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قيود لا مرئية...
الواقع المجرد للعنف ضد المرأة في بيئات العمل الهشة

هذا التقرير لكِ، تكريمًا لصمودِكِ وإصرارِكِ

ه يكونُ شعلةً تضيءُ دروبَ نضالِكِ، علَّ

رِ، وبوصلةً ترشدُ خطواتِكِ نحو التحرُّ

 )يا كلّ امرأةٍ واجهتْ قيودًا لا مرئيةً في عالمِ العمل(

اءِ العنفِ في بيئاتِ العملِ الهشة( )يا كلّ من حملتْ جروحًا لا تنزفُ من جرَّ

تحيةً لك كونكِ آمنتِ بقدرتكِ على التغييرِ والإبداعِ ولمْ تُطفئْ جذوةَ إرادتك نيرانُ العنفِ
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ــه ضــدَّ النســاءِ فــي بيئــةِ  تُصــدر مؤسســة المــرأة الجديــدة هــذا التقريــر الرصــدي حــول العنــفِ المُوجَّ

ــرُ  العمــلِ، وذلــك فــي إطــار برنامجهــا »النســاء والعمــل والحقــوق الاقتصاديــة«. ويهــدفُ هــذا التقري

إلــى تســليطِ الضــوءِ علــى ظاهــرةِ العنــف ضــد النســاء فــي أماكــن العمــل، ورصــد أشــكاله المختلفــة، 

الــة لدرئــه. وتحليــل آثــاره الســلبية علــى النســاء، واقتــراح حلــول فعَّ

نبذة عن مؤسسة المرأة الجديدة:

ست عام 1984. مؤسسة أهلية غير حكومية تأسَّ

ع فيها النساءُ بالكرامة والعدالة والمساواة والحرية. تهدف إلى تحقيق مجتمعات تتمتَّ

تعمل على دعم وتمكين النساء من خلال مختلف البرامج والمشروعات.

نبذة عن البرنامج:

يهتــم برنامــج »النســاء والعمــل والحقــوق الاقتصاديــة« بحقــوق النســاء العامــلات منــذ بــدء انطلاقــه 

عــام 2007، منذهــا وهــو يضــع نصــب عينيــه هدفًــا رئيســيًا مفــاده تحســين قــدرة النســاء علــى الوصــول 

إلــى الحقــوق والمــوارد، بمــا فــي ذلــك فــرص العمــل الآمنــة والمســتدامة، ويعمــل البرنامج علــى تعزيز 

آليــات وسياســات الحمايــة مــن العنــف والتمييــز فــي أماكــن العمــل، بمــا فــي ذلــك ضمــان المســاواة 

فــي فــرص العمــل والأجــر، والتمتــع بالحمايــة مــن التمييــز والعنــف فــي أماكــن العمــل.

أهــداف مشــروع تعزيــز دور النقابــات العماليــة والجمعيــات الأهليــة فــي تفعيــل 

أجنــدة التنميــة المُســتدامة 2030 مــن منظــور النــوع الاجتماعــي:

• مات المجتمع المدني.	 بناء حركة نقابية قوية مدعومة بمُنظَّ

• تعزيز آليات وسياسات الحماية من العنف والتمييز في أماكن العمل.	

• تعظيم الاستفادة من معايير منظمة العمل الدولية للعمل اللائق.	

• صة حول قضايا العمل والمساواة بين الجنسين.	 إتاحة منصة رقمية مُتخصِّ

• تقديم تقرير رصد سنوي لقضايا العنف في عالم العمل.	
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أهمية التقرير:

يُعــدُّ هــذا التقريــر الأول مــن نوعــه الــذي يُصــدره البرنامــج وهــو يُقــدم تحليــلًا شــاملًا لقضايــا العنــف ضــد 

النســاء فــي بيئــة العمــل بمــا يُســهِم فــي رفــع الوعــي حــول هــذه الظاهــرة، ولا يقتصــر الأمــر علــى 

ــدرء العنــف ضــد النســاء فــي أماكــن  ــر توصيــات قابلــة للتطبيــق ل مــا يُقــدم التقري التحليــل والرصــد إنَّ

ــم 190  ــة رق ــل الدولي ــة العم م ــة مُنظَّ ــة لاتفاقي ــية والتوجيهي ــادئ الأساس ــن المب ــا م ــل، انطلاقً العم

والتوصيــة المُصاحبــة لهــا )رقــم 206( والتــي تكفــل الحمايــة والإنصــاف وجبــر الضــرر وتوســيع قاعــدة 

الوعــي وتوفيــر آليــات الشــكاوى والإبــلاغ الآمنــة المُنصفــة، وضمانــة التحــاق المــرأة بســوق عمــل آمــن 

ــى الحــدِّ  ــر منتظمــة ويفتقــرن إل ــة غي ــة كعمال ــات عمــل هشَّ ــن فــي بيئ ــي يعمل لا ســيما أولئــك اللائ

الأدنــى مــن الحمايــة. 

أسلوب التقرير: 

يحتوي التقرير على نوعين من البيانات، وهما:

والأجنبيــة  العربيــة  والمقــالات  والبحــوث  الكتــب  عــن طريــق مراجعــة  وذلــك  الثانويــة:  البيانــات 

ــات  ــك الاطــلاع علــى الإحصائي ــر، وكذل ــة بموضــوع التقري ومســتخلصات النــدوات والمؤتمــرات ذات الصل

التــي تصدرهــا المنظمــات الدوليــة.

البيانــات الأوليــة: وذلــك عــن طريــق جمــع البيانــات مــن عينــة قوامهــا 196 ســيدة مــن العامــلات بشــكل 

غيــر منتظــم فــي بيئــات عمــل متباينــة، وتــم جمــع البيانــات عــن طريــق اســتمارة رصــد هــي نتــاج ورشــة 

تدريــب »آليــات الرصــد والتوثيــق فــي قضايــا العنــف فــي عالــم العمــل 2023.«

منهجية التقرير:

ــف  ــم يتوق ــن ل ــة لك ــات ذات الصل ــر والدراس ــات والتقاري ــة الأدبي ــلال مراجع ــن خ ــات م ــع البيان ــم جم ت

الأمــر عنــد هــذا الحــد، فلــم نكتــفِ بالمعرفــة النظريــة، بــل تــمَّ إجــراء مقابــلات مــع نســاء فــي بيئــات 

ــفن  ــت وكش ــز الصم ــرن حاج ــق، كس ــكل أعم ــن بش ــم معاناته ــن وفه ــل بياناته ــة وتحلي ــل مختلف عم

ــات  ــا هــذه البيان فن ــم مُجحِــف، وظَّ ــة فــي مواجهــة ظل ــد صمــودًا وإرادة قوي ــرة تجسِّ عــن قصــص مؤث

جميعهــا واســتخدمنا أدوات التحليــل الإحصائــي المناســبة للخــروج بنتائــج لفهــم أعمــق لِمعانــاة هــؤلاء 

النســاء عــل ذلــك يتيــح لنــا رســم صــورة أشــمل، آمليــن أن تُســهِم هــذه الوريقــات فــي تســليط الضــوء 

ع علــى اتخــاذ خطــوات جــادة لدرئهــا. ونؤمــن  علــى ظاهــرة العنــف ضــد المــرأة فــي بيئــة العمــل، وتُشــجِّ

ــد الــدرب لخلــق بيئــة عمــل آمنــة وعادلــة للجميــع. ــة الدامغــة التــي تُعبِّ بــأن المعرفــة هــي الحُجَّ
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إلماح
هــا لوحــة رســمت بفرشــاة ملوثــة بالحــزن واليــأس، لكــن مــا وراء  مــن بعيــد، قــد تبــدو الصــورة قاتمــة، كأنَّ

هــذه الصــورة، حكايــات تُــروَى، وأرواح تعيــش، وتجــارب تُكتَــب بمــداد مــن العــرق والكفاح.

ــن نكتفــي بالنظــر مــن الخــارج، بــل ســنغوص فــي أعمــاق هــذه اللوحــة، ونصغــي إلــى أصــوات مــن  ل

يعيشــون داخلهــا، ونشــاركهم تجاربهــم اليوميــة، فليــس مــن الســهل فهــم معاناتهــم، خاصــة عندمــا 

ترتبــط أوضاعهــم بأوضــاع عامــة تلقــي بظلالهــا علــى كل زمــان ومــكان.

عنــد دراســة أنشــطتهم الحياتيــة، نــدرك أن العمــل الهــش، واعتمــاده بشــكل رئيســي علــى النســاء، هــو 

عنــوان ثابــت لهــذه اللوحــة.

آلاف الســيدات علــى امتــداد مصــر، مــن أقصــى الشــمال إلــى أقصــى الجنــوب، يقاومــن قســوة الحيــاة 

ــس  ــع الملاب ــى مصان ــة، إل ــة الصاخب ــواق المدين ــى أس ــة، إل ــة الخصب ــي الزراعي ــن الأراض ــن، م بأيديه

ــر، حاضــرات هــن، يشــكلن لوحــة مبهجــة مــن  والتعبئــة، وصــولًا إلــى الــورش ومجمعــات إعــادة التدوي

ــرة. ــر والمثاب الصب

ــاة  ــكان، كأن فرش ــر الم ــة عب ــاة الصعب ــر والحي ــارب الفق ــل تج ــف تتداخ ــرى كي ــا، ن ــر تعمقً ــرة أكث وبنظ

ت بنفــس اللــون القاتــم علــى مختلــف المناطــق، فكثيــر مــن الأماكــن فــي مصــر تعانــي  الرســام قــد مــرَّ

مــن ظــروف متشــابهة، تحاصــر ســاكنيها فــي دائــرة مــن الفقــر والتهميــش.

ولكــن، حتــى فــي قلــب هــذه العتمــة، نجــد بصيــص أمــل ونــور. فصمــود هــؤلاء النســوة، وإصرارهــن 

علــى الحيــاة، يشــكلان تحديًــا للظلــم والقهــر، ويؤكــدان علــى قــدرة الإنســان علــى المقاومــة والانتصــار.

إن هــذه اللوحــة، بــكل مــا تحملــه مــن قســوة وظلــم، تخفــي فــي طياتهــا حكايــات مــن البطولــة والصبــر، 

تلهمنــا وتحفزنــا علــى أن نســخر طاقاتنــا لمســاندتهن فــي رحلــة التعافــي والتغييــر، وأن ننيــر دروبهــن 

نحــو مســتقبل أفضــل يغمــره الــدفء والأمــان، ويتيــح لهــن فرصــةَ النجــاة مــن براثــن القيــود المكبلــة 

لهــن.

فلا تكتفي بالنظر من بعيد وكن جزءًا من هذه اللوحة.
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معاناة مزدوجة: مدخل لـواقع المـرأة المصرية في بيئة العمل

ــر  ــذي يؤث ــر ال ــة، الأم ــال العمال ــي مج ــس ف ــاس الجن ــى أس ــز عل ــود تميي ــد بوج ــراف متزاي ــاك اعت هن

علــى الأجــور، وظــروف العمــل، والاســتحقاقات والارتقــاء الوظيفــي فــي مــكان العمــل، وهنــاك فجــوة 

واســعة بيــن النســاء والرجــال فــي القــوى العاملــة، فمعــدلات مشــاركة الإنــاث فــي قــوة العمــل أقــل 

مــن الرجــال بشــكل ملحــوظ.

ــز النســاء فــي الزراعــة والإنتــاج الغذائــي، بينمــا يتيــح العمــل فــي  فــي المناطــق الريفيــة غالبًــا مــا تتركَّ

ــا بالنســبة للمناطــق الحضريــة فــإن غالبيــة النســاء  القطــاع الرســمي فرصًــا محــدودة للغايــة للمــرأة، أمَّ

يعملــن لحســابهن الخــاص فــي القطــاع الحضــري.

ــرق  ــة الش ــي منطق ــرأة ف ــادي للم ــن الاقتص ــر »التمكي ــب تقري ــي حس ــك الدول ــات البن ــر إحصائي وتظه

ــر  ــي مص ــة ف ــوى العامل ــي الق ــاء ف ــاركة النس ــام 2021 أن مش ــادر ع ــا« الص ــمال إفريقي ــط وش الأوس

ــةً بـــ %67.1 للرجــال. ــغ %15.4 فقــط مقارن ــة، حيــث تبل منخفضــة للغاي

وتشــير أرقــام الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء إلــى أن مســاهمة المــرأة فــي قــوة العمــل 

ــغ  ــاث بل ــة للإن ــدل البطال ــغ مع ــد بل ــور، وق ــل%84.7 للذك ــل مقاب ــوة العم ــي ق ــن إجمال ــت %15.3 م بلغ

ــل %7.1 مــن القــوى البشــرية فــي الربــع الأول  %47.6 مقابــل %52.4 للذكــور، مــن قــوة العمــل التــي تمثِّ

مــن عــام 2023 وذلــك وفقًــا للنشــرة ربــع الســنوية لبحــث القــوى العاملــة عــام 2023.

يوضــح الشــكل رقــم )1( توزيــع المشــتغلين علــى القطاعــات وفقًــا للاســتقرار فــي العمــل، والــذي يمكــن 

مــن خلالــه الوقــوف علــى 

التالي:

• أن قرابــة %66.7 مِــن الذكــور المشــتغلين بصفــة مؤقتــة ونحــو %61.4 مــن الإنــاث المشــتغلات بصفة 	

مؤقتــة يعملــون فــي القطــاع الخــاص داخل المنشــآت.

• ــارج 	 ــاص خ ــاع الخ ــي القط ــة ف ــورة متقطع ــون بص ــتغلين يعمل ــاث المش ــور والإن ــن الذك أن %100 م

ــآت. المنش

• علــى مســتوى اســتعانة القطــاع الخــاص بعمالــة موســمية للعمــل داخــل المنشــآت توضــح البيانــات 	

أن قرابــة %23.9 مــن الذكــور العامليــن بشــكل موســمي ونحــو %37.8 مــن الإناث المشــتغلات بشــكل 

موســمي يعملــون فــي القطــاع الخــاص داخــل المنشــآت.

• أن قرابــة %75 مــن الذكــور العامليــن بشــكل موســمي ونحــو %54 مــن الإنــاث المشــتغلات بشــكل 	

موســمي يعملــون فــي القطــاع الخــاص خــارج المنشــآت.
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الشكل رقم )1( توزيع المشتغلين على القطاعات وفقًا للاستقرار في العمل:

المصدر: النشرة ربع السنوية لبحث القوى العاملة، الجهاز المركزي للتعبئة والإحصاء، 2023.

وعلــى الرغــم مــن أن الأرقــام تشــير إلــى أن مشــاركة المــرأة فــي القــوى العاملــة فــي مصــر مــا زالــت 

منخفضــة للغايــة مقارنــةً بالرجــال. إلاَّ أن المــرأة المصريــة لا زالــت تناضــل لتحقيــق طموحاتهــا المهنيــة 

فــي بيئــة عمــل قــد لا تقــدر قيمتهــا وإمكانياتها، وعلــى الرغم مــن دلالات الأرقــام المطروحة لمشــاركة 

ــة، تجذرهــا عوامــل تاريخية  المــرأة فــي القــوى العاملــة، فالمــرأة تواجــه فــي ســوق العمــل تحديــات جمَّ

واجتماعيــة واقتصاديــة عميقــة فتعانــي كثيــرات مــن هشاشــة العمــل، وتُحــرم مــن حقــوق أساســية، 

وتواجــه تمييــزًا صريحًــا أو مبطنًــا، بجانــب معاناتهــا لتحديــات نفســية هائلــة، لا ســيما تلــك التــي تنتمــي 

ــدية،  ــة والجس ــداءات اللفظي ــرش والاعت ــة للتح ــا ضحي ــاء دائمً ــا. والنس ــة اجتماعيًّ ــات مهمش ــى هوي إل

ممــا يخلــق بيئــة عمــل مرعبــة ويعيــق الشــعور بالأمــان والراحــة. وتعــد مصــر مــن الــدول ذات النســب 

المرتفعــة للتحــرش الجنســي، ممــا يفاقــم معانــاة النســاء. 
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وعــلاوة علــى ذلــك، تحــرم النســاء مــن المســاواة فــي الأجــور والترقيــات مقارنــة بالرجــال، ممــا يشــعرهن 

بالإحبــاط والظلــم. ويوجــه المجتمــع فــي أغلــب الأحيــان للمــرأة العاملــة نظــرة ســلبية، حيــث ينظــر إليهــا 

ــخ  ــه ليرس ــق أهوائ ــة وف ــا ديني ــض نصوصً ــتخدم البع ــد يس ــرية، وق ــا الأس ــل واجباته ــا تُهم ــى أنه عل

{ ]الأحــزاب: 33[، وهي نظــرة مغلوطة  للنظــرة الســلبية للمــرأة العاملــة، مثــل الآيــة }وَقَــرْنَ فِــي بُيُوتِكُــنَّ

وظالمــة تمامًــا واجتــزاء للنــص القرآنــي مــن موضعــه لتحريــف معنــى الآيــة وتأويلهــا بمــا يتوافــق مــع 

ــا بنســاء النبــي – وحتــى  ــا إنمــا خاصًّ رغبــات وأهــواء البعــض - فالمُخاطَــب فــي الآيــة الكريمــة ليــس عامًّ

فــي عمومــه ومــع تغيــر الظــروف والأعــراف الاجتماعيــة تطــور مفهــوم الآيــة الكريمــة بتطــور الزمــان 

والمــكان، وتفســيرها وتأويلهــا إنمــا يكــون تبعًــا لمعطيــات العصــر ولا يُقصَــد بالطبــع مــن الآيــة حبــس 

المــرأة أو ســلب حريتهــا.

ــي  ــرأة ف ــاركة الم ــل إن مش ــط، ب ــا فق ــدة عليه ــل بالفائ ــوق العم ــي س ــرأة ف ــاركة الم ــود مش ولا تع

القــوى العاملــة تعــد ركيــزة أساســية لتحقيــق التنميــة الاقتصاديــة المســتدامة فــي أي بلــد، فالمــرأة 

ليســت نصــف المجتمــع فقــط، بــل هــي طاقــة هائلــة ومــورد بشــري غنــي يمكنــه تحريــك عجلــة التقــدم 

والإنتاجيــة، فوفقًــا لتقديــرات البنــك الدولــي1، فــإن إجمالــي الناتــج المحلــي فــي مصــر ســيرتفع بنســبة 

%34 إذا تســاوى معــدل مشــاركة المــرأة فــي العمــل مــع معــدل مشــاركة الرجــل.

ــة فــي الاقتصــاد  ــة، وأن مشــاركتها الكامل ــات المــرأة هائل وهــذا الرقــم الضخــم يؤكــد علــى أن إمكان

تمكــن مصــر مــن تحقيــق قفــزة نوعيــة فــي مســارها التنمــوي.

ومــا تعانيــه النســاء مــن تحديــات عديــدة فــي بيئــة العمــل ليــس حكــرًا علــى المــرأة المصريــة، بــل هــي 

ــة الــدول الناميــة، وهــو مــا دفــع المنظمــات  معانــاة النســاء العامــلات فــي معظــم دول العالــم، خاصَّ

الدوليــة والهيئــات الأمميــة إلــى التوافــق علــى مبــادئ ناظمــة لحمايــة النســاء فــي عالــم العمــل.

ــق  ــل بري ــي تمثِّ ــم 190 الت ــة رق ــل الدولي ــة العم ــة منظم ــة اتفاقي ــادئ الناظم ــذه المب ــن ه ــن بي وم

ــس لبيئــة آمنــة تتيــح لهــن  أمــل؛ حيــث تُقــدم نهجًــا تكامليًــا لحمايــة النســاء فــي عالــم العمــل، وتؤسِّ

ــداع. ــة وإب ــاركة بفاعلي المش

ويعــد التصديــق علــى الاتفاقيــة وتنفيــذ أحكامهــا مطلبًــا جمعيًــا وهــو الخطــوة الأولــى لدحــض تحديــات 

المــرأة فــي ســوق العمــل، مــن خــلال ذلــك ننهــي فصــلًا مــن العنــف والتحرش فــي عالــم العمل ونرســخ 

ــة.  ر طاقــات النســاء ويتيــح لهــن تحقيــق إمكانياتهــن الكامل مبــدأ المســاواة ونؤســس لمجتمــع يُقــدِّ

فتمكيــن المــرأة فــي ســوق العمــل ليــس مجــرد مســألة عدالــة، بــل هــو أيضًــا ضــروري لنمــو وازدهــار 

الاقتصــاد، مــن خــلال الاســتثمار فــي إمكانــات المــرأة، يمكننــا بنــاء مســتقبل أكثــر إشــراقًا للجميــع.

1- خاتم المساواة بين الجنسين: مفتاح تعزيز القطاع الخاص في مصر، مجموعة البنك الدولي، 2021
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استجلاء دلالات المصطلحات

ة: بيئات العمل الهشَّ

ــل  ــروف العم ــمي، وظ ــر الرس ــل غي ــار العم ــز بانتش ــي تتميَّ ــك الت ــى تل ــة إل ــل الهشَّ ــات العم ــير بيئ تش

ــد مــن المجتمعــات، وتعــد النســاء  ــة الاجتماعيــة وهــي تنتشــر فــي العدي ــر الآمنــة، ونقــص الحماي غي

أكثــر عرضــة للعمــل فــي هــذه البيئــات، ممــا يعرضهــن للعديــد مــن التحديــات، مثــل الفقــر فغالبًــا مــا 

تكــون أجــور العمــل منخفضــة، ممــا يعيــق قــدرة النســاء علــى تلبيــة احتياجاتهــن الأساســية واحتياجــات 

أســرهن ويعيــق أيضًــا قدرتهــن علــى تحقيــق التمكيــن الاقتصــادي والاجتماعــي، كمــا تواجــه النســاء 

ــل  ــن قب ــتغلال م ــا للاس ــن ضحاي ــد يصبح ــي، وق ــوع الاجتماع ــاس الن ــى أس ــزًا عل ــات تميي ــك البيئ ــي تل ف

أصحــاب العمــل، ممــا يعرضهــن لخطــر العنــف والتحــرش.

وينتشــر تصــور خاطــئ يربــط العمــل الهــش بالقطــاع غيــر الرســمي فقــط، بينمــا تشــمل بيئــات العمــل 

الهشــة أيضًــا بعــض الوظائــف فــي القطــاع الرســمي التــي تفتقــر إلــى شــروط العمــل اللائقــة.

ويعتقــد البعــض أن النســاء يختــرن العمــل فــي بيئــات العمــل الهشــة، بينمــا فــي الواقــع غالبًــا مــا تكون 

هــذه الوظائــف هــي الخيــار الوحيــد المتــاح لهــنَّ بســبب نقــص فــرص العمــل اللائقة.

ويتداخــل مــع بيئــات العمــل الهشــة مصطلــح العمالــة الهشــة والــذي عرفتــه منظمــة العمــل 

الدوليــة بــأنَّ هــذه النوعيــة مــن العمالــة »تتألــف مــن إجمالــي العامليــن لحســابهم الخــاص والعامليــن 

المســاهمين فــي عمــل الأســرة، والأشــخاص الذيــن تقــل حظوظهــم فــي الحصــول علــى ترتيبــات عمــل 

رســمية، وهــم بالتالــي يفتقــرون إلــى ظــروف العمــل اللائقــة، والضمــان الاجتماعــي المناســب وفرصــة 

ــات والمنظمــات المماثلــة«2. فعليــة لإيصــال صوتهــم مــن خــلال النقاب

وتؤكــد إحصــاءات البنــك الدولــي أن %55 مــن العمــال المصرييــن الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 15 و64 

ــن كل  ــد م ــل واح ــك يعم ــى ذل ــة إل ــة، بالإضاف ــات اجتماعي ــمية وتأمين ــود رس ــى عق ــرون إل ــا يفتق عامً

ــر منتظــم وبشــكل موســمي فقــط3. خمســة عمــال بشــكل غي

ويعمــل %60.4 مــن العمالــة غيــر الرســمية فــي القطــاع غيــر الرســمي، بينمــا يعمــل البقيــة %39.6 فــي 

القطــاع الرســمي تحــت ترتيبــات عمــل غيــر رســمية4.

2-  سياسات العمالة من أجل العدالة الاجتماعية وعولمة عادلة، التقرير السادس، منظمة العمل الدولية، 2010

3-الموجز الاقتصادي رقم 2، البنك الدولي 

4-Informality and Inclusive Growth in the Middle East and North Africa، World Bank Group،2023. 
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مقارنة أعداد المشتغلين في القطاعين الرسمي وغير الرسمي 

ــمي،  ــر الرس ــمي وغي ــن الرس ــي القطاعي ــتغلين ف ــداد المش ــن أع ــة بي ــم )2( مقارن ــكل رق ــح الش يوض

وفقًــا لأحــدث بيانــات التعــداد الاقتصــادي الصــادر عــن الجهــاز المركــزي للتعبئــة والإحصــاء عــام 2018، 

ــن أن عــدد المشــتغلين فــي القطــاع العــام /قطــاع الأعمــال العــام بلــغ 881.9 ألــف مشــتغل،  فقــد تبيَّ

بينمــا بلــغ فــي القطــاع الخــاص الرســمي 8.6 مليــون مشــتغل، فــي حيــن بالــغ إجمالــي المشــتغلين فــي 

القطــاع غيــر الرســمي 4 ملاييــن مشــتغل.

 شكل رقم )2( مقارنة أعداد المشتغلين في القطاعين الرسمي وغير الرسمي5

المصدر: التعداد الاقتصادي – الجهاز المركزي للتعبية العامة والإحصاء

5-  التعداد الاقتصادي، الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، 2017/2018
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التوزيع المهني للعاملين بالقطاع غير الرسمي

تشــير بيانــات المركــز المصــري للدراســات الاقتصاديــة6 إلــى أن التوزيــع المهنــي للعامليــن بالقطــاع غيــر 

ــل فــي التالــي: الرســمي يتمثَّ

 %2.41 منهــم موظفــون لــدى الغيــر، و%8.18 منهــم أصحــاب أعمــال، و%5.20 يعملــون لحســابهم 

ــرية. ــال أس ــي أعم ــهِمون ف ــم يُس ــاص، و%5.19 منه الخ

يعملون لحسابهم أصحاب أعمالموظفون لدى الغير
الخاص

يسهمون في أعمال أسرية

41.218.820.519.5

شكل رقم )3( رسم بياني يوضح التوزيع المهني للعاملين بالقطاع غير الرسمي

المصدر: المركز المصري للدراسات الاقتصادية

6-  رأي في أزمة الاقتصاد غير الرسمي، المركز المصري للدراسات الاقتصادية، 2020، بتصرف
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نسب توزيع العمالة بأجر في القطاع الخاص

ــركات  ــي الش ــاص ف ــاع الخ ــي القط ــب ف ــن بروات ــبة العاملي ــى أن نس ــي7 إل ــك الدول ــات البن ــير بيان تش

ــا الشــركات غيــر الرســمية 49%. الرســمية %51، أمَّ

يشــغل %51 مــن إجمالــي العمالــة فــي الشــركات الرســمية فــي عمــل غير رســمي يفتقــر إلــى التأمينات 

الاجتماعيــة والعقــود المكتوبــة بينمــا فــي الشــركات غيــر الرســمية تزيد هذه النســبة إلــى 95%.

ــا العمــل الرســمي فــي الشــركات  العمــل الرســمي فــي الشــركات الرســمية يشــغل مــا نســبته %49، أمَّ

غيــر الرســمية فيمثــل %5 فقــط مــن إجمالــي قــوة العمــل. 

ــر الرســمية، وتُشــير  ــة فــي الشــركات، الرســمية وغي ــات الســابقة لمحــة عــن حجــم العمال تقــدم البيان

ــام: 74%  ــكل ع ــركات، بش ــن الش ــن م ــي كلا النوعي ــر ف ــكل كبي ــمي بش ــر الرس ــل غي ــار العم ــى انتش إل

مــن إجمالــي العمالــة فــي الشــركات يعملــون بشــكل غيــر رســمي )فــي الشــركات الرســمية: %51 مــن 

العمــال يعملــون بشــكل غيــر رســمي، بينمــا فــي الشــركات غيــر الرســمية: %95 مــن العمــال يعملــون 

بشــكل غيــر رســمي(.

الشكل رقم )4( نسب وتوزيع العمالة بأجر في القطاع الخاص

المصدر: البنك الدولي

7- البنك الدولي، نفس المصدر السابق بتصرف
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توزيع العاملين غير المنتظمين في مصر وفقًا للقطاع والنوع الاجتماعي 

وفقًــا لبيانــات المركز القومي للســكان8 فإن مـــا يقـــرب مــــن %45 مــــن المشــــتغلين غيــــر الرســــميين 

يعملــــون فـــي قطـــاع الزراعـــة، ويليـــه الصناعـــة %25، ثـــم الخدمـــات %31، وبالنســـبة للتوزيــع النوعــي 

للعمالة غير الرســـمية فــــي القطاعــــات المختلفــــة، فــــإن الذكــــور يعملــــون بشــــكل غيــــر رســــمي 

فــــي قطاعــــي الزراعــــة والخدمــات %35، تليهمــــا الصناعــة %30، وعلــى جانــب آخــــر تعمــل النســاء 

بشــــكل أساســــي فــي القطــــاع الزراعــي 80%.

الشكل رقم )5( توزيع العاملين بشكل غير رسمي وفقًا للقطاع والنوع الاجتماعي 

المصدر: تعزيز المساواة في سوق العمل، المركز القومي للسكان

ويمكــن القــول بأنــه يعمــل فــي الاقتصــاد غيــر المنظــم فئــات متنوعــة مــن العمالــة النســائية، غالبيتها 

ممــن تعملــن بالأجــر لــدى آخريــن فــي قطــاع الزراعــة وفــي بعــض الصناعــات الصغيــرة كالــورش الحرفيــة 

وصناعــة الجلــود والملابــس والبيــع فــي الأســواق والعامــلات المنزليــات، ومنهــن مــن تعمــل لحســابها 

الخــاص، وقلــة منهــن صاحبــات أعمــال يشــغلن لديهــن آخريــن.

وتتركــز العمالــة النســائية فــي المجــال اللامرئــي فــي الاقتصــاد غيــر المنظــم خاصــة فــي الأريــاف فــي 

المــزارع والأراضــي الفلاحيــة الصغيــرة ومســاعدة الأســر فــي أعمــال غيــر مدفوعــة الأجــر موجهــة إلــى 

ــات  ــن والحيوان ــة الدواج ــة ورعاي ــب( وتربي ــتقات الحلي ــان ومش ــة )الأجب ــواد الغذائي ــع الم ــوق كتصني الس

وأعمــال التطريــز والصناعــات اليدويــة البســيطة وهــي مجــالات لا تثمــن ولا يتــم احتســابها فــي الدخــل 
القومــي.9

8-  تعزيز المساواة في سوق العمل، المركز القومي للسكان، أبريل 2022

9- منجية هادفي، تأثير جائحة كوفيد 19 على أوضاع العاملات في القطاع غير المنظم في المنطقة العربية، منظمة العمل العربية، 2020
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ــا  ــا عبئً ل أيضً ــكِّ ــل يش ــان، ب ــوق الإنس ــا لحق ــاكًا صارخً ــه انته ــى كون ــرأة عل ــد الم ــف ض ــر العن لا يقتص

ــاد  ــة وذات أبع ــرأة هائل ــد الم ــف ض ــة للعن ــة الاقتصادي ــع ككل، فالتكلف ــى المجتم ــلًا عل ــا ثقي اقتصاديً

متعــددة، تبــدأ مــن الخســائر المباشــرة مثــل نفقــات العــلاج والرعايــة النفســية، وتشــمل كذلــك الخســائر 

ــى  ــة وتراجــع مشــاركة المــرأة فــي ســوق العمــل، بالإضافــة إل ــل انخفــاض الإنتاجي ــر المباشــرة مث غي

ــع ككل. ــي والمجتم ــام القانون ــة والنظ ــة العام ــى الصح ــلبية عل ــرات الس التأثي

إجمــالًا يمكننــا القــول إن كل اعتــداء علــى امــرأة هــو خســارة فــي طاقتهــا الإنتاجيــة، وإعاقــة 

المجتمــع. لاســتقرار  وتهديــد  المجتمعيــة،  التنميــة  فــي  لمســاهمتها 

كمــا يعــد العنــف ضــد المــرأة أحــد أكبــر التحديــات التــي تواجــه تحقيــق المســاواة بيــن الجنســين وتمكين 

ل الهــدف الخامــس مــن أهــداف التنميــة المســتدامة والــذي يعــد هدفًــا  النســاء والفتيــات، الــذي يُشــكَّ

ا لمعالجــة قضيــة العنــف ضــد المــرأة. وقــد أجــرى الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء  رئيســيًّ

2015 مســح التكلفــة الاقتصاديــة للعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي بهــدف تقييــم مختلف أشــكال 

العنــف المقتــرف ضــد النســاء، ومــن أهــم مــا جــاء ضمــن نتائــج البحــث أن %13 مــن النســاء فــي الفئــة 

العمريــة 64-18 ســنة تعرضــن خــلال 2014 لشــكل مــن أشــكال العنــف أو التحــرش فــي الأماكــن العامــة 

ــارع، وأن  ــي الش ــة أو ف ــلات العام ــي المواص ــة أو ف ــات التعليمي ــل أو المؤسس ــكان العم ــي م ــواء ف س

حوالــي %10 مــن النســاء تعرضــن للتحــرش فــي الشــارع، والأســواق، والمياديــن، حوالــي %7 مــن النســاء 

ــوق  ــات بس ــنَّ ملتحق ــي ك ــاء اللات ــن النس ــي %4 م ــة، وحوال ــلات العام ــي المواص ــرش ف ــن للتح تعرض

العمــل تعرضــن لأحــد أشــكال التحــرش الجنســي أو العنــف البدنــي أو النفســي فــي مــكان العمــل10.

تقديــر التكلفــة غيــر المباشــرة وأعــداد النســاء والأيــام الضائعــة مــن العمــل جــراء 

العنــف

تقدير عدد النساءتقدير التكلفةالتكلفة غير  المباشرة

695 ألف سيدة620 مليون جنيهتغيب السيدة عن العمل المنزلي

560 ألف يوم عمل26.9 مليون جنيهتغيب السيدة عن العمل

10- وفاء ماجد أحمد، دراسة حول مسح التكلفة الاقتصادية للعنف القائم على النوع الاجتماعي في مصر، الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء،2015، 

بتصرف.
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فات في مكان العمل حسب حالة العمل تقدير نسب وأعداد المُعنَّ

نسبة المعنفات جسديًا أو نفسيًا أو حالة العمل 

جنسيًا 

تقدير أعداد النساء المعنفات

تغيب السيدة عن العمل 
المنزلي 

59 ألف سيدة 56.6 مليون جنيه

189 ألف يوم عمل6.8 مليون جنيهتغيب السيدة عن العمل 

شكل رقم )6( إجمالي تكلفة العنف القائم على النوع الاجتماعي في مصر  

المصدر: مسح التكلفة الاقتصادية للعنف القائم على النوع الاجتماعي في مصر

بالطبــع إن الآثــار النفســية مــن أعظــم الآثــار التــي لا نســتطيع قياســها بصــورة مباشــرة، جديــر بالذكــر أن 

اء العنــف بنســبة تصــل إلــى نحــو %8.8 مــن إجمالــي النســاء فــي  2.29 مليــون ســيدة عانــت نفســيًا جــرَّ

الفئــة العمريــة 64-18. 
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ماهيــة اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة 190C وكيــف تحمــي العمالــة غيــر 

الرســمية.

ــة لهــا  ــة المصاحب ــة رقــم 190 والتوصي ــي الاتفاقي ــو 2019، اعتمــد مؤتمــر العمــل الدول فــي 21 يوني

)رقــم 206( وبأغلبيــة كبيــرة ودخلــت حيــز التنفيــذ فــي 25 يونيــو 2021 وقــد صادقــت عليهــا حتــى الآن 

ــة نحــو تحقيــق عالــم عمــل خــالٍ مــن  36 دولــة، مــن بينهــا دولتــان عربيتــان. وتعــد الاتفاقيــة خطــوة مهمَّ

ــا والتزامــات واضحــة مــن قبــل الــدول الأعضــاء لمعالجــة  ــا قويًّ العنــف والتحــرش، حيــث توفــر إطــارًا قانونيًّ

هــذه الظاهــرة.

وتعــد الاتفاقيــة والتوصيــة أول معاييــر دوليــة بشــأن العنــف والتحــرش فــي عالــم العمــل، كمــا أنهمــا 

ــار تطــور طبيعــة العمــل والعناصــر الأساســية للعنــف  ــة ومتطــورة تأخــذان فــي الاعتب صكــوك تطلعي

والتحــرش.

وترســي الاتفاقيــة معاييــر دوليــة جديــدة كإطــار قانونــي واضــح للوقايــة مــن العنــف والتحــرش 

ومعالجتهمــا فــي عالــم العمــل، وتلــزم الــدول الأعضــاء باتخاذ خطــوات ملموســة لتنفيــذ هــذه المعايير.

وهــي - إلــى جانــب ذلــك - تعــزز ثقافــة الاحتــرام والكرامــة فــي أماكــن العمــل، وترســل رســالة قويــة 

مفادهــا أن العنــف والتحــرش غيــر مقبوليــن.

ــاء  ــل النس ــرش، مث ــف والتح ــة للعن ــر عرض ــات الأكث ــة الفئ ــى حماي ــاص عل ــكل خ ــة بش ــز الاتفاقي »ترك

ــن  ــر ع ــض النظ ــال، بغ ــع العم ــة جمي ــى حماي ــدف إل ــا ته ــا أنه ــة كم ــخاص ذوي الإعاق ــباب والأش والش

وضعهــم التعاقــدي أو نــوع عملهــم، مــن العنــف والتحــرش فــي جميــع أماكــن العمــل، وتوفــر الاتفاقية 

هيــكلًا شــاملًا وفعــالًا لطريقــة بنــاء السياســات والقوانيــن التــي تقــي مــن العنــف والتحــرش المبنــي 

علــى أســاس النــوع الاجتماعــي فــي عالــم العمــل، وتعالــج الآثــار الناجمــة عنــه، وأنهــا تعمــل علــى ذلــك 

ــكال  ــة أش ــى كاف ــق عل ــي تنطب ــط الت ــن الضواب ــاملة م ــة ش ــرض حزم ــوح، وف ــه بوض ــلال تعريف ــن خ م

الإســاءة والتعــدي بالــذات علــى العمــال الأكثــر ضعفًــا وهشاشــة، كمــا وأنهــا تحــدد بدقــة دور كل مــن 
الحكومــات وأصحــاب العمــل والعمــال، بالإضافــة إلــى بيــان ضــرورة التنظيــم العمالــي.«11

»إن تنفيــذ كل مــن الاتفاقيــة 190 والتوصيــة 206 يمكــن أن يحــدث فرقــا فــي الحيــاة اليوميــة للعامــلات 

والعمــال. فيمكــن لنــا علــى ســبيل المثــال أن نتخيــل كيــف يمكن للعاملــة ألاَّ تشــعر بالخوف مــن الذهاب 

إلــى العمــل؛ لأنهــا تعلــم أن السياســة الوقائيــة وســبل الانتصــاف المناســبة بشــأن التحــرش الجنســي 

ــي  ــا. فه ــكان عمله ــي م ــال ف ــكل فع ــا بش ــم تنفيذه ــي، يت ــكل جماع ــا بش ــاوض عليه ــم التف ــي ت الت

ــر؛ لأنهــا ســتحظى  ــل أو مدي ــه مــن زمي ــه يمكنهــا التحــدث عــن أي تحــرش جنســي تتعــرض ل ــم أن تعل
11-  نور عبد الغني وآخرون، وضعت لهذا الوقت.. كيف تعالج اتفاقية منظمة العمل الدولية )ILO( بالرقم )190( العنف والتحرش المبني على أساس النوع 

الاجتماعي/الجندر GBVH( ( في عالم العمل في هذا الوقت الذي تتفشى فيه جائحة الكوفيد-19، وما بعده، مركز التضامن العمالي، 2020
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ــل  بالدعــم، وهــي تعلــم أن العنــف والتحــرش فــي بيئــة العمــل ليــس »جــزءًا مــن الوظيفــة«. لنــا أن نتخيَّ

كيــف ســيكون حــال العاملــة التــي تعرضــت للعنــف المنزلــي والتــي ســتعرف أنهــا ســتحصل علــى دعــم 

ــن مــن إيجــاد مخــرج. مــن صاحــب العمــل والنقابــة والزميــلات والزمــلاء حتــى تتمكَّ

 لنــا أن نتخيــل راحــة العامــل الــذي يعــرف أن ليــس لرئيســه أو لزبائنــه أو لمرضــاه أو لأي طــرف ثالــث الحــق 

فــي تهديــده أو التنمــر عليــه، وأنــه قــادر علــى الشــعور بالأمــان فــي العمل. 

لنــا أن نتخيــل كيــف ســيكون ممكنًــا لعامــل الشــارع الــذي يقيــم كشــك الخضــار الخــاص بــه يوميًــا، إدارة 

عملــه بســلام، والتمتــع ببعــض الاســتقرار المالــي، عنــد علمــه أنــه ليــس للســلطات العامــة الحــق فــي 

مضايقتــه وتهديــده لأســباب غيــر مبــررة لمجــرد أنــه عامــل غيــر رســمي.

ــال لهــذه المعاييــر تأثيــر كبيــر علــى نظــرة العمالــة لبيئة عملها وســتدرك  يمكــن أن يكــون للتنفيــذ الفعَّ

ــل،  ــم العم ــي عال ــرش ف ــف والتح ــاء العن ــي إنه ــة ف ــات العمالي ــي للنقاب ــدور الرئيس ــا ال ــة أيضً العمال

ويمكــن أن يكــون لذلــك تأثيــر كبيــر علــى جــودة حياتهــا وســيكون شــعار »يمكــن للاتفاقيــة 190 أن تغيــر 

ــم عمــل خــالٍ مــن العنــف والتحــرش  ــك مــن خــلال إيجــاد عال ــا بــكل معنــى الكلمــة، وذل ــاة« محقً الحي

فــي كل بلــد، وفــي كل قطــاع، وفــي كل منظمــة، وتطالــب الاتفاقيــة والتوصيــة الــدول وبالتشــاور مــع 

ــة، باعتمــاد نهــج شــامل ومتكامــل ويراعــي المنظــور  المنظمــات التمثيليــة لأصحــاب العمــل والعمال

الجنســاني لمنــع العنــف والتحــرش فــي عالــم العمــل والقضــاء عليــه - الاتفاقيــة 190 والتوصيــة 206 

لا تغفــلان أحــدًا12.

12- العنف والتحرش في عالم العمل، دليل المرشد، معهد العمل العالمي، 2021
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العنف والتحرش في عالم العمل من منظور الاتفاقية 

تعرف اتفاقية منظمة العمل الدولية 190 العنف والتحرش على أنه:

 »مجموعــة مــن الســلوكيات والممارســات غيــر المقبولــة أو التهديــدات المرتبطــة بهــا، ســواء حدثــت 

ــي أو  ــدي أو نفس ــرر جس ــاق ض ــى إلح ــؤدي إل ــل أن ت ــؤدي أو يحتم ــدف أو ت ــررت، ته ــدة أو تك ــرة واح م

جنســي أو اقتصــادي، وتشــمل العنــف والتحــرش علــى أســاس نــوع الجنــس.«

ويتخذ العنف والتحرش أشكالًا عديدة، فيمكن أن يشمل:

	.العنف الجسدي، بما في ذلك الاعتداء والإيذاء الجسدي والقتل

	 ــد ــك المطــاردة والترهيــب والتهدي ــة(، بمــا فــي ذل ــة والعاطفي العنــف النفســي )الإســاءة اللفظي

ــي. ــلوك العدائ ــي والس ــذاء اللفظ والإي

	 ــات ــدات والإهان ــك التهدي ــي ذل ــا ف ــت، بم ــا والإنترن ــلال التكنولوجي ــن خ ــت، م ــر الإنترن ــف عب العن

ــاب  ــد وخط ــتائم والتصي ــي والش ــرش الإلكترون ــت والتح ــر الإنترن ــر عب ــيئة والتنم ــات المس والتعليق

ــة. ــور بذيئ ــال ص ــيئة وإرس ــات المس ــة والتعليق الكراهي

	 التحــرش الجنســي، بمــا فــي ذلــك محــاولات التقــرب الجنســية غير المرغــوب فيهــا واللمــس والانتباه

والاغتصــاب التنمــر والمضايقة.

	 ،العنــف الاقتصــادي، بمــا فــي ذلــك الحرمــان مــن المــوارد أو الخدمــات أو إســاءة اســتخدامها

وعــدم الامتثــال للمســؤوليات الاقتصاديــة، والإجــراءات التــي تــؤدي إلــى عواقــب اقتصاديــة ســلبية، 

ــية أو  ــدية أو نفس ــرار جس ــى أض ــؤدي إل ــي ت ــفية الت ــل التعس ــات العم ــروف وترتيب ــات وظ ممارس

ــة. ــية أو اقتصادي جنس

يمكــن أن يحــدث العنــف والتحــرش فــي مــكان العمــل المــادي، أو فــي الأماكــن الخاصــة و/ أو العامــة، 

وكذلــك فــي الأحــداث والأنشــطة المتعلقــة بالعمــل.

العنف والتحرش على أساس النوع 

العنــف والتحــرش الموجهيــن ضــد الأشــخاص بســبب جنســهم أو نــوع جنســهم، أو اللذيــن يمســان علــى 

نحــو غيــر متناســب أشــخاصًا ينتمــون إلــى جنــس معيــن أو نــوع جنــس معيــن، ويشــمل التحرش الجنســي. 
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المفهوم الإجرائي للعنف والتحرش

ذلــك الســلوك الشــاذ والخــارج، والتهديــد والممارســات غيــر المقبولــة إنســانيًا وأخلاقيًــا، وتوقــع انتهــاك 

ا أو  ــديًّ ــررًا جس ــواء كان ض ــل، س ــة العم ــي بيئ ــن ف ــى العاملي ــرر عل ــه ض ــب علي ــد يترت ــود ق ــدٍ مقص وتع

ــا، ويشــمل ذلــك العنــف والتحــرش علــى أســاس الجنــس، ومــا يُرتَكــب بحــق  ا أو اقتصاديًّ ا أو جنســيًّ نفســيًّ

النســاء والفتيــات فــي بيئــة العمــل.

أهمية الاتفاقية 190 للقضاء على العنف والتحرش

يعــد الحــق فــي العمــل بكرامــة وفــي بيئــة عمــل خاليــة مــن العنــف والتحــرش بمــا فــي ذلــك العنــف 

ــل، إذ إن  ــي العم ــاء ف ــه النس ــرض ل ــا تتع ــةً م ــع، خاص ــه الجمي ــر ب ا يق ــيًّ ــا أساس ــوع حقًّ ــاس الن ــى أس عل

ظاهــرة العنــف والتحــرش فــي عالــم العمــل تشــكل انتهــاكًا وإســاءة لحقــوق الإنســان، وتهــدد تكافــؤ 

الفــرص والعدالــة، وتتنافــى مــع معاييــر العمــل اللائــق، وهــذا يدعــو لتعزيــز ثقافــة عمــل تقــوم علــى 

الاحتــرام المتبــادل، وعلــى أســاس حفــظ كرامــة الإنســان وحقوقــه ومنــع العنــف والتحــرش، وقــد أكــدت 

ذلــك مختلــف الصكــوك الدوليــة، بمــا فــي ذلــك الإعــلان العالمــي لحقــوق الإنســان، والعهــد الدولــي 

ــة  ــة والاجتماعي ــوق الاقتصادي ــاص بالحق ــي الخ ــد الدول ــية، والعه ــة والسياس ــوق المدني ــاص بالحق الخ

والثقافيــة، والاتفاقيــة الدوليــة للقضــاء علــى جميــع أشــكال التمييــز العنصــري، واتفاقيــة القضــاء علــى 

ــن  ــال المهاجري ــع العم ــوق جمي ــة حق ــة لحماي ــة الدولي ــرأة، والاتفاقي ــد الم ــز ض ــكال التميي ــة أش كاف

وأفــراد أســرهم، واتفاقيــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

ويقــع علــى عاتــق الدولــة مســؤولية جســيمة لحمايــة العمــل، وضمــان اســتقراره واســتمراره بشــكل 

متــوازن يحفــظ كرامــة العامليــن. ويشــمل ذلــك التصــدي بحــزم وعــدم التســامح مــع العنــف والتحــرش 

فــي بيئــة العمــل.

ــات  ــع الجه ــق جمي ــى عات ــع عل ــتركٌ يق ــب مش ــو واج ــل ه ــا، ب ــة وحده ــى الدول ــا عل ــك عبئً ــس ذل ولي

والهيئــات الفعالــة فــي ســوق العمــل. يتطلــب الأمــر تكاتفًــا وتعاونًــا وتشــاركًا مــن الجميــع لمواجهــة 

ــا. ــا نهائيًّ ــاء عليه ــر والقض ــذه الظواه ه

فالعنــف والتحــرش مــن أخطــر الظواهــر فــي عالــم العمــل، التــي لهــا تداعيــات وآثــار وانعكاســات ســلبية 

علــى صحــة الإنســان النفســية والبدنيــة، وعلــى كرامتــه وعلاقاتــه وتفاعلاتــه فــي بيئتــه الاجتماعيــة 

والأســرية، وقوتــه الإنتاجيــة، وكفاءتــه، وتحــول دون مشــاركة النســاء الفعالــة فــي ســوق العمــل ودون 

تقدمهــن فيــه، وتضعــف مســاهمتهن فــي العمليــة التنمويــة.
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تتنــاول اتفاقيــة العمــل الدوليــة 190 محــددات ومبــادئ ومعاييــر للقضــاء علــى ظاهرة العنــف والتحرش 

فــي عالــم العمــل مــن منظــور دولــي، وهــي الإطــار القانونــي الدولــي الــذي يجــب أن تســتند إليــه الــدول 

الأعضــاء فــي منظمــة العمــل الدوليــة، والتــي تصادق علــى الاتفاقية فــي تطويــر ومُواءَمة تشــريعاتها 

نــت الاتفاقيــة أبــرز النصــوص التالية: وقوانينهــا الوطنيــة مــع معاييرهــا، وقــد تضمَّ

• نطاق التطبيق 	

	 توفــر هــذه الاتفاقيــة الحمايــة للعمــال فــي بيئــة العمــل بغــض النظــر عــن طبيعــة التعاقــد

والمتدربيــن والمتطوعيــن والباحثيــن عــن عمــل ومــن يمثــل ســلطة صاحــب العمــل.

	 ــر ــم، وغي ــل المنظ ــوق العم ــام، وس ــاص، والع ــل الخ ــات العم ــع قطاع ــى جمي ــة عل ــق الاتفاقي تطب

ــة. ــة والريفي ــق الحضري ــي المناط ــم وف المنظ

	 ،تطبــق هــذه الاتفاقيــة علــى ظاهــرة العنــف والتحــرش فــي عالــم العمــل أو بســببه أو مرتبطــة بــه

أو ناشــئة منــه.

•   أهم المبادئ 	

	.أن تعمل كل دولة على تعزيز حق كل إنسان بعمل خالٍ من العنف والتحرش

	 أن تعتمــد الحكومــة مــع طرفــي الإنتــاج )ممثليــن أصحــاب العمــل والعمــال( نهجــا متكامــلا يراعــي

ــة  ــراف الثلاث ــارك الأط ــث يش ــل، بحي ــي العم ــرش ف ــف والتح ــرة العن ــع ظاه ــين، ويمن ــا الجنس قضاي

للإنتــاج فــي وضــع إســتراتيجية شــاملة لتنفيــذ التدابيــر لمنــع العنــف والتحــرش، ومكافحتــه، وحظــره 

ــا،  ــاكات ومعالجته ــد الانته ــون، ورص ــاذ القان ــات لإنف ــع آلي ــة، ووض ــات رادع ــع عقوب ــا، ووض قانوني

وتقديــم الدعــم للضحايــا، وتوفيــر الإرشــاد والتدريــب لتعزيــز الوعــي، وضمــان وســائل فعالــة للتفتيش 

والتحقــق مــن العنــف والتحــرش.

	 العمــل علــى تعزيــز وتحقيــق المبــادئ الأساســية فــي العمــل، وخاصــة الحريــات النقابيــة، والاعتــراف

بحــق المفاوضــة الجماعيــة، والقضــاء علــى جميــع أشــكال العمــل الجبــري، والقضــاء علــى عمالــة 

الأطفــال، والقضــاء علــى التمييــز فــي العمــل، وتعزيــز العمــل اللائــق

	 العمــل علــى اعتمــاد لوائــح وسياســات تضمــن المســاواة، وعــدم التمييــز فــي بيئــة العمــل، وخاصــة

ــم  ــر عرضــة للعنــف والتحــرش فــي عال للعامــلات والعمــال والأشــخاص المســتضعفين، وهــم الأكث

العمــل.
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• سبل إنفاذ الحماية والوقاية وجبر الضرر 	

	 تعتمــد كل دولــة فــي قوانينهــا ولوائحهــا تعريــف بظاهــرة العنــف والتحــرش فــي العمــل 

ــوع ــاس الن ــى أس ــرش عل ــف والتح ــك العن ــي ذل ــا ف ــا، بم وتحظره

	 اتخــاذ التدابيــر لمنــع ظاهــرة العنــف والتحــرش، والتدخــل مــن قبــل الحكومــة فــي حالــة الاقتصــاد 

غيــر المنظــم، وتحديــد القطاعــات، والمهــن، وترتيبــات العمــل التــي يكــون فيهــا الاشــخاص أكثــر 

ــال،  ــات العم ــل ومنظم ــاب العم ــات أصح ــع منظم ــاور م ــك بالتش ــرش، وذل ــف والتح ــه للعن عرض

ــر لحمايتهــم بشــكل فعلــي. واتخــاذ الإجــراءات والتدابي

	 العمــل علــى اعتمــاد قوانيــن ولوائــح تلــزم أصحــاب العمــل لاتخــاذ خطــوات عمليــة لمراقبــة، ومنــع

العنــف والتحــرش فــي بيئــة العمــل، وذلــك بالتشــاور مــع العمــال وممثليهــم، ومراعــاة المخاطــر، 

ــر  ــد المخاط ــة، وتحدي ــة المهني ــلامة والصح ــار إدارة الس ــي إط ــة ف ــية والاجتماعي ــار النفس والآث

واتخــاذ التدابيــر اللازمــة للوقايــة منهــا ومكافحتهــا.

	 ــة ــح المتعلق ــن واللوائ ــق القواني ــق وتطبي ــد والتوثي ــة للرص ــر الملائم ــع التدابي ــى وض ــل عل العم

ــة العمــل. بالعنــف والتحــرش فــي بيئ

	 وضــع آليــات فعالــة وآمنــة للإبــلاغ والشــكاوى، والتســوية للنزاعــات فــي حــالات العنــف والتحــرش 

ــا  ــكوى والضحاي ــدم بالش ــة المتق ــاء، وحماي ــات القض ــم وهيئ ــل المحاك ــل، وعم ــة العم ــي بيئ ف

ــي  ــي والاجتماع ــم القانون ــم الدع ــة، وتقدي ــال الانتقامي ــلأذى، وللأعم ــرض ل ــن التع ــهود م والش

ــن. ــا والناجي ــي والإداري للضحاي ــي والطب والنفس

	 مراعــاة الخصوصيــة ومبــدأ الســرية قــدر الإمــكان لحمايــة الضحايــا /المعرضيــن / الناجيــن والعاملين

وبمــا لا يوقــع ضــرر، وحســب مقتضــى الحال.

	.النص بوضوح على عقوبات رادعة في حالات العنف والتحرش في بيئة العمل

	 وضــع آليــات فعالــة وآمنــة لضحايــا العنــف والتحــرش، وتقديــم الدعــم والخدمــات وســبل الانتصــاف

لهــم.

	.الاعتراف بانعكاسات العنف المنزلي على النساء العاملات لتخفيف آثاره على عالم العمل 

	 ضمــان الحــق للعمــال فــي الانســحاب مــن أي عمــل لســبب معقــول، بأنــه يشــكل تهديــدًا وشــيكًا

وخطيــرًا علــى حياتهــم أو صحتهــم أو ســلامتهم بســبب العنــف والتحــرش دون أن يترتــب عليهــم 

أي عواقــب لا مبــرر لهــا.
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	 ضمــان أن يمتلــك المفتشــون فــي العمــل وجهــات الاختصــاص الرســمية ســلطة التصــدي للعنــف

والتحــرش فــي بيئــة العمــل، وإصــدار أوامــر لهــا قــوة النفــاذ الفــوري، والأمــر بالتوقــف عــن العمــل 

فــي حــالات الخطــر الوشــيك علــى الحيــاة أو الصحــة أو الســلامة، مــع الحــق بالطعــن أمــام ســلطات 

قضائيــة أو إداريــة قــد ينــص عليهــا القانــون.

• الإرشاد والتدريب لتعزيز الوعي 	

	 ــاج لضمــان معالجــة ظاهــرة العنــف والتحــرش فــي ــز التشــاور بيــن أطــراف الإنت العمــل علــى تعزي

ــز،  ــة، والمســاواة، وعــدم التميي ــة بالســلامة المهني ــة والسياســات المعني إطــار السياســات الوطني

ــرة. والهج

	 العمــل علــى توفيــر الإرشــادات والتدريــب، والأدوات المطلوبــة، بنســق ميســر لأصحــاب العمــل

ــي  ــرش ف ــف والتح ــأن العن ــة بش ــة المعني ــلطات الحكومي ــة، وللس ــم النقابي ــال، ولمنظماته والعم

ــا. ــرة ومكافحته ــع الظاه ــة لمن ــلات التوعوي ــة ولحم ــادرات الفعال ــي المب ــل، وتبن ــة العم بيئ

دور النقابات العمالية في القضاء على العنف والتحرش كما حددته الاتفاقية

ا فــي الدفــاع عــن  ــا وأساســيًّ تعــد النقابــات العماليــة مــن المؤسســات الاجتماعيــة التــي تلعــب دورًا مهمًّ

العمــال والمهنييــن فــي مهنــة معينــة وتحســين ظــروف حياتهــم، وأصبــح اليــوم لهــا دور أكبــر فــي 

ــاة  ــتلزمات الحي ــة مس ــية، وتلبي ــة والسياس ــة والاقتصادي ــتويات الاجتماعي ــى المس ــا عل ــاة مجتمعن حي

ــذي  ــدور ال ــا مترابطــة، الدفــاع عــن إحداهــا يعنــي الدفــاع عنهــا بالإجمــال. إن ال الهانئــة أصبحــت قضاي

ــات الديمقراطيــة والنقابيــة المتوفــر،  ــات يرتبــط بالنظــام السياســي الســائد وبحجــم الحري تلعبــه النقاب

ومــن هنــا تتحــدد قــوة وضعــف النقابــات، ولعــل هــذا الــدور الــذي تلعبــه فــي حيــاة الفــرد والمجتمــع 

مــا دفــع المجتمــع الدولــي إلــى تبنــي الحــق فــي قيامهــا؛ وذلــك مــن أجــل تحســين ظــروف المعيشــة 

للمواطــن وتعزيــز الحيــاة الديمقراطيــة، كمــا أصبحــت النقابــات العماليــة منظمــات قائــدة تهتــم 

بالمصالــح المهنيــة وتعمــل علــى تقــدم المجتمــع، فهــي تعمــل علــي دعــم الديمقراطيــة والنهــوض 

بمصالــح الاعضــاء فهــي وســيلة لتحقيــق العدالــة الاجتماعيــة وتعمــل علــى رفــع مكانــة الأعضــاء فــي 

المجتمــع13.

13-  محمود عبده باشري، النقابات العمالية وطريقة تنظيم المجتمع، مجلة جامعة أسوان للعلوم الإنسانية، 2022
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وينظــم عمــل النقابــات العماليــة فــي مصــر قانــون المنظمــات النقابيــة العماليــة وحمايــة حــق التنظيــم 

ــة  النقابــي رقــم 213 لســنة 2017، والــذي تــمَّ تعديلــه ســنة 2019. وفــي مصــر 29 نقابــة عماليــة عامَّ

ــات  ــر نقاب ــي مص ــرت ف ــي ظه ــرن الماض ــعينيات الق ــي تس ــة، وف ــوى العامل ــر الق ــا وزي ــرف عليه يش

ــوالاة  ــي وم ــهد النقاب ــى المش ــمية عل ــات الرس ــة النقاب ــى هيمن ــل عل ــرد فع ــرة ك ــتقلة لأول م مس

الأخيــرة للحكومــة، بالطبــع لا توجــد إحصائيــة رســمية محــددة لعــدد النقابــات المســتقلة، ولكــن مؤخــرًا 

تــم تدشــين مــا عُــرِف بالاتحــاد المصــري لنقابــات العمــال المســتقلة – الاتحــاد النقابــي المصــري 

ــتقلة.  ــة مس ــه 21 نقاب ــي صفوف ــم ف ــتقل – ويض المس

شكل رقم )7(: يوضح أعداد وأشكال النقابات في مصر

المصدر: بيانات الاتحادات النقابية 
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ــاء  ــق، والقض ــل لائ ــة، وعم ــل آمن ــة عم ــر بيئ ــي لتوفي ــا النقاب ــي نضاله ــة ف ــات العمالي ــعى النقاب تس

علــى كل أشــكال التمييــز والعنــف والتحــرش، ومناهضــة الانتهــاكات والاســتغلال للعامــلات والعمــال 

فــي مواقــع العمــل، وفــي إطــار دورهــا ومهمتهــا النقابيــة، ووظيفتهــا بالدفــاع عــن مصالــح العمــال 

وتحســين ظــروف وشــروط عملهــم، تناضــل بــكل الطــرق والوســائل المشــروعة لحمايــة مصالــح العمــال 

ــم  ــي عال ــرش ف ــف والتح ــى العن ــاء عل ــي للقض ــل النقاب ــار دور العم ــي إط ــم، وف ــن حقوقه ــاع ع والدف

العمــل يجــب علــى النقابــات العماليــة لعــب دور فــي تعزيــز الوعــي الشــعبي والعمالــي حــول اتفاقيــة 

ــهم  ــة وتُس ــى الاتفاقي ــق عل ــة للتصدي ــو الحكوم ــم 206 وأن تدع ــا رق ــة 190، وتوصيته ــل الدولي العم

معهــا كونهــا أحــد أصحــاب المصلحــة الرئيســيين فــي تطويــر وتعديــل ومواءمــة التشــريعات الاجتماعية 

العماليــة بمــا يمنــع العنــف والتحــرش فــي بيئــة العمــل وتجريــم مرتكبــه مــع رصــد كافــة الانتهــاكات 

والمشــكلات المتعلقــة بالعامــلات، والعمــال، وحصرهــا وتدوينهــا، وخاصــة المتعلقــة بالعنــف والتحــرش 

ــا لمعالجــة هــذه الاعتــداءات والانتهــاكات بالطــرق القانونيــة والنضاليــة. والتدخــل نقابيً

ــاب  ــا فضــح ممارســات وتغــول أرب ــك فقــط، إنمــا عليهــا أيضً ــى ذل ــة عل ــات العمالي لا يقتصــر دور النقاب

العمــل، وتوثيــق ورصــد اعتداءاتهــم علــى حقــوق العامــلات والعمــال وخاصــة فيمــا يتعلــق بظاهــرة 

العنــف والتحــرش وإصــدار تقاريــر تفصيليــة حــول القضايــا والمشــكلات التــي تتعلــق بالاعتــداءات 

والانتهــاكات فــي بيئــة العمــل. ولا يفوتهــا تشــجيع العامــلات والعمــال إلــى اللجــوء للنقابــات العماليــة 

فــي حالــة الاعتــداءات والعنــف والتحــرش فــي عالــم العمل، للوقــوف علــى الإشــكاليات، والتدخــل مهنيًا 

ــا لمنــع هــذه الممارســات، وعلاجهــا ومســاعدة الناجيــن لتخطــي التداعيــات والآثــار الناجمــة عنهــا. ونقابيًّ

ويبقــى للعامــلات فــي بيئــات العمــل الهشــة مــع الحاجــة الملحــة لتحســين ظــروف عملهــن، الحاجــة 

ــا لمعاييــر العمــل  إلــى الانتمــاء إلــى نقابــة عماليــة كآليــة تمكنهــن مــن الدفــاع عــن حقوقهــن وفقً

ــي  ــراط ف ــن الانخ ــد م ــو المزي ــاء نح ــع النس ــاد لدف ــة الأبع ــة متكامل ــن رؤي ــث ع ــى البح ــة، ويبق الدولي

ــات. ــك الحاج ــة تل ــي لمجابه ــل النقاب العم
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أهداف التنمية المستدامة أساس تمكين المرأة في بيئات العمل الهشة

اعتمــدت الــدول الأعضــاء فــي الأمــم المتحــدة بالإجمــاع فــي العــام 2015، خطــة التنميــة المســتدامة 

لعــام 2030 بأهدافهــا الـــ17، وغاياتهــا الـــ169 ومؤشــراتها الـــ231. وتهــدف هــذه الخطــة إلــى تحديــد 

ــد  ــدة لس ــرص جدي ــارات وف ــم خي ــى تقدي ــة، وإل ــة بالتنمي ــة المعني ــة والوطني ــات العالمي ــاه السياس اتج

ــا يوجــه العمــل الإنمائــي العالمــي  الفجــوة بيــن حقــوق الإنســان والتنميــة، كمــا أنهــا تشــكل إطــارًا عامًّ
والوطنــي.14

وتشــكل خطــة التنميــة إطــار عمــل شــامل لتحقيــق التنميــة علــى جميــع المســتويات، بمــا فــي ذلــك 

ــي  ــات الت ــة التحدي ــدة لمعالج ــة فري ــداف فرص ــذه الأه ــدم ه ــل وتق ــي العم ــاء ف ــوق النس ــز حق تعزي

ــل. ــم العم ــي عال ــرش ف ــف والتح ــن العن ــن م ــة، وحمايته ــل الهش ــات العم ــي بيئ ــاء ف ــا النس تواجهه

ــدف  ــك اله ــل، ذل ــن العم ــث ع ــد الحدي ــن عن ــدف الثام ــى اله ــع عل ــب بالطب ــز ينص ــن أن التركي ــي حي ف

المعنــي بتعزيــز النمــو الاقتصــادي المطــرد، والشــامل للجميــع، والمســتدام، والعمالــة الكاملــة 

والمنتجــة، وتوفيــر العمــل اللائــق للجميــع تشــمل العشــر غايــات الأولــى »غايــات النتائــج«: النمــو 

الاقتصــادي المســتدام، والتنويــع والابتــكار والتطويــر مــن أجــل الإنتاجيــة الاقتصاديــة، وتعزيــز السياســات 

ــاج،  لدعــم خلــق فــرص العمــل وتنميــة المشــروعات، وتحســين كفــاءة المــوارد فــي الاســتهلاك والإنت

والعمالــة الكاملــة وتوفيــر العمــل اللائــق بتوزيــع متســاوٍ للأجــور، وتعزيــز تشــغيل الشــباب وتعليمهــم 

وتدريبهــم، وإنهــاء العبوديــة الحديثــة والاتجــار وعمالــة الأطفــال، وحمايــة حقــوق العمــال وتعزيــز بيئــات 

العمــل الآمنــة، وتعزيــز الســياحة المفيــدة والمســتدامة، والوصــول الشــامل إلــى الخدمــات المصرفيــة 

ــة.  ــات المالي ــن والخدم والتأمي

ــان فــي تحســين الكفــاءة فــي اســتخدام المــوارد العالميــة فــي مجــال  ــل الغايتــان الأخيرت بينمــا تتمثَّ

الاســتهلاك والإنتــاج، وزيــادة دعــم المعونــة مــن أجــل التجــارة للبلــدان الناميــة، وبخاصــة أقــل البلــدان 

نمــوًا، بمــا فــي ذلــك مــن خــلال الإطــار المتكامــل المعــزز للمســاعدة التقنيــة المتصلــة بالتجــارة إلــى 

أقــل البلــدان نمــوًا.

14-  ديباجة أهداف التنمية المستدامة، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، 2015
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تكامل أهداف التنمية المستدامة وآثار العمل اللائق على تحققها

ــز أهــداف التنميــة المســتدامة بكونهــا مترابطــة ومتكاملــة؛ حيــث لا يمكــن تحقيــق أي هــدف  تتميَّ

بمعــزل عــن بقيــة الأهــداف فــكلِّ هــدف يدعــم ويُســهِم فــي تحقيــق الأهــداف الأخــرى. 

ا لتحقيــق جميــع الأهــداف  ــق بالعمــل اللائــق والنمــو الاقتصــادي عنصــرًا أساســيًّ يُعــدُّ الهــدف 8 المتعلِّ

الأخــرى، فمــن خــلال توفيــر فــرص العمــل اللائقــة، يمكننــا تقليــل الفقر واللامســاواة، وتحســين مســتوى 

معيشــة النســاء وأســرهن وتعزيــز قــدرة النســاء علــى اتخــاذ القــرارات التــي تخــصُّ حياتهــن بمــا يحقــق 

زيــادة مشــاركة النســاء فــي الحيــاة العامــة.

ــع العمل اللائــق بعلاقــة تكاملية مــع جميع أهــداف التنمية المســتدامة،  ــى لنــا تمتُّ بنظــرة شــاملة يتجلَّ

حيــث يُســهم فــي تحقيقهــا ويُعززهــا، فهــو يُســاعد فــي الحــدِّ مــن الفقــر مــن خــلال توفيــر فــرص الدخل 

وتحســين مســتوى المعيشــة، ويضمــن حصــول الأفــراد علــى دخــلٍ كافٍ لتلبيــة احتياجاتهــم الأساســية، 

ــا يُســهِم فــي الحــدِّ مــن الفقــر والجــوع، وهــي الأهــداف الأولــى مــن أهــداف التنميــة المســتدامة،  ممَّ

ويُســهِم أيضًــا فــي تعزيــز الأمــن الغذائــي مــن خــلال دعــم الإنتاجيــة الزراعيــة وتحســين سلاســل القيمــة 

الغذائيــة مــا يعنــي القضــاء علــى الجــوع.

يــؤدي العمــل اللائــق إلــى تحســين الصحــة الجســدية والنفســية للعامليــن مــن خــلال توفيــر بيئــة عمــل 

آمنــة وصحيــة، وتوفيــر فــرص للوصــول إلــى خدمــات الرعايــة الصحيــة - ضمــان الصحــة الجيــدة والرفــاه -.

وإذا ما راجعنا أهداف التنمية المستدامة نجد تكامل العمل اللائق معها على النحو التالي:

ــق  ــل اللائ ــح العم ــات: يتي ــاء والفتي ــع النس ــن جمي ــين وتمكي ــن الجنس ــاواة بي ــس: المس ــدف الخام اله

للنســاء فرصًــا متســاوية للمشــاركة فــي القــوى العاملــة، ويعــزز مكانتهــن الاقتصاديــة والاجتماعيــة.

ــل  ــي تقلي ــق ف ــل اللائ ــهم العم ــا: يس ــدان وبينه ــل البل ــاواة داخ ــدم المس ــل ع ــر: تقلي ــدف العاش اله

ــة. ــة الاجتماعي ــزز العدال ــراء، ويع ــاء والفق ــن الأغني ــوة بي الفج



27

الهــدف الثالــث عشــر: اتخــاذ إجــراءات عاجلــة لمكافحــة تغيــر المنــاخ وآثــاره: يمكــن للوظائــف الخضــراء، 

التــي توفــر فــرص عمــل لائقــة فــي مجــالات الطاقــة المتجــددة وكفــاءة الطاقــة، أن تســهم فــي الحــد 

ــاملة  ــلمية ش ــات س ــز مجتمع ــر: تعزي ــادس عش ــدف الس ــراري. اله ــاس الح ــازات الاحتب ــات غ ــن انبعاث م

للجميــع مــن أجــل التنميــة المســتدامة، وإتاحــة إمكانيــة حصــول الجميع علــى العدالــة، وبناء مؤسســات 

ــتقرار  ــز الاس ــي تعزي ــق ف ــل اللائ ــهم العم ــتويات: يس ــع المس ــى جمي ــاءلة عل ــة للمس ــة وخاضع فعال

الاجتماعــي والســلام، ويقلــل مــن مخاطــر الصراعــات والعنــف.

نتائــج الدراســة الميدانيــة لقضايــا العنــف فــي العمــل وفقًــا لمــا تشــمله الاتفاقية 

 190

نفــذت مؤسســة المــرأة الجديــدة دراســة ميدانيــة لرصــد قضايــا العنــف فــي العمــل، وذلــك تماشــيًا مــع 

ــم العمــل، مــن خــلال اســتمارة اســتبيان  اتفاقيــة 190 بشــأن القضــاء علــى العنــف والتحــرش فــي عال

كانــت نتــاج ورشــة تدريــب » آليــات الرصــد والتوثيــق فــي قضايــا العنــف فــي عالــم العمــل 2023، احتــوت 

الاســتمارة علــى 43 ســؤالًا مقســمة إلــى ســتة محــاور رئيســية لقيــاس: - إدراك المســتجيبات لمعنــى 

ــا، معرفــة المســتجيبات لتشــريعات الحمايــة مــن العنــف، التحقــق مــن وجــود  العنــف شــكلًا وموضوعً

ــدي  ــي التص ــات ف ــق دور النقاب ــن تحق ــق م ــل، التحق ــكان العم ــي م ــل ف ــم العم ــة لتنظي ــة داخلي لائح

ــة  ــذ خمس ــف من ــا العن ــع قضاي ــل م ــي التعام ــر ف ــدم أو التأخ ــدى التق ــل، م ــي العم ــف ف ــا العن لقضاي

أعــوام والآن، مــدى المعرفــة باتفاقيــة 190 بشــأن العنــف والتحــرش فــي عالــم العمــل.

ــل فــي محافظــات  ــن يتمثَّ ــات عمــل مختلفــة داخــل نطــاق جغرافــي متباي قــت الاســتمارة فــي بيئ طُبِّ

القاهــرة – الإســكندرية – قنــا علــى عينــة عشــوائية مــن النســاء العامــلات اللائــي يعملــن فــي قطاعــات 

عمــل هشــة.

وجاءت نتائجها على النحو التالي: 

استجابة العينة لاستمارة الرصد

نسبة الاستجابةعدد المستجيبينعدد أفراد العينة

196
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وصــف العينــة: شــملت العينــة 196 ســيدة عاملــة غيــر منتظمــة تعمــل فــي بيئــات عمــل هشــة فــي 

الفئــة العمريــة مــن 21: 70 ســنة.

يوضــح الجــدول أعــداد ونســب العينــة وفــق متغيــرات الفئــة، العمــر، الحالــة الاجتماعيــة، والتعليميــة، 

إلــى جانــب تحليــل عوامــل الخطــر والانتهــاكات التــي تواجههــا فــي بيئــات العمــل الهشــة:

ملاحظاتالنسبة العددالفئةالمتغير

عمــر %3819.38من 21 إلى 30العمر  متوســط 
يقتــرب  العينــة 

ســنة  35 مــن  %6633.67من31 إلى 40

%5226.53من 41 إلى 50

%2211.22من 51 إلى 60

%42.04من 61 إلى 70

%147.14رفضن الإفصاح

الحالة الاجتماعية
%4020.4غير متزوج/ه

%10051متزوج/ه

%2914.8مطلق/ه

%2512.8أرمل/ه

%21رفضن الإفصاح

%4824.5امي/هالحالة التعليمية

%5025.5يقرأ ويكتب

%6131.1تعليم متوسط

%10.5فوق متوسط

%3618.4تعليم عالٍ

%196100الإجمالي
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تحليل بيانات العمر15 

ــز بطمــوح  نظــرة عامــة علــى ســمات الفئــة العمريــة مــن 21 إلــى 30 فــي بيئــة العمــل الهشــة: تتميَّ

هــا قليلــة الخبــرة العمليــة مقارنــة  كبيــر ورغبــة قويــة فــي النجــاح والتقــدم فــي حياتهــنَّ المهنيــة إلا أنَّ

ــة فــي الحصــول علــى فــرص عمــل  ا؛ بمــا يعنــي أنهــا قــد تواجــه صعوب ــر ســنًّ ــة الأكب ــات العمري بالفئ

ــات  ــع تحدي ــل م ــة للتعام ــة اللازم ــارات والمعرف ــى المه ــا إل ــع افتقاره ــا، م ــة خبرته ــبب قل ــدة بس جي

العمــل فــي بيئــات هشــة، وهــو مــا قــد يعرضهــا للابتــزاز أو الاســتغلال مــن قبــل أصحــاب العمــل، وقــد 

تجبــر علــى العمــل لســاعات طويلــة بأجــر منخفــض.

قــد يفتقــر الأشــخاص فــي هــذه الفئــة العمريــة إلــى الثقــة بالنفــس اللازمــة للعمــل بشــكل مســتقل 

فــي بيئــات قــد تكــون محفوفــة بالمخاطــر أو غيــر متوقعــة، وقــد يواجــه الأشــخاص فــي هــذه الفئــة 

ــات  ــي البيئ ــدث ف ــد تح ــي ق ــررة الت ــريعة والمتك ــرات الس ــع التغيي ــف م ــي التكي ــة ف ــة صعوب العمري

الهشــة.

هــذه الفئــة العمريــة أكثــر ميــلًا للمغامــرة والمخاطــرة، ممــا قــد يعرضهــنَّ للخطــر فــي بيئــات 

العمــل الهشــة.

ــع هــذه الفئــة بخبــرة أكبر فــي العمل،  نظــرة عامــة علــى ســمات الفئــة العمريــة مــن 31 إلــى 40: تتمتَّ

ممــا قــد يمنحهــا بعــض الحمايــة مــن الانتهــاكات فــي بيئــات العمــل الهشــة، وقــد لا يــزال بعــض أعضاء 

ــى  ــي. وتبق ــي الحقوق ــنَّ الوع ــل إذا كان ينقصه ــي العم ــاكات ف ــن انته ــة يواجه ــة العمري ــذه الفئ ه

ض هــذه الفئــة لانتهــاك خطيــر؛ حيــث  احتماليــة إجبارهــا علــى العمــل الإضافــي دون أجــر قائمــة، وتتعــرَّ

إنهــا تواجــه صعوبــة فــي الحصــول علــى إجــازة الأمومــة.

نظــرة عامــة علــى ســمات الفئــة العمريــة مــن 41 إلــى 50: تميــل هــذه الفئــة العمريــة إلــى أن تكــون 

ــا مــن قبــل  هــا قــد تواجــه تحيــزًا عمريًّ ــا واســتقرارًا وقــدرة علــى التكيــف مــع التغييــر، إلاَّ أنَّ أكثــر نضجً

بعــض أصحــاب العمــل أو زمــلاء العمــل الأصغــر، ورغــم تمتعهــا بخبــرة كبيــرة فــي العمــل قــد يشــعر 

بعــض أفرادهــا بالملــل مــن العمــل فــي بيئــات العمــل الهشــة.

هــذه الفئــة العمريــة أكثــر عرضــة لمشــكلات صحيــة جســدية ونفســية، قــد يكــون أعضــاء هــذه الفئــة 

العمريــة أكثــر عرضــة للفصــل مــن العمــل أو إعــادة الهيكلــة فــي بيئــات العمــل الهشــة.

15-  تحليل للفئات العمرية جاء في ضوء تحليل الباحث بعد مراجعة شاملة للدراسات ذات الصلة، مع الأخذ بعين الاعتبار إمكانية وجود 

اختلافات طفيفة في بعض السياقات أو المجتمعات.
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ــة  ــذه الفئ ــع ه ــن تمت ــم م ــى الرغ ــى 60: عل ــن 51 إل ــة م ــة العمري ــمات الفئ ــى س ــة عل ــرة عام نظ

ــات  ــرة واســعة ومعرفــة عميقــة فــي مجــالات عملهــا إلا أنهــا قــد تواجــه بعــض التحدي ــة بخب العمري

ــر علــى قدرتهــن علــى العمــل. قــد يواجــه بعــض أفــراد هــذه الفئــة  الصحيــة الجســدية، ممــا قــد يؤث

ــة الســريعة، ممــا قــد يحــد مــن فرصهــنَّ فــي  ــة التطــورات التكنولوجي ــة فــي مواكب ــة صعوب العمري

ــي. ــي الوظيف الترق

نظــرة عامــة علــى ســمات الفئــة العمريــة مــن 61 إلــى 70: علــى الرغــم مــن تمتع هــذه الفئــة العمرية 

ــا  نَّ مرجعً بقــدر كبيــر جــدًا مــن الخبــرة والمعرفــة المُكتســبة مــن ســنوات العمــل الطويلــة حيــث يُعــدُّ

ا إلاَّ أنهــنَّ يواجهــن تحيــزات مــن أصحــاب العمــل والزمــلاء الذيــن  للإرشــاد والتوجيــه للفئــات الأصغــر ســنًّ

يُفتــرض أنهــم أقــل خبــرة أو كفــاءة.

وقــد يواجــه الأفــراد فــي هــذه الفئــة العمريــة تحديــات جســدية مثــل التعــب والألــم المزمــن وصعوبــة 

الحركــة.

تحليل بيانات الحالة الاجتماعية16 

غيــر المتزوجــة: - وقــد تواجــه هــذه الفئــة مــن النســاء تمييــزًا بســبب جنســها أو حالتهــا الاجتماعيــة إلى 

جانــب التمييــز فــي التوظيــف والأجــر، فهــي فــي الغالــب تحصــل علــى أجــر أقــل مــن نظرائهــا الذكــور 

بالطبــع هــذه الفئــة عرضــة للتحــرش الجنســي والعنــف.

وبالطبع يقع عليها التمييز في فرص التدريب والتطوير المهني.

ــا مــن عائلاتهــن للتخلــي عــن العمــل فقــد تجــد  المتزوجــة: - قــد تواجــه الســيدات المتزوجــات ضغوطً

صعوبــة فــي موازنــة العمــل والحيــاة الشــخصية، خاصــةً إذا كان لديهــا أطفــال أو مســؤوليات منزليــة، 

وقــد تواجــه أيضًــا تمييــز مــن أصحــاب العمــل حيــث يفترضــون أنهــا أقــل قــدرة علــى الالتــزام بالعمــل، 

بالطبــع هــي تواجــه تمييــزًا علــى أســاس جنســها أو حالتهــا الاجتماعيــة وقــد تحــرم مــن فــرص الترقــي 

الوظيفــي، قــد تكــون هــذه الفئــة أكثــر عرضــة للتحــرش الجنســي فــي مــكان العمــل أيضًــا.

ــر  ــزًا فــي بيئــة العمــل بســبب حالتهــا الاجتماعيــة وقــد تُجب مطلقــة: - تواجــه الســيدة المطلقــة تميي

علــى قبــول وظائــف بأجــر منخفــض.

16- تحليل بيانات الحالة الاجتماعية جاء في ضوء تحليل الباحث بعد مراجعة شاملة للدراسات ذات الصلة، مع الأخذ بعين الاعتبار إمكانية 

وجود اختلافات طفيفة في بعض السياقات أو المجتمعات.
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قــد تواجــه النســاء مــن هــذه الفئــة صعوبــة فــي الموازنــة بيــن العمــل والحيــاة الشــخصية، خاصــة إذا 

كانــت لديهــا أطفــال، قــد تواجــه أيضًــا صعوبــة فــي العثــور علــى رعايــة لأطفالهــا بأســعار معقولــة.

أرملــة: - تواجــه الســيدة الأرملــة ضغوطًــا ماليــة بعــد فقــدان مصــدر دخلهــا الرئيســي، ممــا قــد يجبرهــا 

علــى العمــل فــي وظائــف ذات أجــور منخفضــة أو ظــروف عمــل صعبــة. قــد تواجــه هــذه الفئــة مــن 

النســاء صعوبــة فــي إعالــة أنفســهن وأســرهن.               

قــد تكــون لــدى الســيدة الأرملــة مســؤوليات رعايــة لأطفالهــا أو أفــراد آخريــن مــن العائلــة، الأمــر الــذي 

يجعلهــا تواجــه تحيــزات مــن أصحــاب العمــل والزمــلاء الذيــن يفترضــون أنهــا غيــر قــادرة علــى التعامــل 

مــع ضغــوط العمــل أو أنهــا ســتغيب عــن العمــل بشــكل متكــرر بســبب مســؤوليات الرعايــة.

التحليل المقارن:

العلاقة بين العمر والحالة الاجتماعية

 تركــز النســاء فــي الفئــات العمريــة 50-21 عامًــا بمــا يعنــي انخراطهــن فــي العمــل الهــش فــي 	

ــن مبكرة. س

 ارتفاع نسبة النساء المتزوجات في العمل الهش يدل على تحمل مسؤوليات متعددة.	

 رفض بعض النساء الإفصاح عن حالتهن الاجتماعية قد يكون مرتبطًا بالوصمة الاجتماعية.	

 ارتفاع نسبة المشاركات غير المتزوجات في الفئة العمرية 30-21 عامًا.	

 ارتفاع نسبة المشاركات المتزوجات في الفئة العمرية 40-31 عامًا.	

 ارتفاع نسبة المشاركات المطلقات والأرامل في الفئة العمرية 50-41 عامًا.	

 انخفاض نسبة المشاركات في جميع الحالات الاجتماعية في الفئة العمرية 70-61 عامًا.	

العلاقة بين الحالة التعليمية والعمر

 الفئة العمرية 30-21 عامًا: أعلى نسبة من المشاركات الحاصلات على تعليم عالٍ )23.7%(	

 الفئة العمرية 60-51 عامًا: أعلى نسبة من المشاركات الأميات )36.4%(	

العلاقة بين الحالة التعليمية والحالة الاجتماعية

 المتزوجات: أعلى نسبة من المشاركات الحاصلات على تعليم متوسط )34.0%(	

 غير المتزوجات: أعلى نسبة من المشاركات الأميات )30.0%(	
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الاستنتاجات:

ــة، وأن ظاهــرة العمــل الهــش لا  ــن العين ــى تباي ــل عل ــل تدلِّ ــج التحلي بشــكل عــام يمكــن القــول إن نتائ

تقتصــر علــى فئــة عمريــة محــددة ولا تقتصــر علــى حــالات اجتماعيــة أو تعليميــة بعينهــا. وتشــير تلــك 

النتائــج إلــى أن النســاء فــي ســن العمــل لا ســيما المطلقــات والأرامــل هــنَّ الأكثــر عرضــة للعمــل فــي 

أوضــاع هشــة.

طبيعة المهنة والعلاقة التعاقدية

ملاحظاتالنسبة العددالفئةالمتغير

طبيعة المهنة 
%3015.3موظفة إدارية

%42تمريض

%84أعمال حرة

%126.2مدرسة حضانة

بمدرســة  مدرســة 
صــة خا

10.5%

%52.6أمن

%4120.9عاملة نظافة

%3216.3بائعة متجولة

%136.6بائعة بمحل

%31.5بوابة

%178.7عاملة زراعية

%31.5خياطة

ملــة خدمة عملاء عا
عيــة ا ر ز

17

%105.2عاملة انتاج بمصنع

%147.2عاملة منازل

%10.5مهندسة ديكور

العلاقة التعاقدية
%3316.8يمتلكن عقد عمل

%16383.2لا يمتلكن عقد عمل
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%1648.5أقل من ستة أشهرمدة العلاقة التعاقدية

%13سنة

%1133.3أكثر من سنة وتأمين

%13غير محدد المدة

412.2لم أقرأ العقد 

إنهــاء إجبــاري لعلاقــة 

ــل العم

وقعت على استمارة 6 
أو استقالة، أو كلاهما 

أثناء توقيع العقد

2060.6%

لم توقع على استمارة 
6 أو استقالة، أو 

كلاهما أثناء توقيع 
العقد

1339.4%

طبيعة المهنة:

 أكثــر المهــن شــيوعًا: عاملــة نظافــة )%20.9(، بائعــة متجولــة )%16.3(، موظفــة إداريــة 	

)15.3%(

 أقل المهن شيوعًا: مهندسة ديكور )%0.5(، مدرسة بمدرسة خاصة )0.5%(	

 تنوع في المهن: تشمل العينة 16 مهنة مختلفة	

 تركز النساء في المهن ذات الأجور المنخفضة والظروف السيئة.	

 قلــة فــرص العمــل المتاحــة للنســاء فــي المهــن ذات الأجــور المرتفعــة والظــروف 	

ــدة. الجي

تُظهــر النتائــج أن أكثــر المهــن شــيوعًا بيــن النســاء العامــلات فــي بيئــات العمــل الهشــة هــي المهــن 

ذات الأجــور المنخفضــة مثــل عاملــة نظافــة وبائعــة متجولــة وموظفــة إداريــة علــى النقيــض مــن ذلــك، 

تنــدر المهــن ذات الأجــور المرتفعــة مثــل مهندســة ديكــور ومدرســة بمدرســة خاصــة بيــن هــذه الفئــة 

مــن النســاء. علــى الرغــم مــن التركيــز علــى المهــن ذات الأجــور المنخفضــة، تشــمل العينــة 16 مهنــة 

مختلفــة، ممــا يــدل علــى تنــوع فــرص العمــل المتاحــة للنســاء فــي بيئــات العمــل الهشــة.
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العلاقة التعاقدية:

 نســبة قليلــة مــن المشــاركات تمتلــك عقــود عمــل: %16.8 فقــط مــن المشــاركات 	

يمتلكــن عقــود عمــل.

 نســبة عاليــة مــن المشــاركات لا تمتلــك عقــود عمــل: %83.2 مــن المشــاركات لا يمتلكــن 	

عقــود عمــل.

 عدم وجود عقود عمل للنساء يجعلهن عرضة للاستغلال.	

 صعوبة إثبات حقوقهن في حال نشأ نزاع مع صاحب العمل.	

شكل رقم )8(: يوضح طبيعة العلاقة التعاقدية مقارنة بإجمالي العينة

مدة العلاقة التعاقدية:

 أقل من ستة أشهر: %48.5 من المشاركات اللاتي يمتلكن عقود عمل.	

 أكثر من سنة وتأمين: %33.3 من المشاركات اللاتي يمتلكن عقود عمل.	

 لــم تقــرأ بعــض المشــاركات عقــود العمــل: %12.2 مــن المشــاركات اللاتــي يمتلكــن عقود 	

عمــل لــم يقرأنها.

 عدم استقرار العمل للنساء بسبب قصر مدة العقود.	

 صعوبة تخطيطهن للمستقبل بسبب عدم استقرار العمل.	
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شكل رقم )9(: يوضح المدة الزمنية لعقد عمل المستجيبات 

إنهاء إجباري لعلاقة العمل:

 ــع 	 ــاء توقي ــا أثن ــتقالة، أو كلاهم ــتمارة 6 أو اس ــى اس ــاركات عل ــن المش ــع %60.6 م وق

ــد. العق

 لــم يوقــع %39.4 مــن المشــاركات علــى اســتمارة 6 أو اســتقالة، أو كلاهمــا أثنــاء توقيــع 	

العقــد.

 تعــرض النســاء لضغوطــات للتوقيــع علــى اســتمارة 6 أو اســتقالة، أو كلاهمــا أثنــاء 	

توقيــع العقــد يــؤدي إلــى فقــدان النســاء لحقوقهــن فــي حــال إنهــاء العمــل بشــكل 

ــاري. إجب
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شــكل رقــم )10(: يوضــح نســب توقيــع المســتجيبات علــى اســتمارة 6 و/ أو اســتقالة، أو كلاهمــا 

أثنــاء توقيــع العقــد 

التحليل المقارن:

العلاقة بين طبيعة المهنة وامتلاك عقد عمل:

 ــن 	 ــي يمتلك ــاركات اللات ــن المش ــبة م ــى نس ــة: أعل ــارات عالي ــب مه ــي تتطل ــن الت المه

ــور( ــة ديك ــة، مهندس ــة إداري ــل: موظف ــل )مث ــود عم عق

 ــي يمتلكــن 	 ــة: أقــل نســبة مــن المشــاركات اللات ــب مهــارات عالي المهــن التــي لا تتطل

ــة( ــة نظافــة، بائعــة متجول ــل: عامل عقــود عمــل )مث

العلاقة بين مدة العلاقة التعاقدية وامتلاك عقد عمل:

 العقــود طويلــة الأجــل: أعلــى نســبة مــن المشــاركات اللاتــي يمتلكــن تأمينًــا )مثــل: أكثــر 	

مــن ســنة وتأميــن(

 العقــود قصيــرة الأجــل: أقــل نســبة مــن المشــاركات اللاتــي يمتلكــن تأمينًــا )مثــل: أقــل 	

مــن ســتة أشــهر(
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الاستنتاجات:

تُشــير النتائــج إلــى معانــاة النســاء العامــلات، فــي ظــروف عمــل هشــة، مــن نقــص حــاد فــي الحمايــة 

الاجتماعيــة والقانونيــة، ممــا يعرضهــن لظــروف صعبــة علــى مختلــف الأصعــدة، فمــن الناحيــة 

ــي  ــن الصح ــى التأمي ــول عل ــي الحص ــة ف ــات جم ــاء صعوب ــن النس ــة م ــذه الفئ ــه ه ــة، تواج الاجتماعي

والضمــان الاجتماعــي، ناهيــك عــن عــدم توفــر فــرص تقاعديــة مناســبة لهــن، وتُفاقــم هــذه الظــروف 

ــات  ــبب بيئ ــر بس ــة أكب ــر صحي ــن لمخاط ــث يتعرض ــية، حي ــة والنفس ــن الصحي ــن معاناته ــة م الاجتماعي

العمــل غيــر الآمنــة، وفتــرات العمــل الطويلــة، والضغوطــات النفســية الناتجــة عــن عــدم الأمــان 

ــز واضــح،  ــي النســاء فــي العمــل الهــش مــن تميي ــازات، تُعان ــد الأجــور والامتي الوظيفــي، وعلــى صعي

ــي  ــن الت ــواع المه ــس أن ــي نف ــال ف ــدم للرج ــي تُق ــازات الت ــور والامتي ــس الأج ــى نف ــن عل ــث لا يحصل حي

ــمية. ــات الرس ــي القطاع ــن ف ــا و/أو نظائره يمتهنه

ــا كبيــرًا علــى كاهــل هــؤلاء النســاء، ويعيــق قدرتهــن علــى تلبيــة  ــا اقتصاديًّ يشــكل هــذا التمييــز عبئً

احتياجاتهــن الأساســية واحتياجــات أســرهن.

ــى  ــن عل ــي وقدرته ــاء المال ــتقلال النس ــدى اس ــاس م ــو قي ــا وه ــا مهمًّ ــد جانبً ــتمارة الرص ــت اس أغفل

التحكــم فــي أموالهــن وإنفاقهــا علــى احتياجاتهــن الشــخصية، يــؤدي عــدم طــرح ســؤال حــول العائــد 

المالــي مــن عمــل النســاء إلــى عــدم الحصــول علــى صــورة كاملــة لواقــع حيــاة النســاء فــي العمــل، 

وهــل هنــاك عنــف اقتصــادي يُمــارَس عليهــن مــن قبــل آخريــن يتحكمــن فــي مواردهــن الاقتصاديــة.
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ملخص لطبيعة العينة البحثية:

النتيجةتحليل البيان الكميالمتغير

ــرًا العمر ــا كبي ــاك تباينً ــى أن هن ــل إل ــير التحلي يش

ــة. ــي العين ــيدات ف ــار الس ــي أعم ف

يوجــد فــرق بيــن متوســطات أعمار الســيدات 

فــي فئــات العمــر المختلفة. 

ــي  ــاوٍ ف ــر متس ــكل غي ــيدات بش ــوزع الس تت

ــز  ــود تركي ــع وج ــة، م ــر المختلف ــات العم فئ

أكبــر فــي فئــة العمــر مــن 31 إلى 40 ســنة.

الســيدات فــي فئــة 30-21 هــن أصغــر ســنًا 

مــن الســيدات فــي جميــع الفئــات العمريــة 

الأخــرى.

ــر ســنًا  الســيدات فــي فئــة 70-61 هــن أكب

ــة 31-40. ــي فئ ــيدات ف ــن الس م

أظهرت المقارنة أن:

	 مــن ســنًا  أكبــر  المتزوجــات  غيــر 

. ت جــا و لمتز ا

	 بيــن العمــر  فــي  فــرق  يوجــد  لا 

والمطلقــات. المتزوجــات 

	.المتزوجات أصغر سنًا من الأرامل

بعــدة  النتائــج  هــذه  تفســير  يمكــن 

مثــل: عوامــل، 

	 إلــى الــزواج  يــؤدي  قــد  الــزواج: 

ــي، ممــا  الاســتقرار العاطفــي والمال

قــد ينعكــس بشــكل إيجابــي علــى 

صحــة المــرأة ويزيــد مــن عمرهــا.

	 إلــى الإنجــاب  يــؤدي  قــد  الإنجــاب: 

زيــادة الضغوطــات علــى المــرأة، ممــا 

ــن  ــل م ــا ويقل ــى صحته ــر عل ــد يؤث ق

ــا. عمره

	 غيــر النســاء  تعمــل  قــد  العمــل: 

مــن  أطــول  لفتــرة  المتزوجــات 

يعرضهــن  قــد  ممــا  المتزوجــات، 

أكبــر. وجســدية  نفســية  لضغوطــات 

الحالة 
الاجتماعية

يُظهــر التحليــل أن الحالــة الاجتماعيــة تلعــب 

العمــل  فــرص  تحديــد  فــي  مهمًــا  دورًا 

الهــش للنســاء. النســاء غيــر المتزوجــات 

ــش  ــل اله ــي العم ــل ف ــة للعم ــر عرض أكث

مقارنــة بالمتزوجــات قــد يكــون هــذا بســبب 

الــذي  والعائلــي  المالــي  الدعــم  نقــص 

ــد  ــات. لا توج ــر المتزوج ــاء غي ــه النس تواجه

ــة  ــة الاجتماعي ــن مجموعــات الحال فــروق بي

الأخــرى فــي متغيــر العمــل الهــش قــد 

غيــر  أخــرى  عوامــل  بســبب  هــذا  يكــون 

ــد  ــي تحدي ــب دورًا ف ــة تلع ــة الاجتماعي الحال

فــرص العمــل الهــش للنســاء، مثــل التعليــم 

أو المهــارات أو الموقــع الجغرافــي.
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الحالة 
التعليمية

التعليميــة  المســتويات  فــي  تبايــن 

. ت كا ر للمشــا

ــلات  ــاركات حاص ــن المش ــة م ــبة عالي نس

ــط. ــم متوس ــى تعلي عل

أظهرت المقارنة أن:

هنــاك اختلافــات جوهريــة بيــن بعــض 

طبيعــة  فــي  التعليــم  مجموعــات 

المهنــة. علــى ســبيل المثــال:

المنخفــض  التعليمــي  المســتوى 

ابتدائــي(:  تعليــم  أو  تعليــم  )بــدون 

ترتبــط بشــكل كبيــر بالمهــن اليدويــة 

مثــل عاملــة نظافــة، بائعــة متجولــة، 

ــة. ــة زراعي عامل

المتوســط  التعليمــي  المســتوى 

)إعــدادي أو ثانــوي(: ترتبــط بشــكل 

أكبــر بالمهــن الإداريــة مثــل موظفــة 

إداريــة، بائعــة بمحــل، عاملــة إنتــاج 

بمصنــع.

المستوى التعليمي العالي 

)جامعي(: ترتبط بشكل أكبر بالمهن 

المتخصصة مثل تمريض، مدرسة 

حضانة، خدمة عملاء.

ــا  ــب دورًا مهمً ــم يلع ــتوى التعلي مس

فــي تحديــد طبيعــة المهنــة. فكلمــا 

ارتفــع مســتوى التعليــم، زادت فــرص 

ــا  ــر تخصصً ــة أكث ــى مهن ــول عل الحص

وأجــرًا أفضــل.

طبيعة 
المهنة

ــي  ــر ف ــوع كبي ــود تن ــل وج ــر التحلي يظه

طبيعــة المهــن التــي تعمــل بها النســاء 

فــي العمــل الهــش.

بعــض  بيــن  جوهريــة  فــروق  وجــود 

العمــل. طبيعــة  حيــث  مــن  المهــن 
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العلاقة 
التعاقدية

ــن  ــرة بي ــوة كبي ــود فج ــل وج ــر التحلي يُظه

ــة  ــة قانوني ــن بحماي ــي يتمتع ــاء اللوات النس

لا  واللواتــي  العمــل  عقــود  خــلال  مــن 

يتمتعــن بهــا.

النســاء فــي العمــل الهــش أكثــر عرضــة 

لعــدم امتــلاك عقــد عمــل رســمي.

ــل  ــة العم ــبب طبيع ــذا بس ــون ه ــد يك ق

الهــش، حيــث تكــون العقــود غير رســمية 

أو قصيــرة المــدى. تشــير النتائــج إلــى أن 

العمــل الهــش يرتبــط بشــكل كبيــر مــع 

عــدم وجــود عقــود عمــل )%83.2 مــن 

ــة(. العين

ربمــا بســبب عــدم وجــود ضمانــات كافيــة 

فــي عقــود العمــل، ممــا يجعــل وجودهــا 

غيــر مؤثــر علــى طبيعــة العمــل.

مدة 
العلاقة 

التعاقدية

يُشــير تحليــل البيانــات إلــى وجــود اختلافــات 

التعاقديــة  العقــود  مــدة  فــي  كبيــرة 

للنســاء فــي العمــل الهــش، قــد يُــؤدّي إلى 

عــدم اســتقرار العمــل وصعوبــة تخطيطهــن 

وغيــاب  الضمانــات  قلــة  مــع  للمســتقبل 

وعــي بعضهــن بحقوقهــن.

النســاء فــي العمــل الهــش أكثــر عرضــة 

ــتة  ــن س ــل م ــرة )أق ــرة قصي ــل لفت للعم

أشــهر(.

ــتقرار  ــدم اس ــبب ع ــذا بس ــون ه ــد يك ق

التقــدم  فــرص  وقلــة  الهــش  العمــل 

الوظيفــي. 

كبيــر  بشــكل  يرتبــط  الهــش  العمــل 

ــن  ــرة )%48.5 م ــرة قصي ــل لفت ــع العم م

العينــة(.

إنهاء 
إجباري 
لعلاقة 
العمل

ــر  ــات غي ــود ممارس ــى وج ــل إل ــير التحلي يُش

عــن  التنــازل  علــى  النســاء  تُجبــر  عادلــة 

حقوقهــن فــي حــال إنهــاء العمــل بشــكل 

إجبــاري. تُشــكل هــذه الممارســات انتهــاكًا 

لحقــوق العمــال، خاصــة فــي ظــل غيــاب 

قوانيــن تحمــي العمــال مــن العمــل الهــش. 

ــاء  ــة إنه ــي طريق ــرق ف ــود ف ــدم وج ع

العلاقــة التعاقديــة بيــن المجموعــات.

قــد يكــون هــذا بســبب أن طبيعــة العمل 

الهــش التــي تســمح بإنهــاء العمــل دون 

الحاجــة إلــى إجــراءات رســمية.

خصائــص  فــي  كبيــر  اختــلاف  يوجــد  لا 

ــم  ــي ت ــاء اللات ــن النس ــش بي ــل اله العم

إنهــاء علاقتهــن بشــكل إجبــاري، واللاتي 

لــم يتــم إنهــاء علاقتهــن بشــكل إجبــاري.
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العينة المختارة تشمل حالات غبن مضاعف 

شــملت عينــة الدراســة 17 ســيدة بنســبة %8.7 يعملــن عامــلات زراعيات إلى جانب 14 ســيدة بنســبة 7.2% 

يعملــن عامــلات منــازل، وفــي ظــل قانــون العمــل المصــري رقــم 12 لســنة 2003، تُعانــي الفئتــان مــن 

غبــن مضاعــف، وعــدم اعتــراف مــن قبــل المشــرع حيــث اســتثنى القانــون هاتيــن الفئتيــن مــن الحمايــة 

والحقــوق التــي يخولهــا لباقــي العامــلات، فعلــى الرغــم مــن هشاشــة وضــع العامــلات فــي المهــن 

الأخــرى محــل الدراســة، لكــن يبقــى هنالــك ســبيل قانونــي لهــن إذ مــا تعرضــن لأي انتهــاك، والدراســة 

الميدانيــة وطبيعــة العينــة المختــارة تطــرح مســألة ملحــة تتعلــق بانتهــاك حــق الانتصــاف القانونــي 

للفئتيــن ســابقتي الذكــر مــن النســاء. فباســتثنائهن مــن قانــون العمــل وعــدم اعتــراف المشــرع بهــن، 

حرمــن بالكليــة مــن حــق اللجــوء إلــى القضــاء أو اتخــاذ ســبيل للعدالــة حتــى لــو تــم إثبــات حالــة العمــل 

ــاص  ــي الخ ــد الدول ــن العه ــادة 2 م ــع الم ــى م ــا يتناف ــو م ــر، وه ــبيل آخ ــأي س ــهود أو ب ــهادة الش بش

بالحقــوق المدنيــة والسياســية؛ حيــث خولــت المــادة كفالــة الحــق فــي وســيلة فعالــة للحصــول علــى 

ســبل الإنصــاف مــن الأفعــال التــي تنتهــك الحقــوق الأساســية المكفولــة بموجــب الدســتور والقانــون.

المحور الأول: إدراك المستجيبات لمعنى العنف شكلًا وموضوعًا

ــن  ــن يملك ــبة %87 بأنه ــتجيبة بنس ــادت 170 مس ــف؟ أف ــو العن ــا ه ــن م ــل تعرفي ــن: ه ــؤال ع ــول س ح

معرفــة بمفهــوم العنــف، ولا تــزال هنــاك فجــوة فــي الوعــي علــى الرغــم مــن الوعــي العــام، لا تــزال 

هنــاك نســبة %13 مــن النســاء مــن حجــم العينــة لا يملكــن وعيًــا بمفهومــه، الأمــر الــذي يشــير إلــى أن 

العنــف مفهــوم شــائع لــدى النســاء.

 قــد يكــون هنــاك العديــد مــن الأســباب التــي تجعــل النســاء يعتقــدن أن العنــف مفهــوم 	

مألــوف لهــن، بمــا فــي ذلــك:

• تعرضهن شخصيًا للعنف	

• مشاهدة العنف في المنزل أو المجتمع	

• سماع قصص عن العنف من الآخرين	

تحليل النتائج

ــوم  ــة بمفه ــن معرف ــي يملك ــاء اللوات ــن النس ــبة )%87( م ــاع نس ــير ارتف ــائدة: يش ــة الس المعرف

ــلات  ــدة، والحم ــة المتزاي ــود التوعي ــى جه ــك إل ــزى ذل ــة. يُع ــذه القضي ــي به ــار الوع ــى انتش ــف إل العن

ــكاله. ــف أش ــف بمختل ــول العن ــة ح ــات المجتمعي ــة، والنقاش الإعلامي
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فجــوة فــي الوعــي: علــى الرغــم مــن الوعــي العــام، تظهــر نســبة %13 مــن النســاء اللواتــي لا يملكــن 

معرفــة بمفهــوم العنــف وجــود فجــوة مقلقــة. قــد تُعــزى هــذه الفجــوة إلــى عوامــل مختلفــة.

ــى المعلومــات  ــع بعــض النســاء بفــرص متســاوية للوصــول إل الوصــول إلــى المعلومــات: قــد لا تتمت

ــة. ــة أو البرامــج التعليمي ــل الحمــلات التوعوي حــول العنــف، مث

ــل مــن  ــة مناقشــة العنــف، ممــا يقل ــد الثقافي الحواجــز الثقافيــة: قــد تعيــق بعــض الأعــراف والتقالي

الوعــي بــه.

الوضــع الاجتماعــي: قــد تكــون النســاء فــي بعــض الفئــات الاجتماعيــة أكثــر عرضــة للتعــرض للعنــف، 

مــع قلــة الوعــي أو القــدرة علــى التعــرف عليــه.

تؤكد النتائج أهمية استمرار جهود التوعية بالعنف ضد النساء.

تُشــير إلــى ضــرورة اســتهداف الفئــات الأكثــر عرضــة لعــدم الوعــي، مثــل النســاء فــي المناطــق الريفيــة 

و/ أو النائيــة أو ذوات المســتويات التعليميــة المنخفضــة.

تؤكــد أيضًــا الحاجــة إلــى برامــج تعليميــة شــاملة تقــدم معلومــات حــول العنــف وأنواعــه وكيفيــة طلــب 

المســاعدة، وتُشــير إلــى أهميــة خلــق بيئــة آمنــة ومريحــة للنســاء لمناقشــة تجاربهــن مــع العنــف دون 

خــوف مــن الوصمــة أو الانتقــام.

شكل رقم )11(: يوضح نسب إدراك المستجيبات لمعنى العنف
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ــض  ــغيلهن ببع ــاء أو تش ــة النس ــدم ترقي ــدن أن ع ــتجيبات يعتق ــة المس ــاه أن غالبي ــدول أدن ــح الج يوض

المهــن يُعــدُّ عنفًــا فــي بيئــة العمــل هنــاك إجمــاع كبيــر )%88.8( بيــن المســتجيبات الأمــر الــذي يدعــم 

فكــرة أن التمييــز علــى أســاس الجنــس فــي مــكان العمــل هــو مشــكلة خطيــرة تشــكل عقبــة أمــام 

تقــدم النســاء ورفاهيتهــن، فــي مقابــل )%11.2( فقــط مــن المســتجيبات لا يعتقــدن أن هــذا الســلوك 

يعــد عنفًــا.

هــل يعــد عــدم ترقيــة النســاء أو تشــغيلهن 
ببعــض المهــن عنفًــا فــي بيئــة العمــل؟

لانعم

17422

88.811.2النسبة المئوية من إجمالي العينة

يمكن تفسير هذه النتائج بعدة طرق:

الوعــي بمشــكلة التمييــز: قــد تشــير النســبة العاليــة مــن المســتجيبات اللاتــي يعتقــدن أن عــدم ترقيــة 

النســاء أو تشــغيلهن ببعــض المهــن يعــد عنفــا إلــى ازديــاد الوعــي بمشــكلة التمييــز ضــد المــرأة فــي 

بيئــة العمــل.

تعريــف العنــف: قــد تختلــف طريقــة تعريــف المســتجيبات لمصطلــح »العنــف« فــي بيئــة العمــل. قــد 

تعتبــر بعــض المســتجيبات أن التمييــز يعــد شــكلًا مــن أشــكال العنــف، بينمــا قــد لا تعتبــره مســتجيبات 

أخريــات كذلــك.

التجــارب الشــخصية: قــد تكــون بعــض المســتجيبات قــد تعرضــن لتمييــز فــي بيئــة العمــل، ممــا جعلهــن 

يدركــن أن هــذا الســلوك يعــد عنفًــا.
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شــكل رقــم )12(: يوضــح نســب مــا إذا كان عــدم ترقيــة النســاء أو تشــغيلهن ببعــض المهــن يعــد 

عنفًــا فــي بيئــة العمــل 

ــة  ــع أو رعاي ــازات الوض ــي إج ــت ف ــرن التعن ــي اعتب ــتجيبات اللائ ــبة المس ــع نس ــبة م ــذه النس ــت ه تقارب

الطفــل أو الوقــت المســتقطع للرضاعــة عنفًــا موجهًــا ضــد النســاء فــي أماكــن العمــل، فبســؤالهن عــن 

ذلــك أجابــت 176 منهــن بالموافقــة، بينمــا رفضــت 20 منهــنَّ هــذا الطــرح.

هــل يعــد التعنــت فــي إجــازات الوضــع أو رعايــة الطفــل أو الوقــت 

المســتقطع للرضاعــة عنفًــا موجهًــا ضــد النســاء فــي أماكــن العمــل؟

لانعم

17620

89.810.2النسبة المئوية من إجمالي العينة
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شــكل رقــم )12(: يوضــح نســب مــا إذا كان التعنــت فــي إجــازات الوضــع أو رعايــة الطفــل أو الوقــت 

المســتقطع للرضاعــة عنفًــا موجهًــا ضــد النســاء 

تشــير النتائــج إلــى أن نســبة كبيــرة مــن النســاء العامــلات فــي ظــروف عمــل هشــة قــد تعرضــن للتعنــت 

فــي إجــازات الوضــع أو رعايــة الطفــل أو الوقــت المســتقطع للرضاعــة يمثــل هــذا الأمــر انتهــاكًا لحقــوق 

المــرأة فــي العمــل، ويعيــق قدرتهــا علــى التوفيــق بيــن مســؤولياتها الأســرية والمهنيــة.

تشــير النتائــج أيضًــا إلــى وجــود مقاومــة مــن قبــل بعــض أصحــاب العمــل لمنــح النســاء إجــازات الوضــع 

أو رعايــة الطفــل أو الوقــت المســتقطع للرضاعــة يمكــن تفســير ذلــك بضعــف القوانيــن واللوائــح التــي 

تحمــي حقــوق المــرأة فــي العمــل والحاجــة الملحــة أيضًــا إلــى وجــود قانــون موحــد للعنــف ضــد المــرأة، 

والنتائــج تحمــل دلالــة مهمــة هــي وجــود ثقافــة تقلــل مــن قيمــة عمــل المــرأة ومــن دورهــا الإنجابــي.

يمكــن تفســير رفــض بعــض المســتجيبات %10.2 لهــذا الطــرح إلــى عــدم تعرضهــن شــخصيًا للتعنــت، أو 

خوفهــن مــن التعبيــر عــن آرائهــن حيــث يجعلهــنَّ ذلــك عرضــة للانتقــام لغيــاب الحمايــة.

تشــير نتائــج الرصــد الميدانــي إلــى انتشــار ســلوك إســناد أعمــال خــارج المهام بشــكل كبيــر إلى الســيدات 

ــدى  ــول م ــة، وح ــل الهش ــروف العم ــل ظ ــي ظ ــة ف ــن، خاص ــا عليه ــا إضافيًّ ــلوك عبئً ــذا الس ــكل ه ويش

ــأداء مهــام إضافيــة  ــزم الســيدات ب ــار هــذا الســلوك شــكلًا مــن أشــكال العنــف، حيــث يل إمكانيــة اعتب

ا علــى الســيدات، ويؤثــر  ب هــذا الســلوك ضغطًــا نفســيًّ دون مقابــل مــادي أو معنــوي كمــا يمكــن أن يســبِّ

علــى قدرتهــن علــى التركيــز فــي عملهــن، ويقلــل مــن إنتاجهــن، أبــدت 160 ســيدة مــن إجمالــي العينــة 
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الرصديــة موافقتهــا علــى أن إســناد أعمــال خــارج المهــام عنــف، بينمــا رفضــت 36 هــذا الطــرح. ويوضــح 

الجــدول أدنــاه تمثيــل نســبتهن وفــق حجــم العينــة كالتالــي:

لانعمهل يعد إسناد أعمال خارج المهام عنفًا؟

16036

81.618.4النسبة المئوية من إجمالي العينة

شكل رقم )12(: يوضح نسب ما إذا كان يعد إسناد أعمال خارج المهام عنفًا

قــد تشــعر النســاء بالظلــم والاســتغلال عندمــا يطلــب منهــن أداء أعمــال إضافيــة بــدون مقابــل وقــد 

ينظــر إلــى إســناد أعمــال غيــر مناســبة أو غيــر لائقــة إلــى الســيدات علــى أنــه شــكل مــن أشــكال الإهانــة 

ــاعات  ــل لس ــى العم ــن عل ــيدات وإجباره ــتغلال الس ــيلة لاس ــام كوس ــذه المه ــتخدم ه ــد تس والإذلال، ق

إضافيــة دون أجــر مناســب.

ــرد  ــى مج ــط عل ــر فق ــل لا يقتص ــة العم ــي بيئ ــاب ف ــتخدام الألق ــا أن اس ــات الأنثروبولوجي ــد دراس تؤك

تســمية، بــل هــو ممارســة اجتماعيــة وثقافيــة معقــدة ذات دلالات عميقــة حيــث تلعــب الألقــاب دورا 

ــل. ــة العم ــل بيئ ــراد داخ ــن الأف ــلات بي ــم التفاع ــد الأدوار، وتنظي ــات، وتحدي ــاء العلاق ــي بن ــا ف مهمًّ

كمــا تظهــر هــذه الدراســات أن منــاداة العامــل/ة باســم غيــر محبــب والإصــرار عليــه لــه تأثير ســلبي على 

العديــد مــن جوانــب العمــل، بمــا فــي ذلــك الإنتاجيــة، والــروح المعنويــة، والصحــة النفســية، والعلاقــات 

بيــن العمــال وبعضهــم، فهــل منــاداة العاملــة باســم لا تحبــه والإصــرار عليــه يعــد عنفًــا مــن وجهــة نظــر 

ــتجيبات؟ عينة المس
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أظهــرت النتائــج أن 181 ســيدة )أي مــا يعــادل %92.9( أجبــن بـــ »نعــم« أنَّ منــاداة العاملــة باســم لا تحبــه 

والإصــرار عليــه يعــد ســلوكًا عنيفًــا يســبب ضــررًا نفســيًا للعاملــة، ويعيــق قدرتهــا علــى العمــل بكفــاءة، 

بينمــا أجابــت 15 ســيدة فقــط )أي مــا يعــادل %7.7( بـــ »لا«.

لانعممناداة العاملة باسم لا تحبه والإصرار عليه يعد عنفًا؟

18115

92.97.7النسبة المئوية من إجمالي العينة

ــد  ــه يع ــرار علي ــه والإص ــم لا تحب ــة باس ــاداة العامل ــا إذا كان من ــب م ــح نس ــم )13(: يوض ــكل رق ش

عنفًــا

ــيئة  ــماء المس ــتخدام الأس ــب اس ــة وتجن ــمائهن المفضل ــار أس ــي اختي ــلات ف ــات العام ــرام رغب ــد احت يع

ــة  ــلات بالهوي ــعور العام ــين ش ــي تحس ــهِم ف ــة تس ــل إيجابي ــة عم ــق بيئ ــا لخل ــرًا ضروريً ــة أم أو المهين

والاحتــرام؛ فقــد يكــون للاســم الــذي لا تحبــه العاملــة ارتباطات ســلبية فــي ذاكرتهــا أو تجاربها الســابقة، 

ممــا قــد يســبب لهــا مشــاعر ســلبية مثــل الحــزن أو الغضــب أو القلــق عنــد ســماعه، الأمــر الــذي ربمــا 

يشــتت انتباههــا ويقلــل مــن قدرتهــا علــى التركيــز فــي عملهــا، ممــا يؤثــر ســلبا علــى إنتاجيتهــا، وقــد 

ــة أو  ــر داعم ــل غي ــة عم ــود بيئ ــى وج ــا إل ــلوك عنيفً ــذا الس ــرن ه ــي لا يعتب ــلات اللات ــبة العام ــير نس تش

ســلبية، حيــث لا تُحتــرَم مشــاعر واحتياجــات العامــلات.
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وعــن التجــارب الســابقة لحــوادث العنــف ضــد النســاء فــي عالــم العمــل أفــادت %70.4 مــن المســتجيبات 

ــتجيبات  ــن المس ــادت %29.6 م ــا أف ــا، بينم ــن معه ــن تجاربه ــف وحكي ــالات عن ــع لح ــاهدت وقائ ــا ش أنه

أنهــا لــم تتعــرض لتلــك المشــاهد مــن قبــل. تشــير هــذه النســب إلــى أن العنــف ضــد النســاء فــي بيئــة 

ــى  ــا عل ــلًا قويًّ ــف دلي ــذا الكش ــدم ه ــة، ويق ــة الدراس ــي عين ــر ف ــكل كبي ــرة بش ــرة منتش ــل ظاه العم

الحاجــة الملحــة إلــى اتخــاذ إجــراءات فعالــة لمكافحــة العنــف ضــد النســاء فــي بيئــة العمــل، خاصــة فــي 

ــا الحاجــة الملحــة  ظــل ظــروف العمــل الهشــة التــي تزيــد مــن مخاطــر تعــرض النســاء للعنــف ويتضــح جليًّ

إلــى ســن قانــون موحــد يحــدد بوضــوح التعريفــات والأشــكال المختلفــة للعنــف، ويحــدد عقوبــات رادعــة 

للجنــاة، ويؤســس لآليــات فعالــة للوقايــة منــه.

لانعمهل شاهدت من قبل حالة عنف ضد النساء في بيئة العمل؟  

13858

70.429.6النسبة المئوية من إجمالي العينة

شكل رقم )14(: يوضح نسب مشاهدة حالات عنف ضد النساء في بيئة العمل

تظهــر النتائــج أنــه ربمــا تكــون النســاء العامــلات فــي ظــروف عمــل هشــة أكثــر عرضــة للعنــف بســبب 

ــر  ــات أكث ــذه البيئ ــي ه ــل ف ــاب العم ــون أرب ــد يك ــهن، و/أو ق ــن أنفس ــاع ع ــى الدف ــن عل ــف قدرته ضع

عرضــة للتغاضــي عــن العنــف و/أو تشــجيعه وممارســته.



49

وتعــد النســبة المرتفعــة للغايــة تثيــر القلــق مــع احتماليــة أن يكــون لــدى النســاء العامــلات فــي ظــروف 

عمــل هشــة قلــة مــن الخيــارات للتحــدث عــن العنــف الــذي يتعرضــن لــه ممــا يدعــوا إلــى اتخــاذ تدابيــر 

ــات  ــع سياس ــلات ووض ــة للعام ــاحات آمن ــيس مس ــادة لتأس ــوات ج ــذ خط ــة وتتخ ــمح بالوقاي ــات تس وآلي

حمايــة والتوافــق علــى مدونــات ســلوك مهنــي تكــون حائــط صــد إلــى جانــب تقديــم الدعــم النفســي 

والقانونــي للناجيــات

المحور الثاني: معرفة المستجيبات لتشريعات الحماية من العنف

يعــد رصــد معرفــة المســتجيبات لتشــريعات الحمايــة مــن العنــف ضــد النســاء العامــلات فــي بيئــات عمل 

ا لتحديــد مــدى الحاجــة إلــى تحســين الوعــي بهــذه القوانيــن وتنفيذهــا، إلــى جانــب  هشــة عامــلًا رئيســيًّ

ــة علــى نتائــج رصــد  ــة هــذه التشــريعات وتحديــد نقــاط الضعــف والاحتياجــات، فبنظــرة عامَّ تقييــم فاعليَّ

وتقييــم المعــارف المرتبطــة بالحمايــة والتشــريعات لــدى المســتجيبات يمكــن الوقــوف علــى الآتــي:

 لا يــزال العديــد مــن المســتجيبات، بمــا فــي ذلــك أصحــاب العمــل والعمــال، غيــر مدركيــن 	

لتشــريعات الحمايــة مــن العنــف ضــد النســاء فــي أماكــن العمــل.

 ــة 	 ــون كيفي ــا لا يعرف ــا م ــن، غالبً ــة بالقواني ــى دراي ــتجيبات عل ــون المس ــا يك ــى عندم حت

ــال. ــكل فعَّ ــا بش تطبيقه

 هناك نقص في الموارد المتاحة لدعم المستجيبات في تنفيذ القوانين.	

 هنــاك حاجــة إلــى مزيــد مــن الجهــود لتعزيــز ثقافــة احتــرام مــكان العمــل وضــرورة خلــوه 	

مــن العنــف، وتعزيــز هــذه الثقافــة هو مســؤولية مشــتركة.

ــن  ــع م ــاملة للجمي ــة وش ــل آمن ــات عم ــق بيئ ــة لخل ــوات ملموس ــاذ خط ــرات واتخ ــد الثغ ــا تحدي يمكنن

خــلال التحليــل الموضوعــي الدقيــق لنتائــج رصــد معرفــة المســتجيبين وتقييمهــا لتشــريعات الحمايــة 

مــن العنــف وهــو مــا يشــكل خطــوة أساســية نحــو بيئــة عمــل لائــق تتوافــق ومــا تطرحــه الاتفاقيــة 

190 بشــأن العنــف والتحــرش فــي عالــم العمــل والتوصيــة 206 المرافقــة لهــا مــن إطــار شــاملٍ ونهــج 

متكامــل.

نــت اســتمارة الرصــد العديــد مــن الأســئلة التــي تقيــس معرفــة العامــلات بتشــريعات الحمايــة مــن  وتضمَّ

العنــف، ويوضــح الجــداول أدنــاه نتائــج هــذا الرصــد.

وبالســؤال عــن قانــون العمــل ومعرفــة العامــلات بوجــوده، أشــارت النتائــج إلــى أن %32.7 مــن العامــلات 

علــى درايــة بوجــود قانــون العمــل، بينمــا %67.3 غيــر مطلعــات عليــه.
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لانعمهل تسمعين عن قانون العمل؟

64132

32.767.3النسبة المئوية من إجمالي العينة

شكل رقم )15(: يوضح نسب ما إذا كانت المستجيبات سمعن عن قانون العمل

ــرة  ــود ثغ ــى وج ــل إل ــون العم ــود قان ــلات بوج ــة العام ــدم معرف ــة )%67.3( لع ــبة المرتفع ــير النس تش

كبيــرة فــي نشــر الوعــي بيــن هــذه الفئــة. يمكــن أن يرجــع ذلــك إلــى عوامــل متعــددة، مثــل ضعــف 

برامــج التوعيــة الموجهــة للنســاء العامــلات، أو قلــة اهتمــام بعضهــن بمعرفــة حقوقهــن القانونيــة، 

مــن المُحتمــل أن تعانــي بعــض العامــلات مــن معرفــة جزئيــة لقانــون العمــل، حيــث قــد يعرفــن بعــض 

الحقــوق الأساســية، لكــن يجهلــن تفاصيــل أخــرى مهمــة. يمكــن أن يــؤدي ذلــك إلــى تعرضهــن 

ــن. ــن دون علمه ــاكات لحقوقه لانته

ــه أو  ــن لأهميت ــدم إدراكه ــل لع ــون العم ــة قان ــا بمعرف ــلات اهتمامً ــض العام ــدي بع ــد لا تب ــا ق أيضً

لاعتقادهــن أنــه لا ينطبــق عليهــن.
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مــن إجمالــي 64 مســتجيبة أفــادت بأنهــا علــى علــم بوجــود قانــون العمــل وبســؤالهن عــن إذا مــا كــنَّ 

قــرأن القانــون، جــاءت النتائــج علــى النحــو التالــي:

لانعمقرأتِ قانون العمل؟

2737

42.257.8النسبة المئوية من إجمالي العينة

شكل رقم )16(: يوضح نسب من قرأن قانون العمل

تشــير النتائــج إلــى أن النســبة المرتفعــة )%57.8( لعــدم قــراءة العامــلات لقانــون العمــل إقــرار بوجــود 

ــن  ــبة )%42.2( م ــا أن نس ــواه، كم ــى محت ــلاع عل ــون والاط ــود القان ــة بوج ــن المعرف ــرة بي ــوة كبي فج

المحتمــل أن تشــير إلــى قــراءة جزئيــة أو مبســطة للقانــون، ممــا قــد يــؤدي إلــى عــدم قدرتهــن علــى 

ــح. ــع أحكامــه وتطبيقهــا بشــكل صحي فهــم جمي

وتبقــى احتمــالات أنــه قــد لا تتمكــن بعــض العامــلات مــن الحصــول علــى نســخة مــن القانــون أو قــد تجــد 

صعوبــة فــي فهــم صياغتــه قائمــة، وربمــا لا تبــدي بعــض العامــلات اهتمامًــا بقــراءة تفاصيــل القانون.

وعــن التشــريعات التــي تحمــي النســاء مــن العنــف فــي بيئــة العمــل وهــل ســمعت المســتجيبات عــن 

تشــريعات لهــذا الغــرض بخــلاف القانــون: 
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سمعت عن أي تشريع يحمي من العنف ضد النساء في 
أماكن العمل؟              

لانعم

37159

18.881.2النسبة المئوية من إجمالي العينة

شــكل رقــم )17(: يوضــح نســب المعرفــة بتشــريع يحمــي مــن العنــف ضــد النســاء فــي أماكــن 

العمــل

تُظهــر النتائــج أن %18.8 ســمعن عــن تشــريعات بهــذا الغــرض ولــم تذكــر أي مســتجيبة مثــالًا علــى هــذه 

التشــريعات بينمــا النســبة الأكبــر %81.2 لــم تســمع بوجــود تشــريعات حمائيــة للنســاء مــن العنــف فــي 

بيئــة العمــل. تشــير هــذه النتائــج إلــى وجــود فجــوة كبيــرة فــي الوعــي بوجــود قوانيــن لحمايــة النســاء 

مــن العنــف فــي مــكان العمــل، ممــا قــد يعيــق قدرتهــن علــى طلــب المســاعدة والعدالــة فــي حــال 

تعرضهــن للعنــف بمــا يؤكــد علــى حتميــة الحاجــة إلــى بــذل جهــود مكثفــة لزيــادة الوعــي بالقوانيــن 

ــال. الحاليــة وتفعيلهــا بشــكل فعَّ

ولتقييــم مســتوى وعــي المُســتجيبات بوجــود حمــلات توعيــة ضــد العنــف ضــد المــرأة في أماكــن العمل 

ــة  ــار ثقاف ــدى انتش ــاس م ــة( وقي ــون والإذاع ــموعة )التلفزي ــة والمس ــلام المرئي ــائل الإع ــلال وس ــن خ م

التوعيــة بهــذه القضيــة والتأثيــر الــذي تحدثــه حمــلات التوعيــة علــى ســلوكيات الجمهــور المســتهدف. 

تــم طــرح ســؤال علــى المســتجيبات: هــل شــاهدتِ فــي التلفزيــون أو ســمعت فــي الراديــو أي توعيــة 

ضــد العنــف للنســاء فــي أماكــن العمــل؟
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هل شاهدتِ في التلفزيون أو سمعت في الراديو أي 

توعية ضد العنف للنساء في أماكن العمل؟

لانعم

10195

51.548.5النسبة المئوية من إجمالي العينة

شــكل رقــم )18(: يوضــح نســب مــن شــاهدن أو ســمعن توعيــة عــن العنــف ضــد النســاء فــي أماكن 

لعمل ا

تشــير النتائــج إلــى أن أكثــر مــن نصــف المســتجيبات )%51.5( قــد شــاهدن أو ســمعن حمــلات توعيــة عــن 

ــون  العنــف ضــد المــرأة فــي أماكــن العمــل مــن خــلال وســائل الإعــلام المرئيــة والمســموعة )التلفزي

ــك  ــدل ذل ــة. ي ــلات توعي ــتجيبات أي حم ــن المس ــبة %48.5 م ــمع نس ــاهد أو تس ــم تش ــا ل ــة( بينم والإذاع

علــى وجــود مســتوى متوســط مــن الوعــي بوجــود حمــلات توعيــة ضــد العنــف ضــد المــرأة فــي أماكــن 

العمــل بيــن المســتجيبات.

ــن  ــر ولك ــكل مباش ــتهدف بش ــور المس ــلوكيات الجمه ــى س ــة عل ــلات التوعي ــر حم ــاس تأثي ــب قي يصع

يمكــن اســتنتاج أن الحمــلات قــد يكــون لهــا تأثيــر علــى زيــادة الوعــي بوجــود العنــف ضــد المــرأة فــي 

أماكــن العمــل مــع بقــاء احتماليــة أن يكــون بعــض المســتجيبات قــد شــاهدن أو ســمعن الحمــلات دون 

أن يدركــن أهميــة القضيــة أو كيفيــة التصــرف حيالهــا قائمــة.



54

ــة عــن حقــوق المــرأة فــي العمــل  ــم مســتوى وعــي المســتجيبات بوجــود برامــج تثقيفي وحــول تقيي

داخــل مــكان العمــل طرحــت اســتمارة الرصــد ســؤال: هــل ســمعتِ أو حضــرتِ أي نــدوات تثقيفيــة عــن 

حقــوق المــرأة فــي العمــل داخــل مــكان العمــل؟

هــل ســمعتِ أو حضــرتِ أي نــدوات تثقيفيــة عــن حقــوق 

المــرأة فــي العمــل داخــل مــكان العمــل؟

لانعم

54142

27.672.4النسبة المئوية من إجمالي العينة

شــكل رقــم )19(: يوضــح نســب مــن ســمعن أو حضــرن نــدوات تثقيفيــة عــن حقــوق المــرأة فــي 

العمــل داخــل أماكــن العمــل

ــة  ــدوات تثقيفي ــة مــن المســتجيبات )%27.6( قــد ســمعن أو حضــرن ن ــى أن نســبة قليل ــج إل تشــير النتائ

ــتجيبات  ــن المس ــى م ــة العظم ــا الغالبي ــل بينم ــكان العم ــل م ــل داخ ــي العم ــرأة ف ــوق الم ــول حق ح

)%72.4( لــم يشــاركن فــي أي نــدوات تثقيفيــة حــول هــذه القضيــة؛ بمــا يدلــل علــى انخفــاض مســتوى 

وعــي المســتجيبات بوجــود برامــج تثقيفيــة حــول حقــوق المــرأة فــي العمــل.

ــة فــي  ــة، أو عــدم توفــر برامــج تثقيفي ــا عــن عــدم اهتمــام المســتجيبات بالقضي ــك ناتجً قــد يكــون ذل

ــا. ــن بوجوده ــدم علمه ــن، أو ع ــن عمله أماك

ــا عــن ضعــف ثقافــة التوعيــة بوجــود برامــج تثقيفيــة حــول حقــوق المــرأة فــي  ــا ناتجً قــد يكــون أيضً

ــؤدي إلــى اســتمرار بعــض الممارســات التــي تنتهــك  ــذي قــد ي العمــل داخــل أماكــن العمــل، الأمــر ال

ــاكًا. ــد انته ــات تع ــذه الممارس ــتجيبات أن ه ــدرك المس ــل، دون أن ت ــي العم ــرأة ف ــوق الم حق
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بنظرة عامة على نتائج الجداول نلاحظ

 ــن 	 ــة بحقوقه ــات الهش ــذه البيئ ــي ه ــلات ف ــي العام ــف وع ــى ضع ــات إل ــج المعطي ــير نتائ تش

ــل،  ــون العم ــود قان ــن بوج ــن لا يعرف ــث أن %67.3 منه ــل، حي ــون العم ــب قان ــن بموج وواجباته

ــه. ــم يقرأن ــوده ل ــة بوج ــن المعرف ــي يملك ــن اللات و%57.8 م

 كمــا تشــير النتائــج إلــى نقــص وعــي العامــلات بوجــود تشــريع يحمــي مــن العنــف ضــد النســاء 	

فــي أماكــن العمــل، حيــث أن %81.2 منهــن لا يعرفــن بوجــود أي تشــريع مــن هــذا القبيــل.

 علــى الرغــم مــن ذلــك، تظهــر النتائــج أن هنــاك نســبة لا بــأس بهــا مــن العامــلات )%51.5( قــد 	

ــة ضــد العنــف للنســاء فــي أماكــن العمــل، ولكــن قــد يكــون بعــض  شــاهدن أو ســمعن توعي

المســتجيبات قــد شــاهدن أو ســمعن الحمــلات دون أن يدركــن أهميــة القضيــة أو كيفيــة 

ــا. ــرف حياله التص

	 لكــن نســبة حضــور نــدوات تثقيفيــة عــن حقــوق المــرأة فــي العمــل داخــل مــكان العمــل لا تــزال

ــل  ــن العم ــل أماك ــة داخ ــود التوعوي ــف الجه ــرورة تكثي ــى ض ــد عل ــا يؤك ــة )%27.6(، مم منخفض

نفســها.

مقارنة بين جداول البيانات 

	 ــراءة ــب ق ــدول نس ــل وج ــون العم ــن قان ــتجيبات ع ــماع المس ــاص س ــدول الخ ــات الج بيان

ــوده  ــن بوج ــي يعرف ــلات اللات ــل العام ــن قب ــل م ــون العم ــراءة قان ــبة ق ــظ أن نس ــون: نلاح القان

منخفضــة )%42.2(، ممــا يــدل علــى أن المعرفــة بوجــود القانــون لا تعنــي بالضــرورة قراءتــه 

ــه. وفهم

	 بيانــات الجــدول الخــاص ســماع المســتجيبات عــن قانــون العمــل وجــدول العلــم بتشــريعات

حمايــة: نلاحــظ أن نســبة معرفــة العامــلات بوجــود تشــريع يحمــي مــن العنــف ضــد النســاء فــي 

ــا حــول  أماكــن العمــل أقــل بكثيــر مــن نســبة معرفتهــن بوجــود قانــون العمــل، ممــا يثيــر قلقً

مــدى وعــي العامــلات بحقوقهــن فــي هــذا المجــال.

	 ــاهدتهن ــدول مش ــل وج ــون العم ــن قان ــتجيبات ع ــماع المس ــاص بس ــدول الخ ــات الج بيان

توعيــة فــي وســائل الإعــلام: نلاحــظ أن نســبة مشــاهدة أو ســماع توعيــة ضــد العنــف للنســاء 

ــى أن  ــير إل ــا يش ــف، مم ــن العن ــي م ــريع يحم ــود تش ــلات بوج ــة العام ــبة معرف ــن نس ــى م أعل

ــريع. ــود تش ــة وج ــرد معرف ــن مج ــة م ــر فاعلي ــون أكث ــد تك ــف ق ــد العن ــة ض التوعي
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	 بيانــات الجــدول الخــاص ســماع المســتجيبات عــن قانــون العمــل وجــدول ســماع أو حضــور

نــدوات تثقيــف فــي مــكان العمــل: نلاحــظ أن نســبة حضــور نــدوات تثقيفيــة عــن حقــوق المــرأة 

ــرورة  ــى ض ــير إل ــا يش ــرات، مم ــع المؤش ــن جمي ــل بي ــي الأق ــل ه ــكان العم ــل م ــل داخ ــي العم ف

التركيــز علــى نشــر الوعــي داخــل أماكــن العمــل.

ــكان  ــي م ــل ف ــم العم ــة لتنظي ــة داخلي ــود لائح ــن وج ــق م ــث: التحق ــور الثال المح

ــل العم

ــة  ــة وتكتســب أهمي ال ــة وفعَّ ــة عمــل آمن ــا فــي تحقيــق بيئ ــة دورا مهمًّ تلعــب لائحــة العمــل الداخلي

ــل  ــادئ العم ــع مب ــجامًا م ــة؛ انس ــة وفعالي ــيرها بسلاس ــان س ــل وضم ــة العم ــم بيئ ــي تنظي ــوى ف قص

ــا يحــدد حقــوق وواجبــات كل مــن  الأربعــة واتفاقيــات منظمــة العمــل الدوليــة وهــي تعــد دســتورًا داخليًّ

صاحــب العمــل والعامليــن، ويُســهم فــي خلــق بيئــة عمــل آمنــة وعادلــة تحفــز علــى الإنتاجيــة والإبــداع.

ــة  ــل الأربع ــد العم ــد قواع ــا تجس ــا أحكامً ــي متنه ــة ف ــة الداخلي ــن اللائح ــرض أن تتضمَّ ــن المفت  وم

ــة.  ــة الاجتماعي ــق والعدال ــل اللائ ــز العم ــية لتعزي ــز أساس ــد ركائ ــي تع ــة والت ــل الدولي ــة العم لمنظم

ــي: ــد ف ــذه القواع ــص ه وتتلخَّ

1. حرية تكوين الجمعيات /النقابات والتفاوض الجماعي

2. القضاء على العمل القسري

3. القضاء على التمييز في العمل

4. الحد الأدنى لسن العمل والعمل الآمن للصغار

ويوضح الجدول وجود لائحة داخلية لتنظيم العمل في أماكن عمل المستجيبات من عدمه 

لا ينطبق لانعم هل موجود لائحة داخلية لتنظيم العمل                                   

4713217

2467.38.7النسبة المئوية من إجمالي العينة
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شكل رقم )20(: يوضح نسب من وجد في أماكن عملهن لائحة داخلية لتنظيم العمل

مــن الجــدول يتضــح أن نســبة ضئيلــة مــن الســيدات العامــلات فــي بيئــات عمــل هشــة )%24( يتوفــر فــي 

مــكان العمــل لائحــة داخليــة لتنظيــم العمــل، بينمــا الأغلبيــة الســاحقة )%67.3( منهــن لا يوجــد لائحــة 

داخليــة لتنظيــم العمــل، فــي حيــن أن عــدد غيــر قليــل )%8.7( مــن المســتجيبات يعملــن فــي الشــارع، ولا 

ينطبــق عليهــن الســؤال.

وتشــير النتائــج إلــى افتقــار العديــد مــن أماكــن العمــل إلــى اللوائــح الداخليــة لتنظيــم العمــل قــد يــؤدي 

إلــى ظــروف عمــل غيــر آمنــة وغيــر عادلــة، قــد يكــون غيــاب اللوائــح المنظمــة للعمــل عامــلًا مســاهمًا 

فــي عــدم اســتقرار بيئــة العمــل الهشــة، ويظهــر انخفــاض نســبة وجــود لوائــح داخليــة لتنظيــم العمــل 

فــي بيئــات العمــل الهشــة حجــم المشــكلة التــي تواجههــا الســيدات العامــلات فــي هــذه البيئــات.

ــر ســلبًا علــى حقــوق ومصالــح  ــا يؤثِّ غيــاب اللوائــح الداخليــة يُفقِــد بيئــة العمــل هيكلهــا ونظامهــا، مِمَّ

العامــلات.

ــى اســتغلال العامــلات، وحرمانهــن مــن حقوقهــن الأساســية، مثــل الأجــر  ــح إل ــاب اللوائ ــؤدي غي قــد ي

ــرش. ــن التح ــة م ــة، والحماي ــازات الأموم ــددة، وإج ــل المح ــاعات العم ــادل، وس الع

مــن أصــل إجمالــي 47 مســتجيبة يتوفــر فــي مــكان عملهــا لائحــة داخليــة أفــادت 18 مســتجيبة بنســبة 

%38.3 بــأن اللائحــة معلقــة فــي مــكان ظاهــر داخــل مــكان العمــل بينمــا %61.7 أشــرن إلــى أن اللائحــة 

قــة داخــل مــكان العمــل. غيــر مُعلَّ
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لانعم هل اللائحة معلقة في مكان ظاهر داخل مكان العمل؟

1829

38.361.7النسبة المئوية من إجمالي العينة

شكل رقم )21(: يوضح نسب من أخبرن بوجود اللائحة معلقة في مكان ظاهر داخل مكان العمل

ــل  ــكان داخ ــا إذا الم ــول م ــتجيبات ح ــؤال المس ــرات وبس ــل بالكامي ــن العم ــة أماك ــيوع مراقب ــول ش وح

العمــل مراقــب بالكاميــرات؟ )بمــا فيهــا كاميــرات المراقبــة العامــة فــي الشــارع( جــاءت النتائــج علــى 

النحــو التالــي:   

      

لانعم هل المكان داخل العمل مراقب بالكاميرات؟     

82114

41.858.2النسبة المئوية من إجمالي العينة
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شكل رقم )22(: يوضح نسب من أخبرن بمراقبة أماكن عملهن بكاميرات مراقبة

 تظهــر نتائــج أن اســتخدام كاميــرات المراقبــة فــي أماكــن العمــل شــائع نســبيا فقــد أفــادت 82 ســيدة 

)%41.8( بــأن أماكــن عملهــن مراقبــة بالكاميــرات بينمــا أفــادت 114 ســيدة )%58.2( بــأن أماكــن عملهــن 

غيــر مراقبــة بالكاميــرات – بمــا فــي ذلــك الكاميــرات العامــة فــي الشــارع - بمــا يعنــي أن أكثــر مــن أربــع 

ســيدات مــن كل عشــر ســيدات يعملــن فــي بيئــة عمــل مراقبــة بالكاميــرات يجــب الأخــذ فــي الاعتبــار أن 

نســبة مراقبــة أماكــن العمــل بالكاميــرات قــد تختلــف بســبب نــوع العمــل والموقــع الجغرافــي.

ــتخدم  ــا تس ــب وربم ــرقة أو التخري ــع الس ــل من ــة، مث ــراض أمني ــون لأغ ــا يك ــرات ربم ــتخدام الكامي اس

ــت  ــد أغفل ــل، وق ــد العم ــال لقواع ــان الامتث ــة أو ضم ــين الإنتاجي ــل تحس ــال، مث ــلوك العم ــة س لمراقب

اســتمارة الرصــد آراء العامــلات حــول اســتخدام كاميــرات المراقبــة فــي أماكــن العمــل، فقــد تُؤيــد بعــض 

العامــلات اســتخدام الكاميــرات، بينمــا قــد تعــارض أخريــات ذلــك لأســباب تتعلــق بالخصوصيــة أو الشــعور 

ــة. بالمراقب

ــا إذا كانــت هنــاك أماكــن خفيــة لا تظهــر فــي الكاميــرات المراقبــة فــي بيئــة العمل؟  وحــول الســؤال عمَّ

ــات العامــلات اللائــي أفــدن بوجــود كاميــرات مراقبــة داخــل بيئــات عملهــن )82( مســتجيبة  جــاءت إجاب

علــى النحــو التالــي:

لانعم هل هناك أماكن خفية لا تظهر في الكاميرات؟

6517

79.320.7النسبة المئوية من إجمالي العينة
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شكل رقم )23(: يوضح نسب من أخبرن بوجود أماكن خفية لا تظهرها كاميرات المراقبة

أظهــرت النتائــج أن 65 مــن أصــل 82 مســتجيبة )أي مــا يعــادل %79.3( أجبــن بنعــم علــى هــذا الســؤال، 

بينمــا أجابــت 17 مســتجيبة )أي مــا يعــادل %20.7( بـــ لا.

تشــير نســبة %79.3 مــن المســتجيبات اللاتــي أجبــن بنعــم إلــى أن بيئــات العمــل الهشــة غالبــا مــا تحتــوي 

علــى أماكــن خفيــة لا تظهــر فــي الكاميــرات المراقبــة، ربمــا تكــون المخــازن، أو المكاتــب الخلفيــة، أو 

الســلالم، أو الزوايــا المظلمــة وقــد يــؤدي وجــود هــذه الأماكــن الخفيــة إلــى زيــادة فــرص تعــرض النســاء 

للتحــرش أو المضايقــات دون وجــود شــهود أو أدلــة، لــم توضــح اســتمارة الرصــد ماهيــة هــذه الأماكــن.

بينمــا نســبة %20.7 مــن المســتجيبات اللاتــي أجبــن بـــ لا تشــير إلــى احتماليــة أن الكاميــرات المراقبــة 

تغطــي جميــع أرجــاء بيئــة العمــل.

ــن  ــاف أماك ــدى انكش ــى م ــز عل ــل، والتركي ــن العم ــي أماك ــاء ف ــلامة النس ــوع س ــياق موض ــي س وف

ــت اســتمارة الرصــد ســؤالا  ــر علــى شــعورهن بالأمــان وتعرضهــن للتحــرش، تناول عملهــن كعامــل يؤث

ــرة؟  ــن ظاه ــي أماك ــة أو ف ــط زجاجي ــلال حوائ ــن خ ــوفة م ــاء مكش ــل النس ــن عم ــل أماك ــول: ه ح

هــل أماكــن عمــل النســاء مكشــوفة مــن خــلال حوائــط زجاجيــة 

أو فــي أماكــن ظاهــرة؟

لانعم 

88108

4555النسبة المئوية من إجمالي العينة
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ــأن أماكــن عمــل النســاء مكشــوفة أو فــي أماكــن  شــكل رقــم )24(: يوضــح نســب مــن أخبــرن ب

ــرة ظاه

ــا فــي مكاتــب مغلقــة أو فــي أماكــن  تشــير النتائــج إلــى أن النســبة الأكبــر %55 مــن العامــلات يعملــن إمَّ

منفــردة، ممــا قــد يزيــد مــن فــرص التحــرش أو المضايقــات دون وجــود شــهود علــى هــذه الوقائــع.

يمكــن تفســير ذلــك بعــدة عوامــل، مثــل نقــص الوعــي بأهميــة توفيــر أماكــن عمــل آمنــة للنســاء، أو 

محدوديــة المــوارد المتاحــة لخلــق بيئــة عمــل ملائمــة فــي بيئــات العمــل الهشــة، أو وجــود ثقافــات 

مجتمعيــة تقلــل مــن أهميــة حمايــة خصوصيــة النســاء فــي العمــل.

ــات  ــي بيئ ــيدات ف ــات الس ــن حمام ــت أماك ــا إذا كان ــول م ــؤالًا ح ــي س ــد الميدان ــتمارة الرص ــت اس تناول

العمــل قريبــة مــن حمامــات الرجــال أو فــي مــكان مُحــاط بالأخطــار تقييمًــا لمــدى الحمايــة والخصوصيــة 

ــة عــدم  ــت الســؤال عــن احتمالي ــات العمــل الهشــة بينمــا أغفل التــي يتمتعــن بهــا العامــلات فــي بيئ

توفــر حمــام مــن أساســه.

ــة مــن حمامــات  هــل أماكــن حمامــات الســيدات قريب

الرجــال أو فــي مــكان مجــروح؟

لديهــن لانعم يتوفــر  لا 

م حمــا

829717

41.849.58.7النسبة المئوية من إجمالي العينة
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شــكل رقــم )25(: يوضــح نســب مــن أخبــرن بــأن أماكــن حمــام الســيدات قريــب مــن الرجــال أو فــي 

مــكان مجــروح

وأظهــرت النتائــج أن 82 مــن أصــل 196 مســتجيبة )أي مــا يعــادل %41.8( أجبــن بنعــم علــى ســؤال قــرب 

حمامــات الســيدات مــن حمامــات الرجــال، الأمــر يشــكل خطــرًا علــى النســاء، حيــث يمكــن للرجال اســتغلال 

ذلــك للتحــرش أو الاعتــداء عليهــن.

بينمــا أجابــت 97 مســتجيبة )أي مــا يعــادل %49.5( بـــ لا، بينمــا أفــادت 17 مســتجيبة )أي مــا يعــادل 8.7%( 

بأنهــن يعملــن فــي الشــارع دون توفــر حمامــات، وبالطبــع يــؤدي ذلــك إلــى مشــكلات صحيــة عديــدة إلــى 

جانــب التأثيــر علــى النظافــة الشــخصية، ويؤثــر ســلبًا علــى راحــة العامــلات ويجعلهــن عرضــة للتحــرش 

وانتهــاك خصوصيتهــن.

ــم  ــي فه ــرة ف ــد ثغ ــذي يع ــر ال ــتركة، الأم ــات مش ــتخدام حمام ــة اس ــد احتمالي ــتمارة الرص ــت اس أغفل

ــة حــول تقديــم  واقــع تعــرض النســاء للمخاطــر والانتهــاكات فــي العمــل ويعنــي فقــد معلومــات مهمَّ

صــورة كاملــة للتحديــات التــي تواجههــا النســاء العامــلات فــي بيئــات عمــل هشــة فــي الحصــول علــى 

مرافــق صحيــة ملائمــة واحتمــالات تعرضهــن للتحــرش بســبب المرافــق الصحيــة.

ــه أو بالقــرب منــه شــملت اســتمارة  ــة ب ــة بالمــكان ووجــود دار حضان وحــول العلاقــة بيــن حجــم العمال

الرصــد ســؤالين مترابطيــن الأول عــن عــدد العامليــن فــي المنشــأة وهــل يصــل لـــ100 أو يزيــد والثانــي 

عــن وجــود دار حضانــة داخــل مــكان العمــل أو بجوارهــا )أنشــأها جهــة العمــل(؟
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لانعمهل عدد العاملين هنا يصل لـ100 أو يزيد؟ 

32164

15.384.7النسبة المئوية من إجمالي العينة

هــل يوجــد دار حضانــة داخــل مــكان العمــل أو 

)أنشــأها جهــة العمــل( ؟ بجوارهــا 

لانعم

22174

11.288.8النسبة المئوية من إجمالي العينة

شــكل رقــم )27(: يوضــح نســب مــن يوجــد داخــل مــكان العمــل أو بجــواره حضانــة أنشــأتها جهــة 

العمــل 

يتضــح أن غالبيــة المســتجيبات )%84.7( ذكــرن أن عــدد العامليــن/ات فــي مــكان عملهــن لا يصــل إلى 100 

شــخص وأن نســبة قليلــة مــن المســتجيبات )%15.3( ذكــرن أن عــدد العامليــن/ات فــي مــكان عملهــم 

يصــل إلــى 100 أو يزيــد. يمكــن اســتنتاج أن عــدد العامليــن فــي معظــم أماكــن العمــل التــي شــملتها 

الدراســة لا يصــل إلــى 100.
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ومــن نســبة %15.3 اللائــي يصــل عــدد العمالــة فــي مــكان عملهــن إلــى 100 عامــل أو أكثــر يتضــح أنــه 

ووفقًــا للمــادة 96 مــن قانــون العمــل المصــري، ضــرورة التــزام صاحــب العمــل بإنشــاء دار حضانــة داخــل 

مــكان العمــل أو بجــواره.

بينمــا تشــير النتائــج إلــى أن %11.2 مــن المســتجيبات اللائــي شــملتهن الدراســة فقــط لديهــن دار حضانة 

داخــل أو بجــوار مــكان عملهــن، %13.7 )22 مــن 164( لديهــن 100 عامــل أو أكثــر.

ــج إلــى أن غالبيــة أماكــن العمــل التــي شــملتها الدراســة صغيــرة الحجــم. ونتيجــة لذلــك، لا  تشــير نتائ

يلتــزم غالبيــة أصحــاب العمــل بإنشــاء دور حضانــة بموجــب القانــون. رغــم أن القانــون يؤكــد »علــى صاحــب 

ــى دار  ــة أو يعــد إل ــر فــي مــكان واحــد أن ينشــئ دارًا للحضان ــة فأكث ــذي يســتخدم مئــة عامل العمــل ال

د بقــرار مــن الوزيــر المختص. كمــا تلتزم  للحضانــة برعايــة أطفــال العامــلات بالشــروط والأوضــاع التــي تُحــدَّ

المنشــآت التــي تســتخدم أقــلَّ مــن مئــة عاملــة فــي منطقــة واحــدة أن تشــترك فــي تنفيــذ الالتــزام 

المنصــوص عليــه فــي الفقــرة الســابقة بالشــروط والأوضــاع التــي تحــدد بقــرار مــن الوزيــر المختــص« – 

مــادة 96 مــن قانــون العمــل )ق 12 لســنة 2003(.

ــل  ــكان العم ــي م ــاء ف ــه النس ــرض ل ــذي تتع ــدي، ال ــي أو جس ــواء لفظ ــف، س ــار العن ــدى انتش ــن م وع

تناولــت اســتمارة الرصــد الميدانــي ســؤالًا حــول مــا إذا كانــت هنــاك حــالات عنــف حدثــت لإحــدى الزميــلات 

داخــل مــكان العمــل وجــاءت إجابــات المســتجيبات علــى النحــو التالــي:

ــدي  ــي أو جس ــف لفظ ــة عن ــدوث حال ــل ح ــن قب ــدث م ــل ح ه

ــل؟ ــكان العم ــل م ــلات داخ ــدى الزمي لإح

لانعم

48148

24.575.5النسبة المئوية من إجمالي العينة
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شكل رقم )28(: يوضح نسب حدث داخل أماكن عملهن حالة عنف 

نســبة %24.5 مــن المســتجيبات أجبــن بنعــم تشــير إلــى أن عــددًا كبيــرًا مــن النســاء العامــلات فــي بيئــات 

العمــل الهشــة يتعرضــن أو تتعــرض زميلاتهــن للعنــف اللفظــي أو الجســدي داخــل مــكان العمــل.

ــبة  ــف، فالنس ــكال العن ــف وأش ــتجيبات لتعري ــيرات المس ــلاف تفس ــى اخت ــارة إل ــا الإش ــم هن ــن المه م

ــل وجهــة نظرهــن الشــخصية فــي تعريــف العنــف وأشــكاله، لا مــا تــم طرحــه مــن قبــل الاتفاقيــة  تمثِّ

190 بشــأن القضــاء علــى العنــف والتحــرش فــي عالــم العمــل »مجموعــة مــن الســلوكيات والممارســات 

ــؤدي  ــدف أو ت ــررت، ته ــدة أو تك ــرة واح ــت م ــواء حدث ــا، س ــة به ــدات المرتبط ــة أو التهدي ــر المقبول غي

ــة 190،  ــادي« – الاتفاقي ــي أو اقتص ــي أو جنس ــدي أو نفس ــرر جس ــاق ض ــى إلح ــؤدي إل ــل أن ت أو يحتم

ــتمارة  ــاور اس ــن مح ــور الأول م ــل للمح ــج التحلي ــه نتائ ــت إلي ــا توصل ــى م ــك إل ــي ذل ــوع ف ــن الرج ويمك

الرصــد حــول إدراك المســتجيبات لمعنــى العنــف شــكلًا وموضوعًــا وهــو مــا يؤكــد التبايــن فــي تعريــف 

وأشــكال العنــف.

وبالســؤال حــول مــا إذا كان مــكان العمــل يضــع آليــات حمايــة للنســاء فــي حالــة انتدابهــن لمأموريــة أو 

أي عمــل خــارج المــكان.



66

هل يضع مكان العمل آليات للحماية للنساء في حالة انتدابهن لمأمورية 

أو أي عمل خارج المكان؟

لانعم

10888

5545النسبة المئوية من إجمالي العينة

شــكل رقــم )29(: يوضــح نســب مــن يضــع مــكان عملهــا آليــات للحمايــة حــال انتدابهــا لمأموريــة 

عمــل خــارج مــكان العمــل

تشــير نســبة %45 مــن المســتجيبات وهــن اللاتــي أجبــن بـــ لا إلــى أن أصحــاب العمــل لا يدركــون أهميــة 

توفيــر بيئــة عمــل آمنــة للنســاء، وأنهــم لا يخصصــون المــوارد الكافيــة لتنفيــذ آليــات الحمايــة وهــي 

نســبة مقلقــة وهــو مــا يثيــر شــعورًا بعــدم الأمــان لــدى النســاء ويزيــد مــن مخاطــر التعــرض لمخاطــر 

العنــف والانتهــاكات.

وليــس معنــى أن %55 مــن حجــم العينــة أجبــن بنعــم علــى وجود آليــات حمايــة أثنــاء انتدابهــن لمأموريات 

أو مهــام خــارج مــكان العمــل أن جميــع هــذه الآليــات فعالــة أو متوافقــة مــع المعاييــر الدوليــة لحمايــة 

النســاء فقــد تختلــف مفاهيــم الحمايــة بيــن النســاء، وقــد تفهــم بعضهــن وجــود آليــات حمايــة بشــكل 

مختلــف عــن أخريــات.
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ــف  ــا العن ــدي لقضاي ــات فــي التص ــق دور النقاب ــن تحق ــق م ــع: التحق ــور الراب المح

فــي العمــل

اســتهدفت اســتمارة الرصــد تقييــم آراء المســتجيبات حــول دور النقابــات فــي مجابهة قضايــا العنف في 

العمــل، مــن خــلال طرح أســئلة محــددة حــول جوانب التوعيــة والدعــوة والتدريــب والدعــم والتفاوض.

لانعمهل تنتمين لأي نقابة عمالية/ مهنية

14182

7.192.9النسبة المئوية من إجمالي العينة

 بدايــةً وحــول انتمــاء المســتجيبات لأي نقابــة، أفــدن 14 مســتجيبة أنهــنَّ عضــوات بالفعــل فــي نقابــة، 

بينمــا 182 أجبــنَ بأنهــن لا ينتميــن إلــى أي نقابــة.

شكل رقم )30(: يوضح نسب المنتميات إلى نقابة

ــات، تبقــى  ــن النســاء وأنشــطة النقاب ــرة بي ــاك فجــوة كبي ــى أن هن تشــير هــذه النســبة المنخفضــة إل

احتماليــة ألاَّ تكــون العديــد مــن النســاء علــى درايــة بالــدور الــذي تلعبــه النقابــات فــي حمايــة حقــوق 

العمــال وتعزيــز بيئــة عمــل آمنــة وعادلــة قائمــة بشــكل كبيــر، وربمــا قــد تواجــه بعــض النســاء عقبــات 

ثقافيــة تمنعهــن مــن الانضمــام إلــى النقابــات أو تخشــى بعــض النســاء الانضمــام إلــى النقابــات بســبب 

الخــوف مــن الانتقــام مــن أربــاب العمــل أو بســبب الاعتقــاد الخاطــئ بــأن النقابــات غيــر فعالــة.
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وحــول ســؤال اســتمارة الرصــد عــن ســماع المســتجيبات عــن تدخــل النقابــة فــي حــل مشــكلات زميلاتهن 

مــن عدمــه، قدمــت الإجابــات معلومــات حــول مــدى فاعليــة النقابــات فــي حــل مشــكلات العامــلات فــي 

بيئــات العمل الهشــة.

هل سمعتِ أن النقابة تدخلت في حل أي مشكلة مع 
زميلة )نقابتك، أو نقابة أخرى(؟

لانعم

95

64.335.7النسبة المئوية من إجمالي العينة

شكل رقم )31(: يوضح نسب من أفدن بتدخل النقابة لحل أي مشكلة مع زميلة

ــة أو ربمــا تعــد دليــلا علــى عــدم وجــود  ــدور النقاب تعــزي هــذه النســبة إلــى ضعــف وعــي العامــلات ب

حاجــة كبيــرة للتدخــل فــي حــل مشــكلاتهن، أو أن النقابــة نجحــت فــي حــل مشــكلاتهن دون الحاجــة إلــى 

تدخــل علنــي.

وقــد يفســر ذلــك علــى أنــه قــد تخشــى بعــض العامــلات مــن طلــب المســاعدة مــن النقابــة خوفــا مــن 

ــة  ــة وآمن ــة فعال ــع آلي ــتوجب وض ــذي يس ــر ال ــن، الأم ــل أو زملائه ــاب العم ــن أرب ــام م ــرض للانتق التع

ــدرة  ــق ق ــد يعي ــا ق ــات، مم ــي النقاب ــكل كافٍ ف ــاء بش ــا النس ــل قضاي ــد لا تمثِّ ــا ق ــكوى و/أو ربم للش

ــال. ــكل فعَّ ــكلاتهن بش ــع مش ــل م ــلات والتعام ــات العام ــم احتياج ــى فه ــة عل النقاب
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ــل  ــي ح ــات ف ــدور النقاب ــلات ب ــي العام ــز وع ــى تعزي ــة إل ــة ماسَّ ــاك حاج ــى هن ــالات تبق ــع الح ــي جمي ف

ــة. ــد الحاج ــة عن ــن النقاب ــاعدة م ــب المس ــى طل ــجيعهن عل ــكلاتهن، وتش مش

وحــول دور النقابــة فــي الوعــي بالتشــريعات الخاصــة بالعمــل أو عــن الحقــوق والانتهــاكات داخــل أماكــن 

ــة حــول التشــريعات الخاصــة  ــات داخــل النقاب العمــل أفــادت 8 مســتجيبات )%57.2( بأنهــا حضــرت فعالي

بالعمــل وحقــوق العمــال فــي أماكــن العمــل مــن إجمالــي 14 مســتجيبة عضــوة فــي إحــدى النقابــات.

ة  هــل حضــرتِ أي تدريــب أو نــدوة مــع النقابة عــن التشــريعات الخاصَّ

بالعمــل أو عــن الحقــوق والانتهــاكات داخل أماكــن العمل؟

لانعم

86

57.242.8النسبة المئوية من إجمالي العينة

شــكل رقــم )32(: يوضــح نســب مــن حضــرن تدريبًــا أو نــدوة مــع النقابــة عــن التشــريعات الخاصــة 

بالعمــل أو عــن الحقــوق والانتهــاكات داخــل أماكــن العمــل

ــة  ــى دور مهــم للنقاب ــة إل ــات النقاب ــي حضــرن فعالي يشــير وجــود نســبة %57.2 مــن المســتجيبات اللات

ــة بالعمــل وحقــوق العمــال.  فــي نشــر الوعــي بالتشــريعات الخاصَّ
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ومــع ذلــك، تشــير نســبة %24.8 مــن المســتجيبات اللاتــي لــم يتمكــنَّ مــن الوصــول إلــى برامــج التوعيــة 

إلــى وجــود فجــوة فــي الوصــول إلــى هــذه الخدمــات، يمكــن تفســير هــذه الفجــوة بعــدة عوامــل، مثــل 

عــدم معرفــة البعــض بوجــود برامــج التوعيــة أو صعوبــة الوصــول إلــى مــكان انعقــاد الفعاليــات وربمــا 

تفســر النتائــج بعــدم وجــود برامــج توعيــة كافيــة تلبــي احتياجــات جميــع العامــلات.

وعــن وجهــة نظــر المســتجيبات الـــ14 لــدور النقابــة فــي التصــدي لقضايــا العنــف ضــد النســاء فــي بيئــة 

العمــل، أفــدن بالآتــي: 

ــال فــي التصــدي لقضايــا العنــف  مــن وجهــة نظــرك هــل للنقابــة دور فعَّ

ضــد النســاء فــي بيئــة العمــل؟

لانعم

104

71.428.6النسبة المئوية من إجمالي العينة

ــالا فــي التصــدي لقضايــا العنــف  شــكل رقــم )33(: يوضــح نســب مــن أفــدن بــأن للنقابــة دورًا فعَّ

ضــد النســاء فــي بيئــة العمــل
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الــة لمحاربــة العنــف ضــد   تــرى نســبة مــن المســتجيبات %71.4 أن النقابــات تمتلــك أدوات ووســائل فعَّ

ــالًا فــي التصــدي  النســاء فــي بيئــة العمــل بينمــا نســبة أقــل %28.6 تــرى أن النقابــات لا تلعــب دورًا فعَّ

لقضايــا العنــف ضــد النســاء فــي بيئــة العمــل، هــذا التبايــن يثيــر تســاؤلات حــول الأســباب التــي أغفلهــا 

الرصــد؛ فهــو لــم يفســر مــا إن كان ذلــك راجعًــا إلــى تأثــر النقابــات بالثقافــة المجتمعيــة التــي تقلــل مــن 

شــأن قضايــا العنــف ضــد النســاء، أم لأســباب أخــرى.

وعــن مــدى ثقــة المســتجيبات بالــدور الخــاص بالنقابــات فــي حمايتهــن مــن العنــف، وهــل ســتطلب مــن 

النقابــة التدخــل حيــال تعرضهــا لموقــف عنــف فــي بيئــة العمــل، جــاءت النتائــج علــى النحــو التالــي:

إذا تعرضــتِ لموقــف عنــف داخــل بيئــة العمــل، هــل ســتطلبين مــن النقابة 

التدخل؟

لانعم

113

78.621.4النسبة المئوية من إجمالي العينة

شــكل رقــم )34(: يوضــح نســب مــن العمــل إذا تعرضــت لموقــف عنــف داخــل بيئــة العمــل، 

ســتطلب مــن النقابــة التدخــل؟
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 أكــدت نســبة %78.6 أنهــا قــد تلجــأ للنقابــة عنــد حــدوث موقــف عنــف داخــل بيئــة العمــل لهــا، ويفســر 

ذلــك بثقتهــن فــي النقابــة كجهــة قــادرة علــى مســاعدتهم فــي مواجهــة العنــف فــي مــكان العمــل، 

وقــد يفســر ذلــك أيضًــا بكونــه نتيجــة لتجــارب إيجابية ســابقة مــع النقابات فــي معالجــة قضايا مشــابهة. 

بينمــا %21.4 نفــت احتماليــة طلــب تدخــل النقابــة حــال تعرضهــا لموقــف عنــف، ربمــا يكــون ذلــك نتيجــة 

لخوفهــن مــن التعــرض للانتقــام مــن قبــل رب العمــل أو فقــد عملهــن إذا لجــأوا إلــى النقابــة.

وحــول تقييــم مــدى معرفــة ممثلــي النقابــة بالقوانيــن المتعلقة بحقــوق النســاء في العمل، وبســؤال 

ــة بجميــع القوانيــن المتعلقــة بحقوق  المســتجيبات: فــي اعتقــادك هــل ممثلــو النقابــة علــى درايــة تامَّ

النســاء فــي العمــل التــي تجعلهــم قادريــن علــى المســاعدة فــي تلــك الحــالات؟ جــاءت الإجابــات كالتالي:

ــن  ــع القواني ــة بجمي ــة تامَّ ــى دراي ــة عل ــو النقاب ــل ممثل ــادك ه ــي اعتق ف

المتعلقــة بحقــوق النســاء فــي العمــل التــي تجعلهــم قادريــن علــى 

المســاعدة فــي تلــك الحــالات؟

لانعم

104

71.428.6النسبة المئوية من إجمالي العينة

شــكل رقــم )35(: يوضــح نســب مــن تــرى أن ممثلــي النقابــة علــى درايــة بجميــع القوانيــن 

المتعلقــة بحقــوق النســاء فــي العمــل
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ــوق  ــة بحق ــن المتعلق ــع القواني ــة بجمي ــة تام ــى دراي ــات عل ــي النقاب ــدن أن ممثل ــبة %71.4 يعتق نس

ــن  ــا %28.6 نفي ــالات، بينم ــك الح ــي تل ــاعدة ف ــى المس ــن عل ــم قادري ــي تجعله ــل الت ــي العم ــاء ف النس

اعتقادهــن بذلــك، وقــد تكــون هــذه النســبة نتيجــة لتجــارب ســلبية ســابقة للمســتجيبات مــع النقابــات 

ــا حقــوق النســاء فــي العمــل. فــي معالجــة قضاي

تؤكــد هــذه النتائــج أهميــة تعزيــز دور النقابــات فــي توعيــة النســاء بحقوقهــن والتدخــل حيــال المواقف 

ــك  ــة بتل ــن المطالب ــن م ــة وتمكينه ــل الهش ــات العم ــي بيئ ــةً ف ــلات، خاص ــا العام ــن له ــي يتعرض الت

الحقــوق، ومعالجــة الأســباب الجذريــة لعــدم ثقــة بعــض العامــلات بالنقابــات.

ــي  ــف ف ــا العن ــدي لقضاي ــي التص ــات ف ــور دور النقاب ــول مح ــة ح ــتنتاجات عامَّ اس

ــل العم

تشــير نتائــج الرصــد إلــى أنــه غالبًــا مــا تواجــه النســاء صعوبــة فــي التنظيــم فــي بيئــات العمــل الهشــة، 

ــة  ــل الهش ــات العم ــون بيئ ــد تك ــل، وق ــاب العم ــل أصح ــن قب ــل م ــب والفص ــةً للترهي ــنَّ عرض ــث يك حي

ــون  ــد تك ــة. أو ق ــى النقاب ــنَّ إل ــل انتمائه ــي تعرق ــل الت ــن العوام ــة م ــل المكتوب ــود العم ــص عق ونق

ــر مــدركات لحقوقهــن أو خائفــات مــن بطــش أصحــاب العمــل. النســاء غي

مــع ازديــاد معــدل العنــف والتحــرش بالنســاء فــي بيئــات العمــل تفتقــر النســاء إلــى الحمايــة ولا تتمكــن 

النقابــات فــي كثيــر مــن الأحيــان مــن التصــدي لقضايــا العنــف فــي بيئــات العمــل الهشــة بشــكل فعــال.

غالبًــا مــا تواجــه النقابــات فــي بيئــات العمــل الهشــة ضعفًــا فــي القــوة التفاوضيــة وقــد يلجــأ أصحــاب 

العمــل إلــى التخويــف والترهيــب لمنــع العمــال من الانضمــام إلــى النقابات أو المشــاركة في أنشــطتها.

تشــكل الانقســامات الداخليــة والتمييــز علــى أســاس النــوع الاجتماعــي، إلــى جانــب قلــة تمثيــل النســاء، 

ــر  ــا غي ــا يجعله ــات، مم ــل النقاب ــاء داخ ــد النس ــرش ض ــف والتح ــا العن ــة قضاي ــام معالج ــرًا أم ــا كبي عائقً

مدرجــة علــى رأس أولويــات أغلــب النقابــات.
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المحــور الخامــس: مــدى التقــدم أو التأخــر فــي التعامــل مــع قضايــا العنــف منــذ 

خمســة أعــوام والآن

حــول قيــاس التقــدم الــذي تــم إحــرازه فــي مكافحــة العنــف ضــد النســاء فــي بيئــات العمــل الهشــة 

خــلال الســنوات الخمســة الماضيــة، وبســؤال المســتجيبات عــن طــرق التعامــل مــع العنــف ضــد النســاء 

فــي بيئــة العمــل، هــل اختلفــت عــن ذي قبــل؟ كانــت النتائــج:

طــرق التعامــل مــع العنــف ضــد النســاء فــي بيئــة العمــل، هــل اختلفــت 

عــن ذي قبــل؟

لانعم

71125

35.764.3النسبة المئوية من إجمالي العينة

شــكل رقــم )36(: يوضــح نســب مــن رأيــن أن طــرق التعامــل مــع العنــف ضــد النســاء فــي بيئــة 

العمــل قــد اختلفــت عــن ذي قبــل

ــم  ــل ل ــة العم ــي بيئ ــاء ف ــد النس ــف ض ــع العن ــل م ــأن التعام ــرت ب ــتجيبات أخب ــن المس ــبة %64.3 م نس

يختلــف عــن ذي قبــل، تعــد هــذه النســبة مقلقــة للغايــة؛ لأنهــا تعنــي أن الجهــود المبذولــة للتصــدي 

للعنــف والتحــرش فــي بيئــة العمــل لــم تثمــر بشــكل كافٍ، وأن النســاء فــي بيئــات العمــل لا تــزال تواجــه 

خطــرًا كبيــرًا مــن التعــرض للعنــف والإســاءة.
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ــا مفــاده: هــل مصــر لا تبــذل جهــدًا كافيًــا للوفــاء بالتزاماتهــا الدولية  وتطــرح هــذه النتيجــة ســؤالًا مهمًّ

بخصــوص مكافحــة العنــف والتحــرش ضد النســاء؟

يجــب الإشــارة إلــى أنــه اتضــح وجــود ثغــرة فــي الاســتمارة وهــي عــدم مراعــاة العامــل الزمنــي لدخــول 

ــةً بالنســبة للمســتجيبات  المســتجيبة لســوق العمــل، وهــو الأمــر الــذي قــد يؤثــر على دقــة النتائــج، خاصَّ

اللاتــي دخلــن ســوق العمــل مؤخــرًا.

ــي  ــرش ف ــف والتح ــأن العن ــة 190 بش ــة باتفاقي ــدى المعرف ــادس: م ــور الس المح

ــل  ــم العم عال

سمعتِ عن اتفاقية 190 لمنظمة العمل الدولية بشأن العنف والتحرش 

في عالم العمل؟

لانعم

29167

14.885.2النسبة المئوية من إجمالي العينة

وعن معرفة المستجيبات بالاتفاقية 190 جاءت النتائج: 

شــكل رقــم )37(: يوضــح نســب مــن ســمعن بالاتفاقيــة 190 بشــأن العنــف والتحــرش فــي عالــم 
العمــل
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ــن  ــن عرف ــر منه ــبة الأكب ــظ أن النس ــة – لوح ــة بالاتفاقي ــى دراي ــن عل ــة أنه ــن العين ــت %14.8 م أجاب

الاتفاقيــة مــن خــلال شــرح الباحثيــن لهــا - يشــير ذلــك إلــى خلــل فــي تصميــم اســتمارة الرصــد قــد يؤثــر 

ــدى المســتجيبات،  ــا مُســبقًا ل ــج، ربمــا قــدم الباحثــون الشــرح بطريقــة تشــكل انطباعً علــى دقــة النتائ

وقــد لا يتمكــن جميــع الباحثيــن مــن شــرح الاتفاقيــة بنفــس الطريقــة، ممــا قــد يــؤدي إلــى تبايــن فــي 

ــتجيبات. ــم المس فه

النســبة الأعظــم %85.2 لــم تســمع عــن الاتفاقيــة وهــو مــا يشــير إلــى أن هنــاك نقصًــا كبيــرًا فــي الوعــي 

ــي  ــي جمع ــى إذكاء وع ــة إل ــة الماسَّ ــس الحاج ــا يعك ــو م ــلات، وه ــاء العام ــن النس ــة 190 بي باتفاقي

بالاتفاقيــة والتركيــز علــى الفئــات الأكثــر عرضــة للعنــف والتحــرش.

علــى الرغــم مــن أن العديــد مــن الدراســات تشــير إلــى أن الاتفاقيــات الدوليــة المعنيــة بحمايــة حقــوق 

المــرأة قــد ســاعدت فــي تحســين أوضــاع النســاء بشــكل كبيــر فــي مختلــف المجــالات، وبســؤال العينــة 

حــول اعتقادهــن أنــه فــي حــال التصديــق علــى الاتفاقيــة 190 يمكــن حمايــة النســاء مــن العنــف داخــل 

بيئــة العمــل؟ جــاءت نتائــج الرصــد علــى النحــو التالــي:

هــل تعتقديــن أنــه فــي حــال توقيــع الاتفاقيــة يمكــن حفــظ حمايــة النســاء 

مــن العنــف داخــل بيئــة العمــل؟

لانعم

84112

42.675.4النسبة المئوية من إجمالي العينة
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ــف  ــأن العن ــة 190 بش ــى الاتفاقي ــق عل ــأن التصدي ــدن ب ــن أف ــب م ــح نس ــم )38(: يوض ــكل رق ش

ــل ــة العم ــل بيئ ــف داخ ــن العن ــاء م ــة النس ــظ وحماي ــه حف ــل يمكن ــم العم ــي عال ــرش ف والتح

ــا فــي الآراء حــول مــا إذا كانــت الاتفاقيــة  نتائــج الرصــد الميدانــي تشــير إلــى أن هنــاك انقســامًا واضحً

ــة العمــل، فبينمــا تعتقــد 84 مســتجيبة )42.6%(  ــة النســاء مــن العنــف داخــل بيئ ستســاعد فــي حماي

ــن تكــون كافيــة،  ــرى 112 مســتجيبة )%75.4( أنهــا ل ــة فــي هــذا الصــدد، ت أن الاتفاقيــة ســتكون فعال

ــر هــذا الانقســام فــي الــرأي، قــد يعتقــد البعــض أن  هنــاك العديــد مــن العوامــل التــي يمكــن أن تُفسِّ

الاتفاقيــة ضروريــة لوضــع معاييــر واضحــة لحمايــة النســاء مــن العنــف، بينمــا يعتقــد البعــض الآخــر أنهــا 

لــن تكــون فعالــة مــا لــم يتــم تطبيقهــا بشــكل صــارم وتنفيذهــا بشــكل كامــل، وهــو مــا يعكــس عــدم 

ــك  ــة، وخاصــة تل ــة بموجــب الدســتور بالاتفاقــات والمعاهــدات الدولي ــزام الدول وعــي المســتجيبات بالت

الاتفاقــات المتعلقــة بحقــوق الإنســان؛ حيــث تنــص المــادة 93 مــن الدســتور علــى أنــه: »تلتــزم الدولــة 

بالاتفاقــات والعهــود والمواثيــق الدوليــة لحقــوق الإنســان التــي تصــدق عليهــا مصــر، وتصبــح لهــا قــوة 

القانــون بعــد نشــرها وفقًــا للأوضــاع المقــررة« - البــاب الرابــع ســيادة القانــون – 
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ــا أن التشــريعات الوطنيــة فــي مصــر لا تتوافــق بشــكل كامــل مــع أحــكام الاتفاقيــة 190،  ويتضــح لنــا جليًّ

حيــث تفتقــر إلــى بعــض الأحــكام الأساســية منهــا لِمــا يلــي:

• غيــاب تعريــف شــامل للعنــف والتحــرش: لا تقــدم القوانيــن المصريــة تعريفًــا شــاملًا للعنــف والتحرش 	

فــي عالــم العمــل، ممــا يصعــب عمليــة التبليــغ والتحقيــق ومحاســبة الجناة.

• ثغــرات فــي آليــات التبليــغ عــن وقائــع العنــف فــي عالــم العمــل: تفتقــر آليــات التبليــغ المتاحــة فــي 	

مصــر إلــى الســرية والفاعليــة، ممــا قــد يثنــي ضحايــا العنــف والتحــرش عــن التقــدم بشــكاوى؛ خوفًــا 

مــن التعــرض للانتقــام أو التمييــز.

• عــدم كفايــة التدابيــر الوقائيــة: لا تلــزم القوانيــن المصريــة أصحــاب العمــل باتخــاذ خطــوات كافيــة 	

لمنــع العنــف والتحــرش فــي أماكــن العمــل، مثــل وضــع سياســات واضحــة ونشــر التوعيــة وتوفيــر 

التدريــب للعامليــن.

• ضعــف آليــات المُســاءلة: تواجــه ضحايــا العنــف والتحــرش فــي مصــر صعوبــات فــي الحصــول علــى 	

ــال للجنــاة، ممــا يشــجع علــى اســتمرار هــذه الممارســات. المســاءلة والعقــاب الفعَّ

ــم 190،  ــة رق ــل الدولي ــة العم ــة واتفاقي ــة المصري ــريعات الوطني ــن التش ــق بي ــاب التواف ــوء غي ــي ض ف

ــي: ــو التال ــى النح ــة عل ــة الاتفاقي ــول فعالي ــام الآراء ح ــير انقس ــن تفس يمك

• ــن 	 ــة ل ــد أن الاتفاقي ــي الرص ــاركات ف ــض المش ــد بع ــد يعتق ــن: ق ــة القواني ــي فاعلي ــة ف ــدم الثق ع

ــة. ــر كافي ــة غي ــة الحالي ــن المصري ــف؛ لأن القواني ــن العن ــاء م ــة النس ــي حماي ــة ف ال ــون فعَّ تك

• ــم 	 ــن يت ــة ل ــد أن الاتفاقي ــي الرص ــاركات ف ــض المش ــى بع ــد تخش ــق: ق ــدم التطبي ــن ع ــوف م الخ

ــف. ــن العن ــاء م ــة النس ــي حماي ــة ف ال ــر فعَّ ــا غي ــا يجعله ــال؛ مم ــارم أو فعَّ ــكل ص ــا بش تطبيقه

• الافتقــار إلــى المعرفــة: قــد لا يكــون لــدى بعــض المشــاركات فــي الرصــد معلومــات كافيــة عــن 	

تهــا. ــة ونطاقهــا، ممــا يجعــل مــن الصعــب عليهــنَّ تقييــم فاعليَّ ــل الاتفاقي تفاصي
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الاستنتاجات والتوصيات: 

ذتهــا مؤسســة المــرأة الجديــدة لرصــد قضايــا العنــف  اســتنادًا إلــى نتائــج الدراســة الميدانيــة التــي نفَّ

فــي العمــل، يُمكــن اســتخلاص الاســتنتاجات والتوصيــات التاليــة:

الاستنتاجات:

	 تــدرك غالبيــة النســاء العامــلات المســتجيبات لمعنــى العنــف شــكلًا وموضوعًــا، إلاَّ أنَّ هنــاك نســبة

ليســت قليلــة لا تــزال غيــر مدركــة لمفهــوم العنــف.

	 تشــير النتائــج إلــى معرفــة محــدودة لــدى النســاء العامــلات بتشــريعات الحمايــة مــن العنــف، خاصــة

علــى مســتوى التطبيــق.

	 يلاحــظ وجــود لوائــح داخليــة لتنظيــم العمــل فــي غالبيــة أماكــن العمــل، إلا أن فاعليتهــا فــي

مكافحــة العنــف تظــل محــدودة.

	.تظهر الدراسة دورًا ضعيفًا للنقابات في التصدي لقضايا العنف في العمل

	.تشير النتائج إلى تراجع نسبي في التعامل مع قضايا العنف خلال السنوات الخمسة الماضية

	 تشــير النتائــج إلــى نقــص كبيــر فــي معرفــة النســاء العامــلات باتفاقيــة 190 بشــأن العنــف والتحرش

فــي عالــم العمل.

تقــدم هــذه النتائــج صــورة مقلقــة عــن واقــع العنــف فــي العمــل فــي مصــر، وتؤكــد الحاجــة إلــى اتخــاذ 

خطــوات جــادة لتعزيــز حمايــة النســاء مــن العنــف فــي أماكــن العمــل.
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التوصيات:

فــي ضــوء النتائــج التــي توصلــت لهــا الدراســة نوصــي بضــرورة اتخــاذ تدابيــر تضمــن بيئــة عمــل آمنــة 

وعادلــة للنســاء العامــلات فــي جميــع قطاعــات العمــل؛ وذلــك انســجامًا مــع أحــكام اتفاقيــة منظمــة 

العمــل الدوليــة رقــم 190 بشــأن القضــاء علــى العنــف والتحــرش فــي عالــم العمــل، مــع التأكيــد علــى 

ضــرورة اســتجابة الحكومــة إلــى مطالــب التصديــق علــى الاتفاقيــة 190.

ويمكن تقسيم التوصيات حسب الفئات الموجهة لها على النحو التالي:

1- توصيات على مستوى الدولة:

- السياسات العامة

برامج توعية وطنية عن العنف والتحرش في أماكن العمل:

 حمــلات توعيــة تنظمهــا الدولــة بالتعــاون مــع منظمــات المجتمــع المدنــي والنقابــات 	

العماليــة، تســتهدف جميــع فئــات المجتمــع، بمــا فــي ذلــك أصحــاب العمــل والعمــال فــي 

ــة. ــات الهش القطاع

 التركيــز علــى شــرح مفهــوم العنــف والتحــرش فــي بيئــة العمــل، وأشــكاله، وحقــوق 	

العمــال، وآليــات الإبــلاغ، والعواقــب القانونيــة للمخالفيــن.

           تعزيــز الحــوار الاجتماعــي بيــن أصحــاب العمــل والعمــال وممثليهــم مــع ضمــان مشــاركة النســاء   

العامــلات

• مناقشة قضايا العنف والتحرش في العمل.	

• تبادل الآراء حول الحلول الممكنة.	

• وضع خطط عمل مشتركة لمنع العنف والتحرش.	
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دمج التوعية في المناهج الدراسية:

• إدراج محتــوى حــول حقــوق العمــال فــي بيئــة العمــل الآمنــة، بمــا فــي ذلــك الوقايــة مــن العنــف 	

والتحــرش، فــي المناهــج الدراســية لجميــع المراحــل التعليميــة.

تكوين لجان وقائية في أماكن العمل:

• ــة مــن العنــف 	 ــع القطاعــات، خاصــة الهشــة، بتشــكيل لجــان وقائي ــزام أصحــاب العمــل فــي جمي إل

ــال والإدارة. ــن العم ــن ع ــم ممثلي ــرش تض والتح

تعزيز مشاركة العمال في صنع السياسات:

• إشــراك ممثلــي العمــال، خاصــة مــن القطاعــات الهشــة، فــي إعــداد وتنفيــذ السياســات المتعلقــة 	

بمنــع العنــف والتحــرش فــي بيئــة العمــل.

تطبيق معايير السلامة والصحة المهنية:

• ــي 	 ــةً ف ــل، خاص ــن العم ــع أماك ــي جمي ــة ف ــة المهني ــلامة والصح ــر الس ــق معايي ــن تطبي ــد م التأك

ــرش. ــف والتح ــر العن ــن مخاط ــد م ــة، للح ــات الهش القطاع

تعزيز المساواة بين الجنسين:

• العمــل علــى تحقيــق المســاواة بيــن الجنســين فــي بيئــة العمــل، مــن خــلال مكافحــة التمييــز بيــن 	

الجنســين وتوفيــر فــرص متســاوية للرجــال والنســاء.

تفعيل وحدات تكافؤ الفرص:

• ــال وتعزيــز قدراتهــا علــى رصــد ومكافحة 	 تمكيــن وحــدات تكافــؤ الفــرص مــن أداء دورهــا بشــكل فعَّ

التمييــز بين الجنســين

  توسيع نطاق تغطية الضمان الاجتماعي وتبسيط إجراءات الحصول عليه:

• ضمــان حصــول جميــع العامــلات، دون تمييــز، علــى التأميــن الصحــي وتأمينــات الشــيخوخة والعجــز 	

وتســهيل حصــول النســاء علــى حقوقهــن فــي الضمــان الاجتماعــي.
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مراكز إيواء ودعم:

• ــل 	 ــات العم ــي بيئ ــرش ف ــف والتح ــون للعن ــن يتعرض ــن/ات الذي ــم الناجي ــواء ودع ــز إي ــاء مراك إنش

الهشــة، خاصــة النســاء والأطفــال.

• توفير خدمات الإيواء والغذاء والرعاية الصحية والأمن للضحايا.	

- التشريعات

ــد لمكافحــة العنــف ضــد المــرأة والتصديــق علــى الاتفاقيــة  ــون مُوحَّ  إصــدار قان

190

• ــى 	 ــرأة عل ــد الم ــف ض ــة العن ــة بمكافح ــراءات المتعلق ــر والإج ــد المعايي ــةً لتوحي ــك ضمان ــدُّ ذل يُع

كل المســتويات، ويُســهِم فــي معالجــة الثغــرات الموجــودة فــي التشــريعات الســابقة، كمــا يوحــد 

ــون واحــد. الأحــكام المتعلقــة بالعنــف ضــد المــرأة فــي قان

توسيع نطاق تطبيق القوانين:

• التأكــد مــن شــمول جميــع قطاعــات العمــل، خاصــة الهشــة، فــي نطــاق تطبيــق القوانيــن المتعلقــة 	

ــل والعمالة بالعم

ضمان حماية وإنصاف الضحايا وجبر الضرر الواقع عليهم: 

• ســن قوانيــن تلــزم أصحــاب العمــل بتوفيــر بيئــة عمــل آمنــة للنســاء، وتمنــع أي تمييــز أو مضايقــات 	

ضدهــن وإلــزام المنشــأة بتوفيــر الدعــم النفســي والقانونــي للناجيات/يــن وحمايتهــن/م مــن 

ــلأذى. ــرض ل ــل أو التع ــة التنكي احتمالي

متابعة إنفاذ القوانين:

• الــة للمتابعــة والتقييــم لقيــاس مــدى إنفــاذ القوانيــن المتعلقــة بالعمــل والعنــف 	 إنشــاء آليــات فعَّ

والتحــرش فــي بيئــات العمــل.
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2- توصيات على مستوى أرباب العمل:

• التزام أصحاب العمل بمعايير العمل العادلة وضمان المساواة في جميع جوانب العمل:	

الأجر المتساوي للعمل المتساوي.	 

فرص متساوية في التوظيف والترقية.	 

بيئة عمل آمنة وخالية من التحرش.	 

تدريب وتطوير مهني متساوٍ.	 

• مراجعة أنظمة الأداء والتقييم: 	

ضمان خلوها من أي تحيز ضد النساء.	 

استخدام معايير موضوعية وعادلة للتقييم.	 

• تبني ممارسات عمل عادلة: 	

توفير فرص متساوية للترقية والتقدم الوظيفي.	 

ضمان الأمان في مكان العمل.	 

احترام كرامة وخصوصية العاملات.	 

• توفير برامج تدريبية:	

توعية العاملات بحقوقهن وكيفية حماية أنفسهن من العنف والتحرش.	 

تدريب الإدارة والمشرفين على كيفية التعامل مع حالات العنف والتحرش.	 

• خلق بيئة عمل داعمة وآمنة:	

تشجيع التسامح والاحترام المتبادل بين العاملين.	 

تعزيز ثقافة المساواة وعدم التمييز.	 
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3- توصيات على مستوى النقابات 

• دمج النوع الاجتماعي في العمل النقابي:	

تشجيع انضمام النساء إلى النقابات ودعمهن لترشيح أنفسهن لمناصب قيادية في النقابات.	 

• تدريب النقابيين/ات على قضايا النوع الاجتماعي:	

تمكينهم من فهم قضايا العنف والتحرش في العمل.	 

تزويدهم بالمهارات اللازمة للدفاع عن حقوق النساء العاملات.	 

• دمج قضايا النوع الاجتماعي في برامج عمل النقابات:	

المطالبة بمعايير عمل عادلة للنساء.	 

الدفاع عن حقوق النساء في الحصول على الضمان الاجتماعي.	 

التوعية بقضايا العنف والتحرش في العمل.	 

4- توصيات على مستوى العمال والعاملات

• المعرفة والوعي وفهم الحقوق: 	

يجب على كل عامل/ة أن يكون على دراية بحقوقه/ا في بيئة عمل آمنة خالية من العنف 	 

والتحرش.

يجب فهم تعاريف العنف والتحرش وأشكاله المختلفة، بما في ذلك التحرش الجنسي 	 

والإيذاء النفسي والإساءة اللفظية والسلوكيات المهينة.

• معرفة آليات الإبلاغ: 	

يجب على كل عامل/ة أن يكون على دراية بآليات الإبلاغ المتاحة في مكان العمل، مثل 	 

خطوط ساخنة أو صناديق الاقتراحات أو المواقع الإلكترونية المخصصة.

يجب معرفة كيفية تقديم شكوى رسمية بشكل صحيح، مع جمع الأدلة والشهادات 	 

اللازمة.
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• معرفة جهات الدعم: 	

يجب على كل عامل/ة أن يكون على دراية بجهات الدعم المتاحة، مثل المنظمات غير 	 

الحكومية أو مراكز الإيواء أو خطوط المساعدة النفسية.

معرفة كيفية التواصل مع هذه الجهات والحصول على الدعم اللازم في حال التعرض 	 

للعنف أو التحرش.

• كسر حاجز الصمت لا تتردد/ي في التحدث: 	

لا تتردد/ن في رفض أي سلوكيات غير مقبولة أو مهينة، والتأكيد على احترامك كإنسان 	 

وكعامل/ة.

من المهم ألاَّ تتردد أي عاملة/عامل في التحدث عن أي حادثة عنف أو تحرش يتعرض/ن لها.	 

يجب التغلب على الخوف من الوصم، واللجوء إلى آليات الإبلاغ المتاحة دون خوف أيضًا من أو 	 

الابتزاز أو فقدان الوظيفة

• لا تتسامح/ي مع أي شكل من أشكال العنف أو التحرش: 	

من المهم عدم التسامح مع أي سلوكيات عنيفة أو تحرش، سواء كانت موجهة إليك 	 

ا أو لزملائك/ زميلاتك. شخصيًّ

يجب التحدث علنًا ضد هذه السلوكيات ودعم الناجين/ات.	 

• توثيق الحوادث: 	

في حال التعرض لأي حادثة عنف أو تحرش، من المهم توثيقها بدقة، بما في ذلك التاريخ 	 

والوقت والمكان وشرح ما حدث واسم/أسماء الجاني/الجناة.

يمكن الاحتفاظ بسجلات مكتوبة أو تسجيلات صوتية أو صور أو أي دليل آخر يدعم روايتك.	 

• الحفاظ على أدلة مادية: 	

في حال وجود أي أدلة مادية على حادثة العنف أو التحرش، مثل رسائل نصية أو رسائل بريد إلكتروني أو 

تسجيلات صوتية أو صور، يجب الاحتفاظ بها بعناية.
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• طلب المساعدة من زملاء العمل: 	

لا تتردد/ي في طلب المساعدة من زملاء العمل الموثوق بهم في حال التعرض لأي حادثة 	 

عنف أو تحرش.

يمكن لزملاء العمل تقديم الدعم النفسي والشهادة على ما حدث.	 

• تجنبي العمل بمفردك: 	

حاولي قدر الإمكان تجنب العمل بمفردك، خاصة في الأماكن المظلمة أو المنعزلة.	 

إعلام أحد زملاء العمل أو المشرف بمكان تواجدك بشكل دوري.	 

حاولي بناء علاقات إيجابية مع زملاء العمل، مما يخلق بيئة عمل أكثر أمانًا ودعمًا.	 

ز الاحتــرام المتبــادل والمســاواة بيــن جميــع 	  تعــاون مــع زمــلاء العمــل لخلــق بيئــة عمــل تُعــزِّ

العمال.

الحصول على دعم من العائلة والأصدقاء.	 

5- على مستوى المجتمع المدني 

• برامج توعية وتثقيف: 	

تنظيم برامج توعية وتثقيف حول قضايا العنف والتحرش في بيئات العمل الهشة، موجهة 	 

لجميع فئات المجتمع، بما في ذلك العمال وأصحاب العمل والجمهور العام.

استخدام وسائل الإعلام المختلفة لنشر التوعية، مثل التلفزيون والإذاعة والصحف 	 

والمواقع الإلكترونية ووسائل التواصل الاجتماعي.

التركيز على شرح مفهوم العنف والتحرش، وأشكاله، وحقوق العمال، وآليات الإبلاغ، 	 

والعواقب القانونية للمخالفين.
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• حملات توعوية: 	

إطــلاق حمــلات توعويــة مُتخصصــة حــول قضايــا العنــف والتحــرش فــي بيئــات العمــل 	 

الهشــة، بالتعــاون مــع الجهــات الحكوميــة ومنظمــات المجتمــع المدنــي والقطــاع الخــاص.

اســتخدام الشــعارات والرســائل المُقنعــة لزيــادة الوعــي بقضايــا العنــف والتحــرش، وتشــجيع 	 

العمــال علــى الإبــلاغ عــن أي حــوادث يتعرضــون لهــا.

تنظيــم فعاليــات تفاعليــة، مثــل النــدوات وورش العمــل والعــروض المســرحية، لزيــادة 	 

مشــاركة المجتمــع فــي معالجــة هــذه القضايــا.

• تقديم الدعم للضحايا:	

إنشــاء خطــوط ســاخنة مجانيــة ودعــم نفســي للعمــال/ات الذين يتعرضــون للعنــف والتحرش 	 

فــي بيئــات العمل الهشــة.

توفير متخصصين في تقديم الدعم النفسي للناجين/ات.	 

ربط الناجين/ات بخدمات الدعم القانوني والاجتماعي الأخرى المتاحة.	 

مســاعدة الناجيــن/ات فــي الحصــول علــى حقوقهــم القانونيــة وإعــادة تأهيلهــم للعــودة 	 

إلــى الحيــاة الطبيعيــة.

• بناء القدرات:	

تنظيــم برامــج تدريبيــة للعامليــن/ات فــي بيئــات العمــل الهشــة حــول كيفيــة الوقايــة مــن 	 

العنــف والتحــرش، وكيفيــة التعامــل مــع الحــالات التــي تحــدث.

ــد المخاطــر، وطلــب 	  ــز مهــارات التواصــل الفعــال، وحــل النزاعــات، وتحدي التركيــز علــى تعزي

ــاعدة. المس

إشراك العاملين/ات في تصميم وتنفيذ برامج التدريب لضمان تلبيتها لاحتياجاتهم.	 

تنظيــم برامــج تدريبيــة لأعضــاء منظمــات المجتمــع المدنــي حــول قضايــا العنــف والتحــرش 	 

فــي بيئــات العمــل الهشــة، وكيفيــة تقديــم الدعــم للضحايــا.



88

تعزيز مهارات الرصد والتوثيق والدعم والمناصرة لدعم ضحايا العنف والتحرش.	 

بنــاء قــدرات منظمــات المجتمــع المدني علــى المشــاركة في صنع السياســات والتشــريعات 	 

المتعلقــة بقضايــا العنــف والتحــرش فــي بيئات العمل الهشــة.

• الضغط على صناع القرار ومناصرة التغيير: 	

العمــل علــى مناصــرة التغييــر فــي السياســات والتشــريعات المتعلقــة بالعنــف والتحــرش 	 

ــف  ــة بالعن ــة 190 المتعلق ــى الاتفاقي ــق عل ــط للتصدي ــة، والضغ ــل الهش ــات العم ــي بيئ ف

والتحــرش فــي عالــم العمــل.

ــات 	  ــر آلي ــال، وتوفي ــة العم ــة لحماي ــر صرام ــن أكث ــن قواني ــرار لس ــاع الق ــى صن ــط عل الضغ

ــق. ــلاغ والتحقي ــة للإب فعال

تشــجيع الحكومــات علــى تخصيــص ميزانيــات كافيــة لدعــم برامــج التوعيــة والتدريــب ودعــم 	 

الناجيــن/ات العنــف.

ــا العنــف والتحــرش فــي بيئــات 	  المشــاركة فــي عمليــة صنــع السياســات المتعلقــة بقضاي

العمــل الهشــة.

تقديــم الخبــرات والمشــورة لضمــان أن السياســات تراعــي احتياجــات العمــال/ات، خاصــة فــي 	 

القطاعــات الهشــة.

العمل على رصد تنفيذ هذه السياسات.	 

6- على مستوى الاعلام

• برامج توعية إعلامية:	

إنتــاج برامــج توعيــة إعلاميــة متخصصــة حــول قضايــا العنــف والتحــرش فــي بيئــات العمــل 	 

الهشــة، وتوعيــة الجمهــور بمخاطــر العنــف والتحــرش وأشــكاله وآليــات الوقايــة منــه.
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• تغطية إعلامية عادلة: 	

تغطيــة إعلاميــة عادلــة لقضايــا العنــف والتحــرش فــي بيئــات العمــل الهشــة، مــع التركيــز 	 

علــى قصــص ضحايــا هــذه الحــوادث وتجاربهــم.

تســليط الضــوء علــى الجهــود المبذولــة للوقايــة مــن هــذه الظاهــرة ومكافحتها، وتشــجيع 	 

الناجيــن/ات مــن العنــف علــى التحــدث علنًــا والإبــلاغ عــن حوادثهم.

التعــاون مــع المؤثريــن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي لنشــر الوعــي حــول قضايــا العنف 	 

والتحــرش فــي بيئــات العمــل الهشــة واســتخدام محتــوى جــذاب ومقنــع يناســب مختلــف 

الفئــات العمريــة.

• تغيير الخطاب الإعلامي وتجنب الصور النمطية: 	

تجنــب اســتخدام الصــور النمطيــة التــي تُعــزز ثقافــة العنــف والتحــرش فــي بيئــات العمــل 	 

الهشــة.

ــة للعامليــن فــي هــذه القطاعــات، وتســليط الضــوء علــى كرامتهــم 	  ــم صــورة إيجابي تقدي

ــم. وحقوقه

الترويــج لمبــدأ المســاواة بيــن الجنســين فــي جميــع مجــالات الحيــاة، بمــا فــي ذلــك بيئــة 	 

العمــل.

ــرام حقــوق المــرأة فــي العمــل، ورفــض أي شــكل مــن 	  ــة احت ــى أهمي تســليط الضــوء عل

ــات. ــز أو المضايق ــكال التميي أش

ــا العنــف والتحــرش 	  اســتخدام لغــة محايــدة وحساســة للنــوع الاجتماعــي عنــد تنــاول قضاي

فــي بيئــات العمــل الهشــة.

تجنــب اســتخدام المصطلحــات المهينــة أو التمييزيــة التــي تــؤذي مشــاعر الناجيــن/ات هــذه 	 

الحوادث.
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• دعم ضحايا العنف والتحرش وتوفير منصات للتعبير: 	

توفيــر منصــات إعلاميــة آمنــة لضحايــا العنــف والتحــرش فــي بيئــات العمــل الهشــة للتعبيــر 	 

عــن تجاربهــم ومشــاعرهم.

دعمهم نفسيًا ومعنويًا، وتشجيعهم على التحدث علنًا والإبلاغ عن حوادثهم.	 

• حماية هوية الضحايا: 	

احترام خصوصية ضحايا العنف والتحرش، وحماية هويتهم من الكشف.	 

التأكد من حصولهم على الموافقة قبل نشر أي معلومات عنهم أو عن تجاربهم.	 

                                                المراجع

التعداد الاقتصادي، الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء،2017/2018	 

العنف والتحرش في عالم العمل، دليل المرشد، معهد العمل العالمي، 2021	 

الموجز الاقتصادي رقم 2، البنك الدولي 	 

الواقع والتحديات: البطالة وقصور التشغيل، المعهد العربي للتخطيط، 2023	 

تعزيز المساواة في سوق العمل، المركز القومي للسكان، أبريل 2022	 

خاتــم المســاواة بيــن الجنســين: مفتــاح تعزيــز القطــاع الخــاص فــي مصــر، مجموعــة البنــك 	 

الدولــي، 2021

ــة 	  ــة حال ــول: دراس ــة الدخ ــدم عدال ــارات وع ــتقطاب المه ــد اس ــد الحمي ــد عب ــة أحم د. فوزي

لســوق العمــل فــي مصــر، المجلــة العلميــة للدراســات والبحــوث الماليــة والتجاريــة – 

جامعــة دميــاط، 2023

ديباجة أهداف التنمية المستدامة، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، 2015	 

رأي في أزمة الاقتصاد غير الرسمي، المركز المصري للدراسات الاقتصادية،2020	 

سياســات العمالــة مــن أجــل العدالــة الاجتماعيــة وعولمــة عادلــة، التقريــر الســادس، منظمة 	 

العمــل الدولية، 2010
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علــى غانــم، الأوضــاع الاقتصاديــة الاجتماعيــة للعمالــة غيــر المنتظمــة »رؤى الخبــراء 	 

ــد الســتون،  ــة الاجتماعيــة القوميــة، المجل ــا وســبل التمكيــن المجل لتداعيــات أزمــة كورون

ــبتمبر 2023 ــث، س ــدد الثال الع

قانون رقم 12 لسنة 2003 - قانون العمل المصري	 

ــة جامعــة أســوان 	  ــات العماليــة وطريقــة تنظيــم المجتمــع، مجل محمــود عبــده باشــري، النقاب

ــانية، 2022 ــوم الإنس للعل

ــات والاعتبــارات 	  معوقــات العمــل التــي تواجــه النســاء فــي جمهوريــة مصــر العربيــة – التحدي

2020،RAND ــة ــرون، مؤسس ــتانت وآخ ــؤي كونس ــات، ل ــي السياس ف

منجيــة هادفــي، تأثيــر جائحــة كوفيــد 19 علــى أوضــاع العامــلات فــي القطــاع غيــر المنظــم فــي 	 

المنطقــة العربيــة، منظمــة العمــل العربيــة،2020

- نــور عبــد الغنــي وآخــرون، وضعــت لهــذا الوقــت.. كيــف تعالــج اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليةّ 	 

 )GBVH ــدر ــوع الاجتماعي/الجن ــاس الن ــى أس ــي عل ــرش المبن ــف والتح ــم )190( )العن )ILO( بالرق

فــي عالــم العمــل فــي هــذا الوقــتّ الــذي تتفشــى فيــه جائحــة الكوفيــد-19، ومــا بعــده، مركــز 

التضامــن العمالــي، 2020

وفــاء ماجــد أحمــد، دراســة حــول مســح التكلفــة الاقتصاديــة للعنــف القائــم علــى النــوع 	 

 2015 الاجتماعــي فــي مصــر، الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء، 

	 Combating prejudice and age discrimination against older workers، ILO2011،

	 Global Employment Trends for Youth 2020،ILO2020،

	 Informality and Inclusive Growth in the Middle East and North Africa، World Bank Group2023،
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ملحق1

وجوه حقيقية.. . 1

نبض الواقع... 2

دراسات وحكايات من الميدان

1- كلنا فاطمة

كان فــي بنــت معانــا فــي الشــغل، اســمها »فاطمــة«، شــغلتها كانــت فــي الغيــط، تشــتغل فــي الأرض 

زي باقــي العمــال. فاطمــة كانــت بتشــتغل جامــد، متحملــة الشــغل التقيــل طــول النهــار، واللــي كان 

ــت البيــت، مــا  ــة قــوي، وأول مــا وصل ــوم، فاطمــة حســت إنهــا تعبان بيكــون فــي عــز الشــمس. فــي ي

ــاكل. أهلهــا خافــوا عليهــا، وودوهــا المستشــفى. قدرتــش تكمــل ولا حتــى ت

فــي المستشــفى، عملــوا لهــا تحاليــل، ولقــوا إن كليتهــا تعبانــة جــدا، وفيهــا أمــلاح كتيــر، دا غيــر إنهــا 

ــة  ــلاح. فاطم ــر والأم ــب والح ــن التع ــة م ــت مبهدل ــفايفها كان ــانها، وش ــى لس ــا عل ــا بكتيري كان عنده

كانــت بتشــتغل فــي ظــروف صعبــة جــدا، وكانــت بتطلــع للشــغل مــن غيــر أكل ولا شــرب. يعنــي، تخيلــي! 

نــاس بتشــتغل طــول اليــوم فــي الحــر ومافيــش حاجــة يأكلوهــا ولا يشــربوها.

فاطمــة كانــت شــغالة فــي جنــي القوطــة »الطماطــم«، ودا الشــغل الوحيــد اللــي كان موجــود قدامهــا. 

مــع إنهــا عارفــة إن القوطــة مليانــة أمــلاح وكيمــاوي وحاجــات ممكــن تضرهــا، بــس مــا كانــش عندهــا 

ــت  ــول، تعب ــى ط ــا عل ــاكل فيه ــت بت ــا كان ــر م ــن كت ــا، م ــها. وطبع ــا أو عطش ــا جوعه ــد بيه ــا تس غيره

كليتهــا بشــكل كبيــر، وبــدأت تواجــه مشــكلات صحيــة كتيــرة.

دلوقتــي، فاطمــة كل شــوية لازم تــروح المستشــفى عشــان حالتهــا، ودا خلاهــا تغيــب كتيــر مــن الشــغل. 

وكل يــوم بتغيــب فيــه، يوميتهــا بتتخصــم، وإنتاجيتهــا بتتأثــر. حياتهــا بقــت صعبــة، وكل دا عشــان كانــت 

ــة بشــكل مســتمر،  ــر أكل ولا شــرب كويــس، فاطمــة بقــت تعبان بتشــتغل فــي ظــروف صعبــة مــن غي

وكل يــوم كانــت صحتهــا بتســوء أكتــر. الشــغل فــي الغيــط كان بيضغــط عليهــا، لكــن مــا كانــش عندهــا 

اختيــار غيــر إنهــا تكمــل، لأنهــا كانــت بتســاعد أهلهــا فــي المصاريــف. كانــت بتشــتغل فــي الزراعــة مــن 

وهــي صغيــرة، زيهــا زي كتيــر مــن بنــات البلــد اللــي مــا بيلاقــوش شــغل غيــر فــي الزراعــة.
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عمــال الزراعــة فــي بلدنــا بيواجهــوا ظــروف صعبــة. مفيــش تأميــن صحــي ولا أي حاجــه تحميهــم. إحنــا 

بنشــتغل فــي الشــمس طــول النهــار، فــي عــز الصيــف ونطلــع قبــل الفجــر والبــرد بينخــر جتتنا »جســمنا« 

فــي الشــتا. كلنــا زي فاطمــة، بنطلعــوا نشــتغلوا مــن غيــر أكل ولا ميــاه، وكأننــا عبيــد مــش بنــي آدميــن. 

ــا أي  ــر لن ــم أو بيوف ــد بيهت ــش ح ــف، مفي ــن للأس ــا، لك ــى صحتن ــر عل ــوي، وبتأث ــة ق ــغلانه دي تقيل الش

حمايــة.

يعنــي فاطمــة كانــت بتشــتغل عشــان تعيــش، لكــن الشــغل دا كان بيدمرهــا شــوية بشــوية. مفيــش أي 

حقــوق ليهــا ولا لينــا مــا إحنــا زينــا زيهــا. بيتخصــم مــن يوميتنــا لــو غبنــا عشــان عيانيــن، ومــا فيــش أي 

ــا. مفيــش حــد بيوفــر لنــا لبــس مناســب للشــغل فــي الشــمس،  حــد بيحمينــا مــن اللــي بنشــوفه يوميً

ولا حتــى أكل وشــرب نقــدر نكمــل بيــه يومنــا، مفيــش عــلاج لــو عيينــا »مرضنــا«، مفيــش حتــى حقــوق 

بســيطة. فاطمــة زي كتيــر مــن النــاس بتشــتغل عشــان تعيــش، لكــن الظــروف بتــاكل فــي صحتها شــوية 

شــوية. دي قصــة كل واحــدة فينــا بتشــتغل فــي الزراعــة وبتعانــي مــن نفــس الظــروف الصعبــة دي.

دلوقتــي، فاطمــة بتدفــع تمــن الشــغلانة الصعبــة دي زيهــا زي باقــي العمــال الزراعييــن اللــي بيحاولــوا 

يكملــوا حياتهــم وســط شــغل بيقضــي علــى صحتهــم بــدون مــا حــد يبصلهــم أو يقــدر تعبهــم عشــان 

ملاليــم يجمعوهــا كل جمعــة مــا تكفيــش العيــش الحــاف. 
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2- حياتنا في الشارع مش سهلة

أنــا بشــتغل فــي الشــارع ببيــع خضــار، يعنــي حاجــات زي الجرجيــر والبقدونــس والحاجــات البســيطة دي. كل 

يــوم بصحــى مــن الفجــر، أطلــع أجيــب الخضــار طــازة عشــان أقــدر أبيــع للنــاس. الشــغل فــي الشــارع مــش 

ــا، فــي اللــي  ســهل خالــص، مليــان مشــكلات ووجــع راس. النــاس فــي الشــارع مــش كلهــا بتقــدر تعبن

يجــي يتــرازل علينــا ويتكلــم بأســلوب وحــش، وفــي اللــي يناهــد معانــا ويفاصــل وفــي الآخــر مايشــتريش 

بجنيــه. 

ــي واحــدة واتخانقــت  ــوم، فجــأة جــات ل ــع زي كل ي ــرة، كنــت واقفــة ببي ــي مشــكلة كبي ــت ل مــرة حصل

معايــا مــن غيــر ســبب. ضربتنــي وقلبــت الفرشــة بتاعتــي علــى الأرض. كل الخضــار وقــع واتبهــدل، وأنــا 

مــش عارفــة أعمــل إيــه. اليــوم دا كان صعــب جــدًا عليــا، مــش بــس عشــان خســرت اللــي كنــت هكســبه، 

لكــن كمــان عشــان حســيت إنــي ملطشــة ماليــش حــد بيحمينــي.

اللــي زاد وغطــى بقــه هــو لمــا أحتــاج أروح دورة الميــاه. فــي زاويــة جنبينــا بتفتــح وقــت الصــلاة، لكــن 

باقــي اليــوم بتبقــى مقفولــة. يعنــي لــو احتاجــت أروح الحمــام لازم أســتنى لمــا الزاويــة تفتــح، وفــي 

ــن 7:00  ــة م ــى نازل ــا ببق ــاعة 1:00 وأن ــأدن الس ــر بي ــا إن الظه ــوي، خصوص ــب ق ــى متع ــف دا بيبق الصي

ــة  ــر ولا حاج ــش منظ ــا م ــس دا طبع ــه، ب ــكان أروح في ــوة أو أي م ــي قه ــاول ألاق ــاعات بح ــح. س الصب

ــي موجــود. ــه، دا الل كويســة، بــس هنعمــل إي

ــى  ــة عل ــى قلقان ــوية أبق ــع، وكل ش ــا أرج ــد م ــه لح ــد أعرف ــب أي ح ــة جن ــيب الفرش ــر أس ــات بضط أوق

الخضــار. الشــغل فــي الشــارع كــدا، مافيــش أمــان ولا حمايــة، وســاعات النــاس بتبقــى صعبــة علينــا بــس 

ربنــا المســتعان. بنجــري ورا لقمــة العيــش عشــان نقــدر نربــي عيالنــا، ومــش عارفيــن نعمــل إيــه غيــر إننــا 

نتحمــل ونكمــل فــي الظــروف الصعبــة دي.

حياتنــا فــي الشــارع مــش ســهلة، ومشــكلاتها كتيــر، بــس لازم نصبــر ونحــاول نســتحمل. الشــغلانة دي 

ــان  ــل عش ــش ونتحم ــه؟ نعي ــل إي ــة، هنعم ــت صعب ــا كان ــرب، ومهم ــا الأكل والش ــب لن ــي بتجي ــي الل ه

خاطــر عيالنــا.
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3- حلم بحياة أفضل

أنــا )ر.ح(، يومــي بيبــدأ مــن الفجــر، الســاعة 3:00 بنصحــى عشــان نبــدأ شــغلنا. بنــروح نشــتغل فــي العنــب 

أو جنــي القوطــة أو أي حاجــة، المهــم نجيــب القــرش اللــي يســاعدنا نكمــل حياتنــا. الشــغل بيبــدأ مــن 

ــور،  ــت، والطي ــات البي ــوف طلب ــت، بنش ــي البي ــا ف ــل يومن ــا نكم ــع بعده ــر، بنرج ــد العص ــح لح 6:00 الصب

والأولاد، والغســيل، والمصالــح. حياتنــا كلهــا كفــاح وشــقى مــن هنــا لهنــا، بــس للأســف اليوميــة قليلــة 

جــدًا ومبتكفيــش.

إحنــا بنــروح نشــتغل فــي الصحــرا، فــي شــغلانة صعبــة ومتعبــة، وكل اللــي بنطلــع بيــه فــي آخــر اليــوم 

ملاليــم، عمرهــا مــا تكفــي. حتــى لــو خدنــا 100 جنيــه فــي اليــوم، فــي الزمــن دا ومــع الغــلا اللــي إحنــا 

ــها  ــأل نفس ــوم، وبتس ــي الي ــه ف ــد 70 جني ــا بتاخ ــدة فين ــة. الواح ــش حاج ــا بتعمل ــوس دي م ــه، الفل في

»الـــ70 جنيــه دي هتعمــل إيــه؟«. جــوزي كمــان بيشــتغل يوميــات بـــ50 أو 60 جنيــه، وعندنــا أربــع عيــال، 

الفلــوس دي مــش بتكفيهــم خالــص.

إحنــا عايزيــن نرفــع مــن مســتوانا شــوية، نبقــى أحســن ونحــس إن لينــا كرامــة. الحيــاة صعبــة والمصاريــف 

كبيــرة، واليوميــات اللــي بنقبضهــا مــش بتعمــل حاجــة. كل واحــدة فينــا نفســها تعمــل مشــروع صغيــر، 

حاجــة تكــون بتاعتهــا، تحــس فيهــا بقيمتهــا. بــس مــش عارفيــن نبــدأ منيــن، وفلوســنا علــى قــد الإيــد.

اللــي بنحلــم بيــه هــو إن حياتنــا تتحســن شــوية، نقــدر نعيــش بكرامــة ونحقــق حاجاتنــا البســيطة. مــش 

كتيــر إننــا نحلــم بمســتقبل أحســن لعيالنــا، ومســتوى حيــاة أحســن لينــا. بــس لحــد مــا دا يحصــل، هنفضــل 

نكافــح ونتعــب عشــان نجيــب اللــي نقــدر عليــه ونكمــل حياتنــا.
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4- بدون إثبات شخصية

أنــا )...(، بشــتغل فــي القوطــة وكل شــغلانة تطلــع قدامــي، أضطــر أشــتغلها عشــان أجيــب لقمــة العيش. 

حياتنــا فــي الشــغل صعبــة جــدًا، والمشــرفة اللــي بتشــرف علينــا بتعاملنــا بأســوأ شــكل، بتشــتمنا بأفظع 

الشــتايم وتســبنا، إحنــا بنشــتغل فــي ظــروف ماحــدش يقــدر يتحملها.

ــاعة 3:00  ــد الس ــر لح ــن الفج ــغلنا م ــدأ ش ــل، ونب ــاعة 2:00 باللي ــوم الس ــن الن ــى م ــا بتصح ــدة فين الواح

العصــر. طــول اليــوم واقفيــن علــى رجلينــا، مافيــش لحظــة راحــة، لــو واحــدة فينــا فكــرت تقعــد شــوية 

ترتــاح، بتتهــزأ وتتشــتم قــدام الــكل. يوميتنــا مــا تعديش الـــ50 جنيــه، وســاعات 45 جنيه، ومنهــم بنصرف 

علــى الأكل والشــرب طــول اليــوم، وكمــان بندفــع أجــرة العربيــة اللــي بتوصلنــا للشــغل.

المشــوار للشــغل بياخــد تــلات ســاعات رايــح وتــلات ســاعات جــاي، يعنــي 6 ســاعات ضايعيــن مــن يومنــا 

ــا ولا  ــا حاجــة فــي الطريــق، زي مــا بيحصــل ســاعات، ماحــدش هيســأل فين ــو حصــل لن فــي الطريــق. ول

ــا،  ــا ناخــد بطايــق معان ــا ميــن. ممنــوع علين ــات إحن ــاش بطايــق ولا أي إثب ــا حتــى مــا معان ــا، لأنن هيلقين

ــد اللــي بيبقــى مكتــوب فــي ســجل أو كراســة المشــرفة. واســمنا الوحي

حياتنــا كلهــا تعــب وضغــط، ومفيــش حــد بيهتــم بينــا. حتــى الحمامــات مــش موجــودة، بنضطــر نعمــل 

حمــام فــي الصحــرا. إحنــا عايشــين بــدون أي حقــوق، كرامتنــا منداســة بالجــزم، وكل يــوم بنعانــي فــي 

الشــغل بــدون مــا حــد يشــوف أو يهتــم.
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5- بينزلوا الشغل مش عارفين إيه اللي مستنيهم

أنــا )ب ج(، عضــوة فــي جمعيــة صغــار الفلاحيــن. بشــتغل مشــرفة عمــال فــي المحاصيــل الزراعيــة، وباخــد 

الســتات علــى الســاعة 3:00 الفجــر عشــان نــروح نشــتغل فــي الصحــرا. الســتات دول بيشــتغلوا يــا إمــا فــي 

جنــي المحاصيــل أو فــي فرزهــا للتصديــر. شــغلهم بيبــدأ مــن 6:00 صباحــا لغايــة 3:00 العصــر، وبياخــدوا 

أجــر بيتــراوح مــن 60 إلــى 70 جنيــه. الأجــر دا مــش ثابــت، يعنــي لــو اتأخرنــا فــي العمــل وســاعات الشــغل 

زادت، ممكــن يوصــل لـــ70 جنيه.

الســتات بيواجهــوا مشــكلات كتيــر جــدا، أولهــا هــي وســيلة المواصــلات اللــي بيروحــوا بيهــا الشــغل. 

المفــروض العربيــة بتشــيل 14 نفــر، لكــن بيحشــروا فيهــا حوالــي 30 أو أكتــر. المســافة للشــغل حوالــي 

ســاعتين أو 3 ســاعات، ودا بيتعبهــم جــدا فــي المشــوار. أول مــا يوصلــوا الشــغل بيبقــوا تعبانيــن مــن 

المشــوار الطويــل.

عشــان كــدا، بنضطــر نتحــرك بــدري قبــل الســاعة 4:00، ويبــدأوا شــغلهم الســاعة 6:00. لكــن لــو واحــدة 

ــو  ــدل عــلاج، ول ــوم، مفيــش أجــر لليــوم ده. مفيــش حاجــة اســمها ب فيهــم تعبــت أو اضطــرت تغيــب ي

واحــدة احتاجــت فلــوس للكشــف، مفيــش أي دعــم أو مســاعدة. النــاس دي مــش بتاخــد أي حاجــة، كل 

اللــي يهــم أصحــاب الشــغل هــو العــدد اللــي بيشــتغل فــي الأرض.

كمــان، لــو حصلــت حادثــة فــي الطريــق وإحنــا رايحيــن أو راجعيــن، مفيــش حــد هيســأل فيهــم. هــم ليهــم 

بــس العامــلات اللــي بيشــتغلوا، لكــن لــو حــد غــاب أو حصــل لــه حاجــة، مفيــش أي اهتمــام أو تعويــض. 

مفيــش بــدلات للمناســبات، ســواء كانــت أعيــاد، رمضــان، أو أي موســم. ولا حتــى جــواز أو وفــاة، الســتات 

دول بيشــتغلوا فــي ظــروف صعبــة جــدا، بــدون أي حمايــة أو حقــوق تضمــن لهــم حيــاة كريمــة.

حياتهــم كلهــا تعــب وكفــاح، وكل يــوم بينزلــوا الشــغل مــش عارفيــن إيــه اللــي مســتنيهم. لكــن رغــم 

كل دا، بيكملــوا عشــان يجيبــوا لقمــة العيــش ويعيلــوا أهلهــم.
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6- فرض وصاية.. ماليش رأى ولا قيمة

ــا )ص(، حياتــي كلهــا شــغل وكفــاح. كل يــوم بطلــع مــن الفجــر، أســافر للصحــرا أشــتغل فــي العنــب.  أن

بنــزل مــن البيــت قبــل مــا الشــمس تطلــع، وبرجــع بعــد العصــر تعبانــة ومــش قــادره. بــس مافيــش راحــة، 

أول مــا أرجــع، بيبــدأ شــغل البيــت.

ــه طلبــات. بنضــف، بطبــخ، بعمــل الغســيل، وكل دا بعــد يــوم  ــال، وكل واحــد فيهــم ل عنــدي خمــس عي

طويــل فــي الشــمس والشــغل. بــس المشــكلة مابتقفــش عنــد شــغل البيــت. جــوزي دايمــا عنــده طلبات، 

لازم كل حاجــة تكــون مظبوطــة وعلــى مزاجــه، ولــو حصــل حاجــة غلــط، بســمع كلام ماحــدش يســتحمله. 

دايمًــا بيفــرض وصايتــه عليــا، وعاوزنــي أعمــل كل حاجــة زي مــا هــو عايــز، بــدون مــا يفكــر فــي تعبــي أو 

صحتــي.

ــا كمــان بشــيل هــم إن جــوزي مــا يرضــاش عنــي. مهمــا  ــا مــش بــس بشــيل هــم البيــت والشــغل، أن أن

عملــت، دايمــا حاســة إنــي مقصــرة. لــو تعبــت يــوم وماقدرتــش أعمــل حاجــة، بلاقــي كلام صعــب وعتــاب 

ــي يهمهــم إن طلباتهــم  ــا، كل الل ــا أو بيســأل علي ــوش قيمــة. مفيــش حــد بيفكــر في وكأن تعبــي مال

تتعمــل ومصالحهــم تتقضــي.

فــي الشــغل، لــو حصــل لنــا حاجــة فــي الســكة، مفيــش حــد بيســأل فينــا، ولا حــد يهتــم. وفــي البيــت، 

مفيــش تقديــر للــي بعملــه. أنــا مــش بــس بشــتغل، أنــا بحــارب كل يــوم عشــان أعــرف أوفــق بيــن الشــغل 

وطلبــات البيــت والــولاد، وكمــان أحــاول أرضــي جــوزي. حياتــي كلهــا كفــاح، مفيــش فيهــا لحظــة راحــة، 

ولا حــد يقــدر تعبــي.

الوصايــة اللــي مفروضــة عليــا بتخلينــي أحــس إن ماليــش رأي ولا قيمــة. بعمــل كل حاجــة عشــان أســعد 

اللــي حواليــة، بــس فــي النهايــة بلاقــي نفســي لوحــدي، أتحمــل كل الضغــوط والتعــب مــن غيــر مــا حــد 

يحــس بيــا.
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7- الحال واحد والحامي ربنا

اســمي لــوزة ببيــع خضــار فــي الإســكندرية، ورثــت المهنــة عــن أمــي اللــي كانــت برضــه بتبيــع خضــار. 

»هنعمــل إيــه؟«، عنــدي بنتيــن وربنــا ســترها وجوزتهــم بعــد تعــب وشــقى، وكنــت واقفــة جنــب جــوزي 

لحــد مــا ربنــا افتكــره. الشــغلانة دي كانــت ســند ليــا وســند لعيلتــي، بــس الحيــاة مابقتــش ســهلة.

انــا عنــدي الســكر، لمــا أحتــاج أدخــل الحمــام، بدخــل حمــام جنــب الســوبر ماركــت وربنــا يبــارك لأصحابــه، 

ولــو كان مقفــول بــروح الجامــع. حياتــي ماشــية بالبركــة والاعتمــاد علــى النــاس الطيبيــن، بــس مفيــش 

أي ضمانــات أو حمايــة ليــا ولا لغيــري اللــي بيشــتغل نفــس شــغلانتي، الحامــي ربنــا يــا أســتاذة«. 

دا كان واحــده صاحبتــي فارشــة شــوية خضــار علــى أول الشــارع، وجالهــا واحــد صاحــب محــل وطلــب منهــا 

تدفــع لــه 50 جنيــه إتــاوة كل يــوم. لمــا رفضــت، لأنهــا مــا بتطلعــش أصــلا 50 جنيــه فــي اليــوم، ضربهــا 

وقلــب لهــا فرشــة الخضــار علــى الأرض. صاحبتــي راحــت تعمــل محضــر، بــس الراجــل عــرف يتصــرف مــع 

ــة  ــت مربي ــي كان ــة الل ــن المنطق ــي م ــرت تمش ــي اضط ــت، وه ــة حصل ــش حاج ــرج كأن مفي ــط وخ الظاب

فيهــا زبونهــا، وانقطــع عيشــها.

ــات،  ــل دا ولا النقاب ــون العم ــن قان ــة ع ــش حاج ــات( ماعرف ــل أو النقاب ــون العم ــن قان ــألناها ع ــا س )لم

ومليــش معــاش ولا تأميــن. حياتنــا كلهــا تعــب وشــقى، واللــي فــي إيدينــا بنعملــوه، والباقــي بنســيبوه 

ــى الله. عل
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8- نار المقاول ارحم احسن من بلاش 

أنــا معايــا دبلــوم تجــارة، وشــغالة فــي المستشــفى بانضــف وكــده، تبــع مقــاول ماعرفــش غيــر إنهــم 

بيقولــوا عليــه »العميــد«. شــغلي 12 ســاعة كل يــوم، وباخــد 1600 جنيــه، ولــو ربنــا رزقنــي بعمــل شــوية 

شــغل إضافــي أو لــو اشــتغلت فــي إجــازة، ممكــن أطلــع 2000 جنيــه. الحمــد للــه، رضــا ونصيــب.

المشــكلة إن الشــغل بيتأخــر لحــد الســاعة 11 بالليــل، وعقبــال مــا أوصــل بيتــي بتبقــى الســاعة 12 ونــص 

أو واحــدة بالليــل. النــاس اللــي فــي الشــارع، وجيرانــي، بيشــوفوني وبيبــدأوا يتغمــزوا ويتكلمــوا عليــا. 

يقولــوا كانــت فيــن لحــد دلوقتــي، والــكلام اللــي يجــرح ده، وأنــا طــول النهــار شــقيانة وبستخســر أجيــب 

لقمــة أكل.

ــكلة،  ــش مش ــول م ــا بق ــن أن ــام. لك ــب 3 أي ــن المرت ــي م ــح، بيتخصمل ــت أري ــوم أو اضطري ــت ي ــو عيي ول

طالمــا اللــي بكســبه بالحــلال. المشــكلة إنهــم بيتكلمــوا عليــا بالباطــل، وكلامهــم بيجــرح، لكــن معلــش، 

مالنــاش غيــر الصبــر.

أنــا زي كتيــر غيــري اللــي بيشــتغلوا تبــع شــركات عمالــة ومقاوليــن، مابناخــدش بــدل وجبــة، ولا تأميــن 

ــا  ــا إحن ــوق. حرفي ــاش أي حق ــغل، وملن ــن الش ــوني م ــت يمش ــي أي وق ــن ف ــاش. ممك ــي، ولا مع صح

ــات، بــس بنصبــر ونقــول الحمــد للــه. شــغالين مــن غيــر أي ضمان
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9- حوار حدث بالفعل.. 

شكلك تعبانة مالك؟ 

بعيد عنك عندي الكلى 

ألف سلامة لازم تشربي مياه كتير عشان الكلى وكمان وشك أصفر لازم تاكلي كويس.

لا ماهــو مينفعــش أشــرب ميــاه كتيــر أصــل لا مؤاخــذة كــده هدخــل الــدورة كتيــر )تقصــد دورة الميــاه( 

وأنــا بــدوخ عقبــال مالاقــي مــكان أدخلــه، وإن كان ع الأكل أهــي أي لقمــة تســد الجــوع هو اللي هشــتغل 

بيــه هــاكل بيــه هنــا! يــا أســتاذة طــب والعيــال؟ أنــا مــش مهــم 

طيب ارتاحي لما تروحي

)بابتســامة( يــا أســتاذة أنــا ســاكنة فــي بيــت عيلــة لازمــن أروح أعمــل شــغل البيــت مــع ســلايفي إحنــا 

معندنــاش راحــة.



102

قيود لا مرئية .. الواقع المجرد للعنف ضد المرأة

 في بيئات العمل الهشة

نُصغي إلى أصوات من يعشن داخلها، ونشاركهن تجاربهن اليومية

newwomanfoundation

newwomanfoundation

@nwf_woman

newwomanfoundation

NewWomanFoundation

Nwrcegypt.org

شاركونا بمحتواكم.ن على منصة العمل والمساواة
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