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  عمليات تجارية معينة ليس علامة على عدم إقرارها. 
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تمهيد

هو ظاهرة معقدة ومتعددة الجوانب تضــم مجموعة متنوعة من الأنشــطة والمعاملات والأفراد، تعمل   المنظّمالقطاع غير 

ة ولكن إلى درجة مختلفة أيضـاً داخلها. إنه يمثل مكوناً حرجاً، ولكن مشـكلاً، من النشـاط المنظّمفي الغالب خارج الأعمال 

آليـة تكيف نحو تخفيف الفقر عنـدمـا لا ينتج   المنظّمالاقتصــــادي العـالمي؛ وهـذا يعني: بينمـا يمكن أن يكون القطـاع غير  

الاقتصـاد وظائف منظمة كافية، فإن مسـتويات القطاع الغير منظم الهيكلية العالية تعرض الاقتصـادات للتهديدات على  

المدى الطويل، والتي قد تعُزز عندما تضربها الصدمات.  

بناءً على وجود القطاع الغير منظم بشـكل واسـع واسـتمراري في منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيا وزيادة التعرض 

،  OECD، ومنظمـة التعـاون والتنميـة الاقتصـــاديـة  ILOللصـــدمـات العـالميـة والإقليميـة، فقـد قـامـت منظمـة العمـل الـدوليـة 

للترويج لسـياسـات فعّالة تسـتهدف دول منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال   بالتعاون UNDPوبرنامج الأمم المتحدة للتنمية 

. هذا التقرير المشـترك يعكس العمل الذي تم الطابع المنظّمأفريقيا، تخلق المرونة مع مراعاة التأثير المحتمل على اضـافة 

إجراؤه حتى الآن، والذي شمل:

   إجراء بحوث مكتبية وسـلسـلة من المشـاورات مع واضـعي السـياسـات في مجموعة من ثلاثة بلدان، هي مصـر

والعراق والأردن، بهدف توسـيع النطاق ليشـمل المزيد من البلدان في مرحلة لاحقة من النشـاط المشـترك. وركز 

.١٩-الأمد لتدابير السياسات المعتمدة استجابة لجائحة كوفيد والبعيدالتحليل على الأثر القريب 

  نوقشـت الاسـتنتاجات الأولية في ورشـة العمل المشـتركة بين منظمة العمل الدولية ومنظمة التعاون والتنمية

في منطقة الشـــرق الأوســـط   المنظّمالاقتصـــادية وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي حول معالجة الاقتصـــاد غير 

وشـــمـال إفريقيـا في أوقـات الصــــدمـات، والتي عقـدت في مركز اســـطنبول التـابع لمنظمـة التعـاون والتنميـة  

ــرين الثاني ــادية في تش ــتفادة البلدان من التدابير الطارئة ٢٠٢٢نوفمبر  � الاقتص ــات كيفية اس . وتناولت المناقش

تصــادية المتكررة لتنفيذ أجندة إصــلاح طويلة الأجل لمعالجة التي تم فرضــها خلال الصــدمات الاجتماعية والاق

.تدريجيا الطابع المنظّموبالتالي تشجيع إضفاء  غير المنظّمقتصاد نقاط الضعف الهيكلية الأساسية للا

  وضـع إطار رصـين لتقييم تأثير السـياسات الاقتصادية والاجتماعية المختارة، ولا سيما تدابير السياسات المنفذة

على الوظائف والشركات. الطابع المنظّم، على إضفاء  ١٩-استجابة لجائحة كوفيد

هذا التقرير منظم على النحو التالي: تعرض المقدمة الغرض من التقرير، وتشـرح نطاق أداة السـياسـة الجديدة المقترحة، 

. يصـف الفصـل الثاني لمحة عامة عن حالة المنظّموهي إطار تقييم السـياسـات، وتقدم تعاريف وبيانات عن الاقتصـاد غير 

في منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال إفريقيا وكيف يقارن بمناطق أخرى من العالم. تقدم الفصـول   المنظّمالاقتصـاد غير 

في مصـــر والعراق والأردن على التوالي، وتســـتعرض الظروف   المنظّمالثـالـث الى الخـامس صـــورة تركيبيـة للقطـاع غير 

ية للقطاع غير   ادية والإطار التنظيمي والقانوني والإحصـاءات والدوافع الرئيسـ . يقدم الفصـل السـادس إطار المنظّمالاقتصـ
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ويناقش النتائج الأولية من تطبيق الإطار على مصـر    وهيكله،تقييم السـياسـات الذي تم تطويره حديثا وأسـاسـه المنطقي  

  والعراق والأردن. ويقدم التقرير استنتاجات موجزة ويرسم الطريق إلى الأمام للنشاط المشترك.

، مع إدخال المراجعات في الربع الأول من عام ٢٠٢٣أخيراً، هناك ملاحظة مهمة: تم الانتهاء من هذا المنشور في عام 

. وبالتالي، فإن البيانات ومبادرات السياسات المتعلقة بالقطاع غير المنظّم المقدمة في التقرير تعكس المعلومات  ٢٠٢٤

 المتاحة في وقت الانتهاء من الصياغة. 
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 شكر وتقدير 

ــترك بين منظمة التعاون والتنمية   ــور هو جهد مش ــاديةهذا المنش ومنظمة العمل الدولية وبرنامج الأمم المتحدة    الاقتص

الإنمائي. وكانت على استعداد للدعوة إلى سياسات تطلعية فعالة في بلدان الشرق الأوسط وشمال أفريقيا تخلق المرونة 

 .الطابع المنظّممع النظر في تأثيرها المحتمل على إضفاء 

تم تطوير التقرير من قبـل مـديريـة العلاقـات والتعـاون العـالمي لمنظمـة التعـاون   الاقتصـــاديـة،في منظمـة التعـاون والتنميـة  

المدير. ضـم فريق النشـر السـيدة مارياروزا لوناتي والسـيد   شـال،تحت إشـراف السـيد أندرياس   ،(GRC) الاقتصـادي والتنمية

بدعم تقني من السـيد فويتش أوبوسـكيفيتش. وقدم السـيد    بوسـكوفيتش،-روجر فوريس كاريون والسـيدة سـارة جروبانوف

كارلوس كوندي، رئيس قســم الشــرق الأوســط وأفريقيا في مركز الخليج للبحوث الزراعية، المشــورة والآراء الثاقبة طوال 

  .العملية

وفي منظمة العمل الدولية، ضـم فريق النشـر الدكتورة مها قطاع والسـيدة ناتالي بوث. وقدم الموظفون التالية أسـماؤهم  

المدخلات والدعم التقنيين: السيدة آية جعفر، والسيدة فلورنس بونيه، والسيدة فيكي ليونج، والسيد جاد ياسين، والسيد  

والسـيدة آمال بني عواد، والسـيد وسـام البهادلي، والسـيد مروان توفيق. وقدم محمد عبد الأمير، والسـيد فيتالي الداني، 

السـيد بيتر راديميكر، نائب المدير الإقليمي للمكتب الإقليمي لمنظمة العمل الدولية في الدول العربية، إرشـادات لتطوير  

 .المنظّمهذا التعاون في مجال الاقتصاد غير 

في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ضـم فريق النشـر الدكتورة شـيرين العزاوي، والسـيد وليد المرواني، والسـيد أكبر دوراني،  

والسـيدة نيكوليتا غيسـو، والدكتور فيتو إنتيني. وشـجعت السـيدة خالدة بوزار، الأمينة العامة المسـاعدة السـابقة لبرنامج  

. ويود الفريق أن يشــكر الســيدة رانيا المنظّمير التعاون المشــترك بشــأن الاقتصــاد غير الأمم المتحدة الإنمائي، على تطو

ترزي، رئيســــة فريق النوع الاجتمـاعي، المكتـب الإقليمي للـدول العربيـة، التي كـانـت المراجع الرئيســـي في برنـامج الأمم 

 .المتحدة الإنمائي

في  المنظّمالمنشـور هو نتيجة لعملية بحث تعاونية. سـاهم العديد من أصـحاب المصـلحة ذوي الخبرة في الاقتصـاد غير  

ــورة والتعليقات على مســودات التقرير. يعرب فريق النشــر عن   بلدان الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيا في تقديم المش

ــر. الدكتور  ــادية، مصـ خالص امتنانه لكل من: الدكتور أحمد كمالي والدكتورة حنان نظير، وزارة التخطيط والتنمية الاقتصـ

يسـي راق السـ يدة إشـ يدة مروى عبد التواب رأفت عباس والسـ ، جهاز تنمية المشـروعات الصـغيرة ومتناهية الصـغر، والسـ

ــيد رائد جبار، وزارة العمل والشــؤون الاجتماعية، العراق؛ الدكتور محمد حكيم، مكتب رئيس الوزراء ، العراق؛  مصــر؛ الس

الدكتور حضــرم. الســيد الفايز، وزارة التخطيط، الأردن؛ الســيد محمود المعايطة، المؤســســة العامة للضــمان الاجتماعي،  

  .الأردن؛ السيد لطفي فرادي، وزارة التنمية والتعاون الدولي، تونس
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كما نشـــكر المشـــاركين في ورشـــة العمل المشـــتركة بين منظمة العمل الدولية ومنظمة التعاون والتنمية الاقتصـــادية  

في منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيا في أوقات  المنظّموبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي حول معالجة الاقتصـاد غير 

،  ٢٠٢٢نوفمبر  � الصـدمات، التي عقدت في مركز اسـطنبول التابع لمنظمة التعاون الاقتصـادي والتنمية في تشـرين الثاني

ــاد غير  والعقبات المرتبطة  المنظّموالذين تبادلوا معارفهم حول التحديات التي تواجه العمال والمؤســســات في الاقتص

  .بصنع السياسات ذات الصلة في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

أسـيفيدو،    -أسـيفيدو، البنك الدولي؛ والسـيدة غوسـلافو    -واسـتفاد التقرير من المراجعين الأقران: السـيدة غلاديس لوبيز 

من البنك الدولي؛ والســيدة غوســلافيا بوبو، من البنك الدولي؛ والســيدة غوســلافيا بوبو، من البنك الدولي. البروفيســور  

ة التنمية الريفية، فرنســا؛ البروفيســور فيليب أدير، جامعة باريس الشــرقية  جاك شــارميس، مركز الســكان والتنمية ودائر

ــاديات البحر الأبيض   ــات اقتص ــو، جامعة نابولي بارثينوب ومعهد دراس ــالفاتوري كاباس ــور س ــا؛ البروفيس كريتيل، فرنس

   .، إيطالياCNR - المتوسط

يد    الاقتصـاديةويود الفريق أن يشـكر الخبراء من داخل منظمة التعاون والتنمية   الذين اسـتعرضـوا التقرير أيضـا. وكان السـ

ألكســندر بومر، رئيس شــعبة جنوب آســيا وجنوب شــرق آســيا، والســيد خوســيه أنطونيو أردافين، رئيس شــعبة أمريكا  

اللاتينيـة ومنطقـة البحر الكـاريبي في مـديريـة العلاقـات العـالميـة والتعـاون، من أبرز مراجعي التقرير. وقـدمـت الســـيـدة أنيـا  

والسـيد جين يوسـوكي من قسـم الاقتصـاد تعليقات واقتراحات قيمة. والسـيد بيرت بريس، والسـيدة ماريونا ماس ثيمان 

    مونتسيرات، والسيد دانيال فيشمان من مركز السياسة والإدارة الضريبية.
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  المحتويات  جدول

 ٤ تمهيد 

 ٦ شكر و تقدير 

 ١٢ الموجز التنفيذي 

 ١٤ .المقدمة ١

 ١٨   أفريقيا وشمال الأوسط الشرق منطقة في المنظّم غير الاقتصاد قياس ١٫١

 ١٩ السياسات  أثر لتقييم إطار  ١٫٢

 ٢١ المراجع

 ٢١ المطالعة  من للمزيد

 ٢٢ . نظرة عامة على العمل غير المنظّم في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا ٢

 ٢٤ افريقيا  وشمال الأوسط الشرق  منطقة في  الاقتصادية التوجهات التحديات  أهم ٢٫١

 ٣٣ المنظّم  غير  العمل عن المنمقة  الحقائق ٢٫٢

 ٥٣ المراجع

 ٥٦ ملاحظات 

 ٥٧ . الاقتصاد غير المنظّم في مصر ٣

 ٥٩   الاقتصادية  الظروف ٣٫١

 ٦٤   المنظّم  غير  النشاط  ودوافع الرئيسية الإحصاءات ٣٫٢

 ٧٣   الوطنية  والاستراتيجية التنظيمية الأطر  على  عامة نظرة  ٣٫٣

 ٧٩   الختامية  الملاحظات ٣٫٤

 ٨٠ المراجع

 ٨٢ المطالعة  من للمزيد

 ٨٢ ملاحظات 

 ٨٤ . العمل غير المنظّم في العراق٤

 ٨٦   الاقتصادية  الظروف ٤٫١

 ٨٨   الوطنية  والاستراتيجية  التنظيمية الأطر على عامة نظرة  ٤٫٢

 ٩٥   المنظّم  غير العمل  ودوافع  الرئيسية الإحصاءات ٤٫٣
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 ١٠٢ البلد  في  منظم الغير والاقتصاد الهشة  والفئات الصدمات  بين الروابط ٤٫٤

 ١٠٣   الحكومية  والمبادرات البرامج ٤٫٥

 ١٠٥   الختامية  الملاحظات  ٤٫٦

 ١٠٦ المراجع

 ١٠٧ المطالعة  من للمزيد

 ١٠٨ . العمل غير المنظّم في الأردن٥

 ١١٢ المنظّم  غير العمل حول  منمقة حقائق ٥٫١

 ١١٩ المنظّم القطاع يوجهها التي الرئيسية والتحديات الوطنية  والتنظيمية   الوطنية الأطر عن عامة لمحة ٥٫٢

 ١٢٢   المالي  النظام ٥٫٣

 ١٢٤  المنظّمات  في الثقة ٥٫٤

 ١٢٦ المراجع

 ١٢٨ ملاحظات 

 ١٣٣ . السياسات الاقتصادية والاجتماعية وأثرها على إضفاء الطابع المنظّم: وضع إطار لتقييم السياسات ٦

 ١٣٥ البيانات  جمع  و  البحث منهجية  ٦٫١

 ١٤٦ والأردن  والعراق  مصر لسياسات تقييمي إطار  تطبيق  ٦٫٢

 ١٦٣ الأخرى  العالم مناطق من مأخوذة الانتقال لعملية  ناجحة  حالة دراسات ٦٫٣

 ١٦٤   الختامية  الملاحظات  ٦٫٤

 ١٦٦ المراجع

 ١٦٨ المطالعة  من للمزيد

 ١٦٩ ملاحظات 

 ١٧٠ الطريق إلى الامام

  

  قائمة الأشكال 

  نمو الناتج المحلي الإجمالي، مناطق العالم  ٢٫١الشكل 

  ، بلدان عربية مختارة المنظّمتقديرات الناتج غير  ٢٫٢الشكل 

     )في المائة( ٢٠٢٠نسبة السكان المشمولين بالحدود الدنيا للحماية الاجتماعية في عام  ٢٫٣الشكل 

     ٢٠٢١-٢٠٢٠الثقة في الحكومة في بلدان مختارة من منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، ٢٫٤الشكل 

     ٢٠٢٢-٢٠١١ة، المنظّممعدل العمالة غير  ٢٫٥الشكل 

  ٢٠٢١-٢٠١٢نمو الناتج المحلي الإجمالي في مصر  ٣٫١الشكل 
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  ٢٠٢٠-٢٠١٢تطور إجمالي العمالة في مصر،  ٣٫٢الشكل  

  العمالة في مصر حسب النشاط الاقتصادي  ٣٫٣الشكل  

  في مصر المنظّمتقديرات حجم الاقتصاد غير  ٣٫٤الشكل  

  ة في مصر المنظّمتطور العمالة غير  ٣٫٥الشكل 

  في مصر   المنظّمالفقر والدخل والعمل غير  ٣٫٦الشكل 

  ٢٠٢٠ة حسب النشاط الاقتصادي في مصر،  المنظّمالعمالة غير  ٣٫٧الشكل 

  ين حسب حجم الشركة في مصر المنظّمالعمال غير ٣٫٨الشكل 

  ٢٠١٨المنشآت العشوائية حسب النشاط الاقتصادي،  ٣٫٩الشكل 

  ، مصر واقتصادات مختارة في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا المنظّمالشركات والأعمال التجارية والاقتصاد غير   ٣٫١٠الشكل 

  عدد سنوات عمل الشركة دون تسجيل رسمي  ٣٫١١الشكل 

  أهم عشرة معوقات لبيئة الأعمال في مصر والشرق الأوسط وشمال أفريقيا ٣٫١٢الشكل  

  القيود الرئيسية التي تواجه الشركات المحلية والمصدرين ٣٫١٣الشكل 

ة من مجموع العمالة لفئات معينة من السكان العاملين الدراسة الاستقصائية للقوة العاملة في  المنظّم حصة العمالة غير  ٤٫١الشكل 

     ٢٠٢١العراق لعام 

      المنظّمغير � المنظّمالأشخاص العاملون حسب مستوى التعليم الكامل والعمل  ٤٫٢شكل 

  النسبة المئوية للأعمال التجارية عبر القطاعات    ٤٫٣الشكل 

  ة التي بدأت بأموال المالك أو الحصول على القروض   المنظّمالنسبة المئوية للأعمال التجارية غير  ٤٫٤الشكل 

     ٢٠٢١-٢٠١٠المؤشرات الرئيسية لأداء النمو في الأردن للفترة  ٥٫١الشكل 

  .   ٢٠٢١-٢٠١٧ة من مجموع العمالة حسب نوع الجنس والفئة العمرية، المنظّمحصة العمالة غير  ٥٫٢الشكل 

     ٢٠٢١أغسطس � فبراير وآب � في الستين يوما السابقة لشباط ٢٠٢٠فبراير � تجربة العاملين بأجر في شباط ٥٫٣الشكل 

، وحسب  ٢٠٢٠فبراير � ، حسب وضع العمالة في شباط٢٠٢١فبراير � وشباط  ٢٠٢٠فبراير  � التحولات في سوق العمل بين شباط ٥٫٤الشكل 

  السن ونوع الجنس.   

  ، حسب حجم الشركة ونوع الجنس والسنة.   المنظّمنسبة العمال الأردنيين العاملين في القطاع  ٥٫٥الشكل 

  عدد سنوات عمل الشركة دون تسجيل رسمي    ٥٫٦الشكل 

  الشركات التي تعتبر عقبة محددة في بيئة الأعمال التجارية هي الأهم    ٥٫٧الشكل 

  الثقة في المؤسسات حسب مكان العمل ومصدر الدخل الشهري  ٥٫٨الشكل 

 ملخص إطار تقييم السياسات  ٦٫١الشكل 

  أو أحدث ما هو متاح   ٢٠٢٠نسبة السكان المشمولين بخطط الحماية الاجتماعية،  ٢-ب -١الشكل الملحق 

  ١٩-عدد استجابات سياسة كوفيد ٢.ب .٢الشكل الملحق  

 عدد استجابات السياسات حسب نوع الدعم  ٢.ب .٣الشكل الملحق  

  مصنفة حسب نوع الأداة ١٩-استجابات سياسة كوفيد ٢.ب .٤الشكل الملحق  

  في مجال التأمين الاجتماعي، حسب البلد   ١٩-تدابير الاستجابة المحددة لكوفيد ٢.ب  .٥الشكل الملحق  

  والسكان المستهدفين، حسب البلد  ١٩-عدد الاستجابة لسياسات كوفيد ٢ب..٦الشكل الملحق  
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النسبة المئوية من الناتج المحلي الإجمالي  (مؤشرات متعددة أسباب متعددة تقديرات الناتج غير المنظّم  ٢.ب .٧الشكل الملحق 

  ، بلدان عربية مختارة ، المتوسط حسب العقد  )MIMIC( )المنظّم

قائمة الجداول 

  ٢٠٢١- ٢٠١٩معدلات البطالة،  ٢٫١الجدول 

  والجنسة، بلدان مختارة من الشرق الأوسط وشمال أفريقيا حسب العمر المنظّممعدل العمالة غير  ٢٫٢الجدول 

ة حسب العمر والجنس، بلدان منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وفقا لأحدث دراسة  المنظّممعدل العمالة غير  ٢٫٣الجدول 

  استقصائية للقوة العاملة المتاحة   

المهارة المهنية، بلدان منطقة الشرق الأوسط وشمال   ودرجةالاقتصادي    حسب النشاطة، المنظّممعدل العمالة غير  ٢٫٤الجدول 

  أفريقيا وفقاً لأحدث دراسة استقصائية متاحة للقوة العاملة 

  افريقيا وشمالاقتصادات مختارة من الشرق الاوسط   المنظّمة،ة وغير المنظّمالمنافسة بين الأعمال التجارية ٢٫٥الجدول 

     المنظّمحالة التسجيل في بداية العمليات ووقت إضفاء الطابع ٢٫٦الجدول 

  الركائز الأربع لاستراتيجية تنمية القطاع الخاص    ٤٫١الجدول 

  انظر التعليق الجديد    -ملخص إطار تقييم السياسات  ٦٫١الجدول 

     المنظّمسياسات وبرامج المساعدة الاجتماعية غير القائمة على الاشتراكات: الأثر المحتمل على العمل غير ٦٫٢الجدول 

     المنظّمالبرامج التي توسع خطط التأمين الاجتماعي القائمة على الاشتراكات: التأثير المحتمل على القطاع غير    ٦٫٣الجدول 

     المنظّمسياسات سوق العمل النشطة: التأثير المحتمل على العمل غير  ٦٫٤الجدول 

     المنظّمسياسات الخدمات المالية: التأثير المحتمل على القطاع غير  ٦٫٥الجدول 

  قائمة الأطر 

م والمعايير الإحصائية   الإطار ١-١. تعريف الاقتصاد غير المنظّ 

م  والضعف والتطور والنمو   الإطار ٢-١ العمل غير المنظّ 

الإطار ٦-١ تحليل التلوي وتصميم السياسات     



12 
 

 OECD/ILO/UNDP 2024 © القطاع غ�� المنظم والتحول ال�يك�� �� مصر والعراق والأردن

  الموجز التنفيذي

واســتمراره في منطقة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيا وزيادة التعرض للصــدمات  المنظّمفي ضــوء انتشــار العمل غير  

العالمية والإقليمية، تضــافرت جهود منظمة العمل الدولية ومنظمة التعاون والتنمية الاقتصــادية وبرنامج الأمم المتحدة  

مكن أن تشـجع على إضـفاء الطابع   الإنمائي للدعوة إلى سـياسـات تطلعيه فعالة في بلدان الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيا ي

ــدمات  منظّمال ــتيعاب الص ــاعد على خلق المرونة اللازمة لاس ــركات والوظائف، وفي الوقت ذاته، تس التدريجي على الش

ــع،  ــتدام. الهدف النهائي هو تحقيق حماية اجتماعية وعمالية أوس الجديدة مع تعزيز خلق فرص العمل اللائق والنمو المس

  خل العمل بما في ذلك أجور أكثر عدلاً، وعبء ضريبي أكثر توازناً، ونمو محتمل أعلى.ومستوى أعلى من د

يعكس هـذا التقرير المشـــترك بين منظمـة العمـل الـدوليـة ومنظمـة التعـاون والتنميـة الاقتصـــاديـة وبرنـامج الأمم المتحـدة  

الإنمائي العمل الذي أنُجز حتى الآن في ســياق التعاون. ويتضــمن التقرير توصــيات أولية بشــأن الســياســات الرامية إلى  

  في أوقات الصدمات طويلة الأمد.   المنظّمالتصدي للعمل غير 

. يعتبر الإطار، الذي  المنظّميقدم هذا التقرير إطاراً واضـحاً لتقييم أثر السـياسـات الاقتصـادية والاجتماعية على العمل غير  

صـممته منظمة العمل الدولية ومنظمة التعاون والتنمية الاقتصـادية وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي كأداة عملية تسـمح  

ــات  ــياس ــات بالآثار التي يمكن أن تحدثها الس ــياس ــع الس ــات بالتنبؤ في وقت مبكر من دورات وض ــياس ــانعي الس لص

. وتمثل هذه الأداة إضـافة إلى الأدبيات الواسـعة حول العمل  المنظّمعلى الاقتصـاد غير  الاقتصـادية والاجتماعية المختلفة

 .)٢٠٢٣يونيو  � حزيران(، وتكمل أيضاً العمل الأخير الذي قام به البنك الدولي المنظّمغير 

ويهدف الإطار إلى تقييم الأثر المباشـر وغير المباشـر للسـياسـات الاجتماعية والاقتصـادية المنفذة، بغض النظر عن هدفها 

للعمالة والأعمال التجارية. تم تطويره على أســاس البحوث المكتبية والمشــاورات مع   الطابع غير المنظّمالأســاســي، على 

الخبراء وصـانعي السـياسـات من منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال إفريقيا. يتم تعزيز دقة الإطار من خلال الاعتماد بشـكل  

  . الاقتصاد غير المنظّملى أساسي على دراسات التحليل التلوي التي اختبرت سابقا تأثير السياسات المختلفة ع

تم اختبار الإطار على مجموعة من ثلاثة بلدان، مصر والعراق والأردن. وركز التحليل بشكل خاص على مبادرات السياسات 

في الســياق المحدد لمنطقة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيا. وبالتالي، فإن الســياســات    ١٩-المعتمدة منذ جائحة كوفيد

 جتماعي، من بين أمور أخرى، تقع خارج نطاق هذا الإطار.المتعلقة بالتعليم والتدريب واقتصاد التضامن الا

وتسـهيل انتقال  المنظّمحدد البحث الاسـتكشـافي في مصـر والعراق والأردن خيارات السـياسـة الأكثر فعالية لزيادة العمل 

ال غير   ات أو العمـ ل  المنظّمالشـــركـ اليين إلى العمـ ة أنواع من الإجراءات المنظّمين الحـ دراســــة ثلاثـ ذه الـ . وشـــملـت هـ

 السياسية:  

 جعل التأمين الاجتماعي بسعر معقول ومتاح لجميع العمال، سواء من ناحية التكلفة أو المتطلبات الإجرائية. 

   تطبيق سـياسـات فعالة في سـوق العمل في شـكل تدريب ودعم للأجور، حتى ولو كان ذلك مؤقتاً، للمسـاعدة

 .في خلق سابقة لصالح توظيف فئات معينة مثل النساء والشباب
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 تيسير تسجيل الأعمال التجارية والحصول على الخدمات المالية الشاملة. 

  ضـــمـان إنفـاذ القـانون على نحو أكثر إنصـــافـاً واتســـاقـاً ينطبق على قـدم المســـاواة. والواقع إن أكثر الإجراءات

السـياسـة فعالية تنطوي عادة على مزيج من الحوافز وإنفاذ القانون، وكلاهما يحقق المزيد من الفوائد للأنشـطة 

  ة، مع زيادة الإنفاذ بطريقة عادلة وموحدة. المنظّم

والواقع أن أكثر إجراءات الســياســة العامة فعالية تنطوي عادة على مزيج من الحوافز وإنفاذ القانون، مما يخلق المزيد من  

  ة، مع زيادة الإنفاذ بطريقة عادلة وموحدة. منظّمالفوائد للأنشطة ال

، يسـلط التقرير الضـوء أيضـا على الحاجة الملحة لتحسـين ظروف عمل الطابع المنظّموإلى جانب التركيز الرئيسـي لإضـفاء  

  . الاقتصاد غير المنظّمالعمال في 

ومن المهم التشـديد على أن الاسـتخدام الفعال للإطار يعتمد على أن يكون الحوار بين أصـحاب المصـلحة المتعددين بعدا 

لا يتجزأ من دورة صــنع الســياســات. وينبغي أن تكون توصــيات الســياســة العامة نتيجة مشــاورات مفتوحة وشــاملة مع  

فة؛ وينبغي أن يدعم الحوار الاجتماعي تنفيذ التوصــيات،  واضــعي الســياســات والأطراف المهتمة من البلدان المســتهد

ــياقات  ــلحة مع مراعاة الس ــحاب المص ــاركة جميع أص ــمان مش ــلة داخل كل بلد، لض ــراك الجهات الفاعلة ذات الص بإش

  المحلية. 

  لتحسين تحليل السياسات وتصميمها. المنظّموأخيرا، يشير التقرير إلى الحاجة إلى بيانات أكثر دقة عن الاقتصاد غير 
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 المقدمة .١
 

 

 

 

 

  

ويناقش    الاقتصـاد غير المنظّميقدم هذا الفصـل التعريفات والمعايير الإحصـائية الدولية لقياس  

في منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال إفريقيا. ثم    المنظّمالقضـايا الرئيسـية لقياس الاقتصـاد غير 

يعرض الأســاس المنطقي لإطار تقييم الســياســات الذي وضــع في التقرير. ويقترح ذلك كأداة  

الطابع  أو الحد من   الطابع المنظّم، أي الســياســات الفعالة في تعزيز إضــفاء  "ما ينجح"لتحديد  

  في العمالة والشركات. غير المنظّم
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مال أفريقيا، ينتشـر القطاع غير  من إجمالي العمالة  % ٦٤٫٩، ويمثل ما يقدر بنحو  ١مالمنظّ في منطقة الشـرق الأوسـط وشـ

أو أكثر. وقـد لاحظـت التحليلات الأخيرة تقـدمـا  %  ٢٠، من النـاتج المحلي وحصـــة النـاتج المحلي الإجمـالي من  ٢٠٢٢في عـام 

  ٢محدودا في الحد من العمل في بلدان منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا على مدى العقدين الماضيين. 

وتعمل إلى    والأفراد،ظاهرة معقدة ومتعددة الأوجه تشـمل مجموعة متنوعة من الأنشـطة والمعاملات  الطابع غير المنظّم

ــغيلي  مختلف،إلى حد  ولكن،ة  منظّمحد كبير خارج الأعمال التجارية ال ــتخدم هذا التقرير المفهوم التش ــا. يس داخلها أيض

ومعايير قياســـه. يشـــمل   الاقتصـــاد غير المنظّمالذي طورته منظمة العمل الدولية من خلال تعريف  المنظّمللقطاع غير 

ــاد غير المنظّم ــادية التي لا تغطيها الترتيبات   الاقتص ــخاص والوحدات الاقتص ــادية التي يقوم بها الأش ــطة الاقتص الأنش

 .)١-١الإطار  (الرسمية أو لا تغطيها في القانون أو في الممارسة  

  الاقتصـاد غير المنظّميمثل   المعلنة،من الباعة المتجولين إلى الأعمال التجارية غير المسـجلة والأنشـطة الاقتصـادية غير 

يمكن أن   الاقتصـاد غير المنظّمعنصـرا حاسـما ولكنه إشـكالي في النشـاط الاقتصـادي العالمي. وهذا يعني: في حين أن  

ة، فإن المسـتويات منظّميكون آلية للتكيف مع التخفيف من حدة الفقر عندما لا ينتج الاقتصـاد ما يكفي من الوظائف ال

الهيكلي تعرض الاقتصـادات لمواطن ضـعف طويلة الأجل، والتي قد تتعزز أكثر عندما  الاقتصـاد غير المنظّمالمرتفعة من  

 تصيبها الصدمات.

، وهي أزمـة أعقبتهـا أزمـة جـديـدة، تفـاقمـت بســـبـب حرب روســـيـا في COVID-19كـان هـذا هو الحـال بـالفعـل خلال أزمـة جـائحـة  

إلى ارتفاع    )الأدوية والغذاء(أوكرانيا وتأثيرها على الاقتصـاد العالمي، من الاضـطرابات في سـلاسـل التوريد للمواد الأسـاسـية  

الطابع غير  ف المرتبطة بمعدلات التضـخم. وكانت العواقب مثالا حيا على ما كان معروفا منذ فترة طويلة عن أوجه الضـع

 . تحديداً:المنظّم

   ة ة تغطيـ ات الرســـميـ ا الترتيبـ ائف التي لا تغطيهـ د تؤدي الوظـ ل غير مســـتقرة ووقـ ة إلى ظروف عمـ افيـ أو  � كـ

اســـتغلاليـة، مع انخفـاض مســـتوى دخـل الأجور من العمـل، والافتقـار إلى الحمـايـة الاجتمـاعيـة، وغير ذلـك من  

ــاط أو الحد منه. العمال غير ال ــتطيعون أن منظّمالتدابير المعتمدة للتخفيف من أثر وقف النشـ ين الذين لا يسـ

، عادة لا يتلقون تعويضـا ويمكنهم الاعتماد فقط على    )على سـبيل المثال بسـبب قيود الإغلاق(يكونوا نشـطين 

ــوء الحالة غير ال ــا في ض ــعبا أيض ــاعدة الاجتماعية ص ــة. وقد يكون تلقي المس ة، أي أن  منظّممدخراتهم الخاص

وليس  المفقود،الوسـط   "ما يسـمى"لأنهم غير مسـجلين. أو قد يقعون هو  "غير مرئيين"ين منظّمالعمال غير ال

 فقيرا بما يكفي ليكونوا مؤهلين للحصول على المساعدة الاجتماعية.

 
 .معدل العمالة غير المنظمة، تقديرات منظمة العمل الدولية حسب نوع الجنس   ١

 Informality, Development, and المنظمة،الذي يركز على العمالة غير  )٢٠٢٣( الدوليانظر على سبيل المثال البنك  ٢
the Business Cycle in North Africa  
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   ــتطيع العمل لن ــركات التي لا تس ــركات من الفرص. الش ــمي إلى حرمان الش ــجيل رس قد يؤدي عدم وجود تس

بـانخفـاض إنتـاجيـة الشـــركـات غير    الطـابع غير المنظّمتحصــــل على دعم من حكومـة لا تعرف بوجودهـا. ويرتبط  

ة وانخفاض الاسـتثمارات في رأس المال البشـري والابتكار، ويعزى ذلك أيضـا إلى عدم حصـول الشـركات منظّمال

ة على الموارد المالية الرســمية وبرامج الدعم الحكومية أو محدودية فرص حصــولها عليها، مما يولد  منظّمغير ال

 دورة سلبية من ردود الفعل من الضعف وانخفاض النمو.

   ــرائب، مما يقلل من قدرة الحكومة على تقديم الخدمات العامة على النحو  المنظّمالعمل غير يعني تجنب الضـ

    اللائق ويهدد استدامتها المالية.
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 والمعايير الإحصائية  الاقتصاد غير المنظّم. تعريف ١-١الإطار  

وتحديثها   المنظّمعلى مدى العقود الثلاثة الماضـية، وضـعت منظمة العمل الدولية تعاريف ومعايير لقياس الاقتصـاد غير  

  .تدريجيا استجابة للتطورات في عالم العمل والإنتاج الاقتصادي

، الذي يشـمل المؤسـسـات غير المسـجلة التي لا تشـكل ككيانات قانونية القطاع غير المنظّم الاقتصـاد غير المنظّمويشـمل  

ــتقلة عن مالكيها، و ــلة مس ــروط العمل التي تحدث في العمالة غير المنظّمةمنفص  القطاع غير المنظّم، وهي حالة من ش

هو أن الأنشـطة الاقتصـادية التي   الاقتصـاد غير المنظّم. وما يميز القطاع المنظّمولكن يمكن ملاحظتها أيضـا خارجه، في 

ــمولة بما فيه الكفاية  ــمولة أو غير مش ــة، غير مش ــادية، في القانون أو في الممارس ــخاص والوحدات الاقتص يؤديها الأش

 .بالترتيبات الرسمية

أنه يغطي مجموعة واســعة من الحالات   للاقتصــاد غير المنظّمومن الســمات الرئيســية لتعريف منظمة العمل الدولية 

ين والوحدات الاقتصــادية شــديدة التنوع: الأولى من  منظّمالمختلفة عبر الاقتصــادات وداخلها، حيث يكون العمال غير ال

حيث الســن، ومســتوى التعليم، ومســتوى الدخل، ودرجة تغطية الحماية الاجتماعية وحماية العمالة؛ والفئة الثانية من  

؛ والفئة الثانية من حيث نوع الاقتصـاد  الاقتصـاد غير المنظّم؛ والفئة الثانية من حيث نوع  الاقتصـاد غير المنظّمحيث نوع  

ــتوى الدخل، ودرجة تغطية الحماية الاجتماعية والعمالة؛ والفئة الثانية من حيث نوع الاقت صـــاد ومســـتوى الدخل، ومسـ

ودرجة تغطية الحماية الاجتماعية والعمالة؛ والفئة الثانية من حيث نوع الاقتصـاد ومسـتوى الدخل، ودرجة تغطية الحماية 

الاجتماعية والعمالة؛ والفئة الثانية من حيث نوع الاقتصـاد ومسـتوى الدخل، ودرجة تغطية الحماية الاجتماعية والعمالة؛ 

حيـث نوع الاقتصـــاد ومســـتوى الـدخـل، ودرجـة تغطيـة الحمـايـة الاجتمـاعيـة والعمـالـة؛ والفئـة الثـانيـة من    والفئـة الثـانيـة من

حيث نوع الاقتصـاد ومسـتوى وهذا الأخير فيما يتعلق، على سـبيل المثال، بالحجم أو القطاع أو الموقع الحضـري أو الريفي 

ــات أكثر فعالية  أو درجة الامتثال للقوانين واللوائح. ومن المهم الاعتراف ب ــياسـ ــميم سـ هذه الاختلافات، ودوافعها، لتصـ

  .الطابع المنظّموالانتقال إلى  الطابع غير المنظّملمعالجة 

هي المرجع لإنتـاج إحصـــاءات عن   الاقتصـــاد غير المنظّمالمعـايير الـدوليـة التي وضـــعتهـا منظمـة العمـل الـدوليـة لقيـاس  

ــاءات منظمة العمل الدولية والبيانات  العمالة غير المنظّمةو القطاع غير المنظّم . في هذا التقرير، تم إعطاء الأولوية لإحص

المنتجة وفقا لمعايير منظمة العمل الدولية كلما كانت متاحة، ولكن يتم أيضـا تحليل البيانات الأخرى باعتبارها ذات صـلة 

  .يمكن أن تحيد جزئيا عن معايير القياس الموصى بها

ــارة إلى أنه تم اعتماد قرار جديد في أكتوبر  ــرين    ٢٠٢٣وأخيرا، تجدر الإش ــائي من قبل المؤتمر الدولي الحادي والعش   لإحص

. وتحقيقا لهذا الهدف، أدخل القرار مفهوم الاقتصـاد غير المنظّملمواصـلة تحسـين التعريفات وتحسـين قياس   (ICLS) العمل

ــطة الإنتاجية غير ال" ــطة الإنتاجية يمكن أن تكون "للاعتراف بأن   "ةمنظّمالأنشـ ة عندما يقوم بها منظّمغير   "جزئيا"الأنشـ

  ."ةمنظّمأشخاص يعملون في وظائف  

 

منظمة العمل   ];٦[٢٠١٥منظمة العمل الدولية،    ];٥[١٩٩٣منظمة العمل الدولية،    ];٤[١٩٩٣منظمة العمل الدولية،  (المصادر:  

 ) ] ٨[ ٢٠٢٣منظمة العمل الدولية،  ];٧[٢٠١٨الدولية, 
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  في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا  المنظّمقياس الاقتصاد غير 

في ندرة البيانات   الاقتصاد غير المنظّمويتمثل أحد العوائق الرئيسية التي تحول دون تكييف تدابير السياسات المتعلقة ب

ة تولد قيمة سـوقية، فإن عدم منظّمالشـاملة والسـليمة عن هذه الظاهرة. وعلى الرغم من أن الأنشـطة الاقتصـادية غير ال

تسـجيلها يجعل من الصـعب ملاحظة هذه الأنشـطة، وبالتالي يصـعب قياسـها بشـكل مناسـب. وبالمثل، من الصـعب جمع 

بســبب  -وفي الأســر المعيشــية  المنظّموغير  القطاع المنظّمالتي يمكن أن تحدث في   -  المنظّمةبيانات عن العمالة غير 

ــمان الاجتماعي. في  ــاهمات الض ــلة ومس ــرائب ذات الص ــاحب العمل بدفع الض ــجيل عقد العمل الذي يلزم ص عدم تس

همية لإثراء تدابير ، تصـبح الحاجة إلى بيانات دقيقة وفي الوقت المناسـب أكثر أ١٩-أوقات الصـدمات، مثل جائحة كوفيد

  السياسات الفورية والكافية.

الاقتصـاد : النهج المباشـر القائم على الدراسـات الاسـتقصـائية، وإضـافة أسـئلة عن  الطابع غير المنظّمواعتمد نهجان لقياس  

، على ســبيل المثال، إلى الدراســات الاســتقصــائية للقوى العاملة، والدراســات الاســتقصــائية لدخل الأســر غير المنظّم

، بما في ذلك الدراســات  القطاع غير المنظّمالمعيشــية ونفقاتها، أو تصــميم دراســات اســتقصــائية خاصــة عن مشــاريع 

الاسـتقصـائية المختلطة للأسـر المعيشـية؛ والنهج غير المباشـر القائم على النماذج التي تسـتخدم وكلاء يمكن ملاحظتهم  

  .])١٠[  ٢٠٠٢آخرون ، منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية و(،   ]))٩([  ٢٠١٣منظمة العمل الدولية ( للاقتصاد غير المنظّم

في منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال إفريقيا تحديا خاصـا بسـبب محدودية جمع البيانات   المنظّميمثل قياس الطابع غير 

، أجرت العديد من اقتصـادات منطقة ٢٠١١بالإضـافة إلى تقييد وصـول الجمهور إلى البيانات الجزئية في المنطقة. منذ عام 

  الشرق الأوسط وشمال أفريقيا مسوح للقوى العاملة. 

   ــمح بتحليل اتجاهات العمالة غير ــاس منتظم، مما يس ــر والأردن على أس ــوح القوى العاملة في مص تجرى مس

 على مر الزمن.   المنظّمة

   ممكنا في   المنظّمةأصـبح قياس العمالة غير  الأصـل،المغرب وتونس يجريان مسـحا فصـليا للقوى العاملة. منذ

 بالنسبة لتونس.    ٢٠١٩ومنذ عام    المغرب،

  المنظّمة، وسمح بقياس العمالة غير   ٢٠١٩في الجزائر، كان مسح القوى العاملة سنويا، ثم نصف سنوي حتى عام  

  لكن جمع البيانات توقف مع الوباء ولم يستأنف منذ ذلك الحين.

  :  المنظّمةومع ذلك، هناك العديد من القيود التي تحد من إمكانية استخدام هذه البيانات لدراسة العمالة غير 

  المنظّمةلا تحتوي جميع الدراسات الاستقصائية للقوى العاملة على متغيرات تسمح بتحديد العمالة غير  . 

   في بعض الحالات،  المنظّمة  والوصـــول العام إلى البيانات الجزئية، بل وحتى البيانات المجمعة عن العمالة غير

  مقيد.

ــعوبة نظرا لانخفاض عدد  منظّمويثبت قياس المشــاريع غير ال ــمال أفريقيا أنه أكثر ص ــط وش ة في منطقة الشــرق الأوس

، أجرت مصـر  ٢٠١٥البلدان التي تجري دراسـات اسـتقصـائية عن المشـاريع أو المؤسـسـات. على سـبيل المثال، منذ عام 
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والأردن والكويت وعدد قليل من الدول الأخرى مثل هذه الاســتطلاعات. لا يتم إجراء هذه الدراســات الاســتقصــائية على  

أســـاس منتظم وغـالبـا مـا يقتصـــر الوصـــول إليهـا على الجمهور. وبـالإضـــافـة إلى ذلـك، أجرت بعض البلـدان دراســـات  

. على سـبيل المثال، أجرت المفوضـية العليا للتخطيط المغربي مسـحا  القطاع غير المنظّماسـتقصـائية خاصـة تسـتهدف  

  .٢٠١٤و  ٢٠١٣شمل وحدات الإنتاج غير الزراعية غير المعلنة بين عامي  المنظّموطنيا حول القطاع غير 

إلى جانب البيانات التي تجمعها المكاتب الإحصـائية الوطنية، هناك العديد من مبادرات جمع البيانات التي تقدم بيانات  

مال إفريقيا، مع المحاذير المعتادة المتعلقة   الاقتصـاد غير المنظّمذات صـلة حول ظاهرة   في منطقة الشـرق الأوسـط وشـ

. وتشـمل بعض الأمثلة على مصـادر البيانات ذات  )مثل الدقة والتغطية وقابلية المقارنة(بجودة الإحصـاءات غير الرسـمية 

  في ضوء موجة الصدمات الأخيرة ما يلي:  الاقتصاد غير المنظّمالصلة بتحليل 

   ــادية ــركات التي ERF COVID-19 MENA Monitor -منتدى البحوث الاقتص ــر والش ــوح الأس ، الذي يتألف من مس

. وأجرى الصندوق أيضا دراسة استقصائية  ٢٠٢١-٢٠٢٠أجريت في مصر والأردن والمغرب وتونس والسودان للفترة  

 .العمالة غير المنظّمةاستخدمها الباحثون لقياس   )الأردن وتونس ومصر(لفريق سوق العمل في عدة بلدان 

   نظرة ثاقبة حول   )على التوالي  ٢٠٢٢و  ٢١-٢٠٢٠الســنوات  (يقدم مســح الباروميتر العربي من الســادس إلى الســابع

 .COVID-19والتصورات المتعلقة بمدى كفاية استجابة الحكومة ل المنظّمة  العمالة غير 

   تجرى الدراسـة الاسـتقصـائية للبنك الدولي للمؤسـسـات على أسـاس متجدد على مدار العام وتقدم بيانات عن

ــياق محدودية توافر البيانات عن  القطاع غير المنظّم ــادر البديلة إمكانية الطابع غير المنظّم. وفي س ، تتيح المص

  سد الثغرات في البيانات والمعلومات.

  إطار لتقييم أثر السياسات 

الفعالة. وتشـتمل هذه الاسـتراتيجيات  الطابع المنظّمكان هناك بحث مكثف ونقاش سـياسـي حول اسـتراتيجيات إضـفاء 

ة العامة تتألفان من الحوافز والردع، ويهدف مزيج هاتين   ياسـ ياسـات يمكن تلخيصـها في ركيزتين للسـ عموما على عدة سـ

  الركيزتين إلى تغيير نسبة التكلفة إلى الفائدة المتصورة لصاحب العمل والموظفين لصالح الشكليات. 

   أن تعمل: الطابع المنظّميمكن للسياسات التي توفر حافزا لإضفاء 

o   والامتيازات على مساهمات   الشخصي،من خلال الإعفاءات الضريبية على الدخل    العرض،على جانب

 الضمان الاجتماعي وجسور الرفاهية. 

o  من خلال تحفيز المســـتهلكين على شـــراء الســـلع والخـدمـات من رواد الأعمـال   الطلـب،على جـانـب

  ين مع الخصومات الضريبية الاستهلاكية والقسائم والإعفاءات من ضريبة القيمة المضافة.  منظّمال
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   ،إلى منع الأفراد وتثبيطهم عن الانخراط في الأنشـــطـة الاقتصــــاديـة غير    تهـدف تـدابير الردعومن نـاحيـة أخرى

الإنفـاذ  منظّمـال التـدقيق وتفتيش العمـل(ة من خلال فرض العقوبـات وجهود  التي تزيـد من خطر    )عمليـات 

  . منظّماكتشاف ومعاقبة أصحاب المشاريع وأصحاب العمل الذين يعملون بشكل غير 

مما يؤدي إلى تقديم نتائج  والاتجاه،من حيث الحجم    الطابع المنظّميمكن أن تختلف آثار هذه الســياســات على إضــفاء 

فإن اسـتخدام التحليل التلوي يثبت   السـابقة،متنوعة عبر سـياقات ودراسـات مختلفة. نظرا لتباين النتائج عبر الدراسـات 

أنه أداة إحصــائية قيمة في اســتخلاص اســتنتاجات مســتنيرة. تؤكد مراجعة الأدبيات لدينا على دراســات التحليل التلوي  

  .منظّموغير ال الطابع المنظّمالتي تستكشف التأثير المحتمل للسياسات الاقتصادية والاجتماعية على كل من إضفاء 

ــوء على  ــلط الأدبيات الضـ ــرة أو  كما تسـ التي تهدف إلى تطوير ثقافة الامتثال   "الإقناعية"أهمية التدابير غير المباشـ

ة   دات من خلال حملات التوعيـ دابير إلى تغيير القيم والمعـايير والمعتقـ ذه التـ دف هـ ة. وتهـ انون والأخلاق الضـــريبيـ للقـ

والتثقيف بشــأن قانون الضــرائب والضــمان الاجتماعي والعمل التي تســتهدف جميع فئات الســكان، فضــلا عن برامج  

ين. وتشـمل تدابير الإقناع أيضـا تغييرات في التشـريعات  منظّملتي تسـتهدف منظمي المشـاريع غير الالتدريب والمشـورة ا

الوطنية من شـأنها تحسـين العدالة الإجرائية للنظام وبالتالي إنصـافه المتصـور. والأسـاس المنطقي وراء هذه التدابير هو أن  

ليسـت اقتصـادية فحسـب، وبالتالي هناك حاجة إلى تعزيز الثقة المتبادلة بين المؤسـسـات   الاقتصـاد غير المنظّمدوافع 

  ين.منظّمالعامة ومنظمي المشاريع غير ال

،  " ما ينجح"من هذا التقرير إطارا لتقييم السـياسـات مصـمما كأداة لتحديد   ٦واسـتنادا إلى هذا الاسـتعراض، يقدم الفصـل 

في العمالة والشركات. نعتقد أن هذا  الاقتصاد غير المنظّمأو الحد من   الطابع المنظّمأي السياسات الفعالة لتعزيز إضفاء 

الإطار سـيكون مفيدا لصـانعي السـياسـات والباحثين الذين يسـعون إلى توقع تأثير السـياسـات الاجتماعية والاقتصـادية  

بسـرعة. لا يغطي الإطار على نطاق واسـع مجموعة من مجالات السـياسـة مثل جودة التعليم ،   الطابع المنظّمعلى إضـفاء 

. الطابع المنظّمتي قد تدعم إضفاء وإعادة المهارات وصقل المهارات ، والاقتصاد الاجتماعي ، أو الاستثمار المستدام ، وال

  ١٩-ومن المسـلم به أن هذه القيود هي هدفنا الأسـاسـي الذي يركز على تحديد تأثير السـياسـات المنفذة خلال جائحة كوفيد

على وجه التحديد، وبالتالي فإن تعريف ونطاق إطار تقييم السـياسـات كان مدفوعا بتلك السـياسـات، بدلا من أن يشـمل  

  .الاقتصاد غير المنظّمؤثر على جميع جوانب السياسة المحتملة التي يمكن أن ت
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في  المنظّمنظرة عامة على العمل غير  .٢

 منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 
 

 

 

 

 

 

في منطقة الشـــرق الأوســـط    المنظّميقدم هذا الفصـــل لمحة عامة عن الاقتصـــاد غير  

وشــمال أفريقيا، في ســياق الاتجاهات والتحديات الاقتصــادية الأخيرة. ويعرض حقائق  

، ومجالات السـياسـة ذات الصـلة التي تؤثر على الاقتصـاد غير المنظّمرئيسـية منمقة عن 

، مثـل تنظيم الأعمـال والعمـل، والســـيـاســـات المـاليـة، وأنظمـة  الطـابع المنظّمإضـــفـاء  

الطابع  الحماية الاجتماعية. ويناقش الفصـل أيضـا العقبات القائمة في المنطقة لإضـفاء  

  على التوظيف والأعمال. المنظّم
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  الرسائل الرئيسية

   إن زيادة تعرض اقتصـادات المنطقة للصـدمات الاقتصـادية العالمية الحالية متأصـلة في القضـايا

الهيكلية المسـتمرة داخل المنطقة. وتشـمل هذه التحديات معدلات نمو متواضـعة ولكنها متقلبة،  

وركود الإنتـاجيـة، وبطء وتيرة التحول الاقتصـــادي، وانخفـاض مســـتويـات العمـالـة، لا ســـيمـا بين 

باب والنســاء، وســوء نوعية الوظائف، والتفاوت في ســوق العمل، ونظم الحماية الاجتماعية  الش ــ

المجزأة، وعدم كفاية تدفقات الاســتثمار الأجنبي المباشــر، ومناخ الاســتثمار الهش. ويشــكل هذا  

  ، فضلا عن كونه انعكاسا جزئيا لتأثيره. الاقتصاد غير المنظّمالسياق بيئة مناسبة لازدهار 

   اتج المحلي الإجمـالي خلال الفترة  ٣٠-٢٠تراوحـت التجـارة غير الرســـميـة في المنطقـة بين ٪ من النـ

، على الرغم من أن الحصـــص تختلف اختلافـا كبيرا بين البلـدان. واعتمـادا على النموذج  ٢٠١٨-١٩٩٠

ــتخدم لتقدير حجم   ــمال أفريقيا، زاد    الاقتصــاد غير المنظّمالمس ــط وش ــرق الأوس في منطقة الش

أو انخفض أو ظل ثابتا، مما يشـير إلى تعقيد قياس هذه الظاهرة ويدعو إلى    الاقتصـاد غير المنظّم

  بيانات أكثر دقة لتمكين السياسات المناسبة من معالجتها. 

 ابع ال اء الطـ ة وإضـــفـ اريـ ال التجـ ة إلى تعزيز الأعمـ ا الراميـ دان لجهودهـ على   منظّمومع تكثيف البلـ

في المنطقة،    منظّمومحفزات إضـفاء الطابع ال  الاقتصـاد غير المنظّمالعمل، من المهم فهم دوافع  

لوائح سوق العمل؛ الجودة المؤسسية والحوكمة؛  :  والتي تشمل تنظيم الأعمال التجارية؛ الضرائب

 نظم الحماية الاجتماعية؛ العوامل الاجتماعية والثقافية. 
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أهم التحديات التوجهات الاقتصادية في منطقة الشرق الأوسط وشمال  

 افريقيا 

، لتغلق فصـلا تفاقم بسـبب انخفاض التضـخم وأسـعار  ١٩-ظهرت مرحلة جديدة في الاقتصـاد العالمي منذ ظهور وباء كوفيد

ــ من حرب العدوان الروسية ضد أوكرانيا إلى التباطؤ الحاد في  ــــ الفائدة. ثم جاءت سلسلة الصدمات التي أعقبت ذلك ــ

ــــــ مصحوبة بانتقال    )الولايات المتحدة، والصين، ومنطقة اليورو(اقتصادات عالمية كبرى  الأنشطة الاقتصادية في ثلاث 

 ;World Bank, 2022(الاقتصـاد العالمي نحو عصـر يتسـم بارتفاع التضـخم، وارتفاع أسـعار الفائدة، وانخفاض الاسـتثمارات  

IMF, 2022a; OECD, 2022a(منطقة الشــرق  3. وقد وضــعت هذه التوقعات الاقتصــادية الجديدة ضــغوطا خاصــة على بلدان

الأوســط وشــمال أفريقيا حيث جعلت أســعار الفائدة المرتفعة خدمة الديون العامة المرتفعة بالفعل أكثر تكلفة بالنســبة  

للعـديـد من البلـدان، ممـا أدى إلى تفـاقم أزمـات الـديون المحليـة، في حين أدى ارتفـاع التضـــخم إلى ارتفـاع أســـعـار المواد  

  ي، مع تأثير تفاقم عدم المساواة والفقر في بلدان خارج مجلس التعاون الخليجي. الغذائية والنفط والغاز الطبيع

إن هذا التعرض المتزايد لبلدان منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيا للصـدمات الحالية له جذور عميقة في التحديات 

الهيكليـة الطويلـة الأمـد في المنطقـة، وهي: معـدلات النمو المتواضـــعـة وإن كـانـت متقلبـة، وركود الإنتـاجيـة، وبطء وتيرة 

، وسـوء نوعية الوظائف، وازدواجية سـوق -بين الشـباب والنسـاء   وخاصـة -التحول الاقتصـادي، وانخفاض فرص العمل  

    العمل، ونظم الحماية الاجتماعية المجزأة، وعدم كفاية تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر، وضعف مناخ الاستثمار.

 النمو الاقتصادي ٦٫٤٫١

ــي كوفيد ــابق لتفش ــمال أفريقيا، تميز العقد الس ــط وش ــرق الأوس ــبيًا مقارنة ببقية    ١٩-في منطقة الش بنمو منخفض نس

ــا عموما اتجاها هبوطي، مســجلا انخفاضــا   ــادي متواضــعًا فحســب، بل اتبع أيض في النمو (العالم. لم يكن النمو الاقتص

  .)١٫١الشكل ( ٢٠١٩في عام   ٪١٫٢لى إ  ٢٠١٠في عام  ٪٥٫٠من   )السنوي للناتج المحلي الإجمالي

   

 
متحدة، البحرين،  تعرف منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا في هذا التقرير بأنها المنطقة التي تتألف من البلدان التالية: الأردن، الإمارات العربية ال   3

لمغرب، المملكة العربية  تونس، الجزائر، الجمهورية العربية السورية، جيبوتي، السودان، الصومال، العراق، عمان، قطر، الكويت، لبنان، ليبيا، مصر، ا

 .  السعودية، اليمن
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  الناتج المحلي الإجمالي، مناطق العالم نمو  ٢٫١الشكل 

  النسبة المئوية السنوية

  

إلى أسـعار  ملاحظة: النسـبة المئوية السـنوية لمعدل نمو الناتج المحلي الإجمالي بأسـعار السـوق على أسـاس العملة المحلية الثابتة. تسـتند المجاميع   

 ويعكس إجمالي منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا تعريف البنك الدوليالثابتة، معبراً عنها بالدولار الأمريكي.  ٢٠١٥

  .  ٢٠٢٣يوليو  � تموز  ١٠. تم الاطلاع عليه في World Bank, 2023المصدر: 

  

في أزمة اقتصـادية كبيرة أثرت على جميع البلدان على مسـتوى العالم، بما في ذلك    ١٩-، تسـبب تفشـي كوفيد٢٠٢٠في عام 

، بدأ  ٢٠٢١. وفي عام  % ٣٫٨منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيا حيث تم تسـجيل متوسـط نمو اقتصـادي سـلبي بنسـبة  

ــاد العالمي في الانتعاش إذ رفعت البلدان القيو ــادية، وبدأت القطاعات التي  الاقتص ــطة الاقتص ــة على الأنش د المفروض

في عام  % ٤٫٥تأثرت بشـدة، مثل الخدمات، في الانتعاش. سـجلت منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيا نموا بنسـبة  

انتعـاش قوي في قطـاع النفط في دول٢٠١٠، وهو مـا يمثـل أعلى معـدل نمو في المنطقـة منـذ عـام  ٢٠٢١   ، مـدفوعـا أيضــــا بـ

مجلس التعـاون الخليجي، وارتفـاع أســـعـار النفط. ولكن بـالمقـارنـة العـالميـة، كـان حجم الانتعـاش الاقتصــــادي في منطقـة 

مال أفريقيا في عام  ط وشـ رق الأوسـ واحداً من أدنى المعدلات، وأفضـل فقط بالمقارنة مع منطقة أفريقيا جنوب    ٢٠٢١الشـ

، استمر الناتج المحلي  ٢٠٢١بعد انتعاش عام   ٢٠٢٢طأ فيها النمو في عام الصحراء الكبرى. على عكس بقية المناطق التي تبا

ا في عام  . ومع ذلك، من المتوقع أن  % ٥٫٨، إذ بلغ  ٢٠٢٢الإجمالي لمنطقة الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيا في النمو أيضـً

الهيكلية الملازمة لمنطقة  بسبب التحديات  ٢٠٢٤و  ٢٠٢٣يتراجع النمو في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا في عامي 

 ,World Bank, 2023; IMF(الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيا والآثار غير المباشــرة الناجمة عن التباطؤ الاقتصــادي العالمي 

2023(4. 

 
.  وخلافا  ٢٠٢٤في عام  ٪٣٫٣و ٢٠٢٣في عام  ٪٢٫٢من المتوقع أن تنمو منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا بنسبة  ، )(World Bank, 2023إلىوفقا    4

- ٢٠١٠الدولي إلى الناتج المحلي الإجمالي ومكونات الإنفاق التي قيست بمتوسط أسعار الفترة ، تستند تقديرات البنك ١٫١للبيانات الواردة في الشكل 
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 أسواق العمل الراكدة  ٦٫٤٫٢

لقد كافح النمو الاقتصــادي في منطقة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيا من أجل إنتاج وظائف ذات جودة عالية وإنتاجية  

ازدواجيـة ملحوظـة   الفعـل بـ أثرت بـ اليـة في أســـواق العمـل التي تـ احيـة وارتفـاع معـدل   -عـ مع وجود قطـاع عـام مرهق من نـ

 ;IMF, 2022b(الديناميكية  والافتقار إلى    -وانخفاض الإنتاجية في القطاع الخاص من ناحية أخرى   المنظّمانتشار العمل غير  

Krafft et al., 2022; World Bank, 2022( . 

الذي يقاس من ناحية  -، كان نمو إنتاجية العمل في منطقة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيا ٢٠٢٢إلى    ٢٠١١في الفترة من  

ــط   -الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي لكل عامل   ــادات النامية، بمتوس ــئة والاقتص ــواق الناش هو الأدنى بين مناطق الأس

ــرق الأوســـط  ٥)World Bank, 2023( % ١٫٦قيمة   . وتتوقع توقعات البنك الدولي أن يبقى نمو إنتاجية العمل في منطقة الشـ

  ٢٠٢٥.6إلى   ٢٠٢٣للفترة من   ٪١٫٢وشمال أفريقيا ضعيفاً، بمتوسط  

ولا تزال محدودية خلق فرص العمل وارتفاع معدلات البطالة تشـــكل تحديا كبيرا في المنطقة. ولا تزال المنطقة تســـجل  

. وبـالمقـارنـة مع فترة مـا قبـل )١٫١الجـدول  (أعلى معـدل للبطـالـة مقـارنـة بـالعـالم، تليهـا أمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحر الكـاريبي  

، على الرغم من أن اقتصــادات منطقة الشــرق  ٢٠٢١في عام  ٪١٠٫٦إلى   ٢٠١٩في عام   ٪١٠٫٠الجائحة، ارتفع معدل البطالة من  

  الأوسط وشمال أفريقيا بدأت تظهر علامات التعافي.

ي إلى دول خارج مجلس التعاون الخليجي، حيث تتراوح المسـتويات من  اسـ   ٪٧٫٤ويعُزى ارتفاع معدل البطالة بشـكل أسـ

على عكس دول مجلس التعـاون الخليجي حيـث يعمـل عـدد  -  )١٫١الجـدول  (  ٢٠٢١في جيبوتي في عـام    ٪٢٨٫٠في مصـــر إلى 

ل معظم المو يعمـ ا  ام بينمـ ل من المواطنين في القطـاع العـ ام. الوظـائف في القطـاع الخـاص قليـ القطـاع العـ اطنين في 

ــباب هم بدرجات مختلفة في جميع أنحاء المنطقة، فإنهم هم   ــاء والش ــغلها العمالة الأجنبية. وعلى الرغم من أن النس تش

الإناث في ، تراوح معـدل البطـالة بين  ٢٠٢١. وفي عام )ب٢٠٢٢صـــنـدوق النقـد الدولي،  (الفئـات الأكثر تأثراً بتوقعـات البطـالة 

في البحرين. ولا تزال النسـاء في منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيا   ٪٥٫٦دول الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيا من  

    يمثلن مصدرا غير مستغل للنمو والإنتاجية.

   

 
  ٪٣٫٥و ٢٠٢٣في عام  ٪٢٫٩أن يبلغ نمو منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا  (IMF , 2023) وأسعار الصرف في السوق. ويتوقع صندوق النقد الدولي ٢٠١٩

 .للتحديث ٢٠٢٤-٢٠٢٣.  وتخضع توقعات كل من البنك الدولي وصندوق النقد الدولي للفترة ٢٠٢٤في عام 

 .٢٠٢١تفترض توقعات البنك الدولي أن نسبة العمالة إلى السكان لم تتغير عن مستويات عام    ٥

 .كما تشمل بيانات البنك الدولي لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا إيران وإسرائيل وتستبعد الصومال والسودان   6
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  ٢٠٢١-٢٠١٩معدلات البطالة،   ٢٫١الجدول 

  في المائة من إجمالي القوة العاملة

 المنطقة � البلد
 )٢٤-١٥العمر (الشباب  )سنة فأكثر ١٥(النساء  ) سنة فأكثر ١٥(المجموع 

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 

 29,3 31,1 27,2 20,5 20,8 18,7 11,7 12,2 10,5 الجزائر 

 7,2 7,8 6,0 4,5 4,7 3,8 1,5 1,7 1,2 البحرين 

 77,0 78,8 73,9 37,9 37,6 35,9 28,0 28,0 26,3 جيبوتي 

 17,8 18,4 20,7 15,9 17,6 21,4 7,4 7,9 7,9 مصر 

 35,6 36,8 34,0 28,2 27,9 26,7 16,2 16,2 15,1 العراق 

 40,3 42,3 37,1 25,6 25,4 24,0 18,4 19,2 16,8 الأردن 

 17,1 19,3 15,0 7,0 7,8 5,8 2,8 3,3 2,2 الكويت 

 25,2 26,6 23,3 15,8 16,0 14,3 12,5 13,0 11,3 لبنان

 24,9 26,5 22,6 12,4 12,7 10,8 10,5 11,1 9,2 المغرب 

 7,7 13,6 5,4 9,2 10,9 7,6 2,5 2,9 1,9 سلطنة عمان 

 0,5 0,5 0,4 0,5 0,5 0,3 0,2 0,1 0,1 قطر 

العربية المملكة 

 السعودية 
5,6 7,5 6,7 21,4 21,0 21,5 24,8 27,5 26,6 

 37,3 38,5 35,3 23,6 23,5 22,2 16,3 16,4 15,1 تونس 

الإمارات العربية  

 المتحدة 
2,3 4,3 3,1 6,0 5,8 6,8 7,4 14,1 10,5 

الشرق الأوسط وشمال  

 أفريقيا 
10,0 10,8 10,7 19,3 19,3 19,5 25,4 27,0 26,3 

 15,1 17,3 13,9 4,5 5,0 4,2 5,2 6,1 4,7 والمحيط الهادئ آسيا 

 16,4 16,9 15,5 7,1 7,1 6,7 6,9 7,0 6,6 أوروبا وآسيا الوسطى 

أمريكا اللاتينية ومنطقة 

 البحر الكاريبي 
8,0 10,2 9,2 9,7 12,0 11,4 17,9 21,2 19,2 

 10,1 15,5 8,7 5,4 8,5 3,8 5,6 8,2 3,9 أمريكا الشمالية 

أفريقيا جنوب الصحراء 

 الكبرى 
5,7 6,3 6,4 6,0 6,5 6,8 9,0 9,9 9,7 

  

  ملاحظات: بيانات منظمة العمل الدولية لمنطقة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيا تشــمل إيران وتســتبعد الســودان. تقدر قاعدة بيانات التقديرات

لة من النماذج لسـ  التي النموذجية لمنظمة العمل الدولية معدلات البطالة، بما في ذلك احتسـاب الملاحظات والتوقعات المفقودة، وذلك باسـتخدام سـ

  تحدد العلاقات الإحصائية بين مؤشرات سوق العمل المرصودة والمتغيرات التفسيرية. لذلك، يتم تحديث البيانات بشكل متكرر. 

ــدر: التقـديرات النموذجيـة لمنظمـة العمـل الدوليـة   ــرين الثـاني)ILOEST(المصـ ــبـة المئوية(  ٢٠٢٢نوفمبر  � ، تشـ ــخـة المحدثة في  )بالنسـ ــرين    ٢٣، النسـ تشـ

  .٢٠٢٣يوليو  � تموز  ١٠في ، والمستخرجة ٢٠٢٣نوفمبر � الثاني
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 الكبير المنظّمالاقتصاد غير  ٦٫٤٫٣

٪ من إجمالي  ٦٤٫٩، حيث يمثل ما يقدر بنحو  الاقتصــاد غير المنظّمفي منطقة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيا، ينتشــر 

. وقد لاحظ تحليل حديث إحراز  ])8]٢٠٢١، .Elgin et al(٪ أو أكثر  ٢٠وحصـــة من الناتج المحلي الإجمالي تبلغ   ٢٠٢٢العمالة في عام  

في اقتصادات منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا على مدى العقدين  الاقتصاد غير المنظّمتقدم محدود في الحد من  

ــيين  ــاد غير ])٩[٢٠٢٣(البنك الدولي  (الماضـ ــمال أفريقيا،  المنظّم، والاقتصـ ــط وشـ ــرق الأوسـ والنمو الاحتوائي في الشـ

. وقد أثر الحجم الكبير )والتنمية ودورة الأعمال في شـمال أفريقيا المنظّم، والاقتصـاد غير ])٦[٢٠٢٢(وصـندوق النقد الدولي  

في اقتصــادات منطقة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيا حتما على قدرتها على الصــمود في وجه  للاقتصــاد غير المنظّم

  .)١-٢الإطار  ( الاقتصاد غير المنظّمالصدمات الاقتصادية الأخيرة، مما يسلط الضوء على مخاطر زيادة الضعف المرتبطة ب

 Elgin. قدر  للاقتصـاد غير المنظّمإن سـوق العمل الذي يتسـم بانخفاض الإنتاجية وارتفاع معدلات البطالة هو نتيجة ومحرك 

et al .)من النـاتج المحلي  ٢٥-٢٠في منطقـة الشـــرق الأوســـط وشـــمـال إفريقيـا تراوح بين  منظّمأن النـاتج غير ال  ])٨[  ٢٠٢١ ٪

. غير أن النماذج المختلفة تشير إلى اتجاهات وأنماط مختلفة بين البلدان. باستخدام  ٢٠١٨-١٩٩٠في الفترة    منظّمالإجمالي ال

بشـكل طفيف  الاقتصـاد غير المنظّمانخفض حجم    ١٩٩٠أنه منذ عام   ])٨[٢٠٢١(. Elgin et،  (DGE)نموذج التوازن العام الديناميكي  

ــمال إفريقيا ككل. في عام   ــاد غير المنظّمثل ، لم يم٢٠١٨في منطقة الشــرق الأوســط وش ٪ من الناتج  ٣٠أكثر من   الاقتص

إلا في مصــر والمغرب وتونس. من ناحية أخرى، يشــير نموذج المؤشــرات المتعددة والأســباب   منظّمالمحلي الإجمالي ال

)MIMIC(   حيث ٢٠١٨-١٩٩٠ظلت مسـتقرة في الفترة  منظّمفي الناتج المحلي الإجمالي ال الاقتصـاد غير المنظّمإلى أن حصـة ،

ــر ولبنان وليبيا والمغرب وتونس(كان لدى العديد من البلدان  ٪ من ناتجها ٣٠يمثل أكثر من   منظّمناتج غير   )الجزائر ومصـ

 المحلي الإجمالي.
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  ، بلدان عربية مختارةالمنظّمتقديرات الناتج غير   ٢٫٢الشكل 

ي   ــالـ الإجـم ي  مـحـلـ الـ ج  ــاتـ ن الـ مـن  ــة  وي مـئـ الـ ــة  ــب نســ مالـ ظـّ مـنـ ــد  الـ عـق الـ ــب  حســـ ــط  وســ مـتـ الـ وات   ١٠(،  ــنـ ) ســ

 غير متاحة حاليا.    ٢٠١٨ملاحظة: نموذج التوازن العام الديناميكي. بيانات ما بعد عام 

 .)Elgin et al., 2021( المصدر: استند المؤلفون إلى بيانات من

 

في بلدان منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيا بشـكل حتمي على قدرتها على   المنظّمأثر الحجم الكبير للاقتصـاد غير  

ــلط الضــوء على مخاطر زيادة الضــعف المرتبط بالقطاعات غير   ــمود أمام الصــدمات الاقتصــادية الأخيرة، مما يس الص

  ة.  المنظّم
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 النمو  التطور وغير المنظم والضعف و العمل ٢٫١ الإطار 

  العمل غير المنظم والضعف  

يمثل العمل غير المنظم مصـدرا هاما للضـعف لأنه يفترض أن يحمل سـلسـلة من الآثار السـلبية على كل من الأفراد والشـركات،  

  فضلا عن المجتمع ككل.  

ــمان  ــية والحماية، والضـ ــاسـ ــول على حقوق العمل الأسـ ــتوى الفردي، يكافح العمال غير المنظمين من أجل الحصـ وعلى المسـ

،  IMFb(، مما يجعلهم عرضــة بشــكل خاص للصــدمات الاقتصــادية  )ILO, 2015; ILO, 2021a(الاجتماعي، والحد الأدنى للأجور  

. وعلى الرغم من أن العمـالة غير المنظمـة قد توفر بديلا قصـــير الأجل للبطـالة وتوفر فرصـــا مدرة للـدخل، فمن المفهوم عادة  )٢٠٢١

الوظيفي والحراك الاجتماعي لكثير من العمال غير المنظمين، إذ أن الافتقار إلى  على المدى الطويل أنها تشــكل عائقا أمام التطور  

 .  )٢٠٢٢، IMFb، ٢٠٢٢، IEMed(التدريب وظروف العمل السيئة تميز القطاع غير المنظم عموما 

ــركات غير المنظمة وتلك التي   ــة غير عادلة بين الشـ كما يؤثر العمل غير المنظم على بيئة الأعمال التجارية من خلال خلق منافسـ

إثـارة   ، أي دفع  "الإفراط في تحمـل التكـاليف"تمتثـل للإطـار القـانوني والتنظيمي. وعلى هـذا النحو، فـإن العمـل غير المنظم يخـاطر بـ

. كما تميل الشركات غير المنظمة إلى أن تكون )Williams, 2014(مة إلى الاقتصاد غير المنظم للمنافسة  المشاريع التجارية المنظ

، وتوقعاتها للإسـتثمار والتوسـع منخفضـة لأنها تواجه صـعوبات أكبر في الوصـول )Medina and Schneider, 2019(أقل إنتاجية 

ــواق    Nielsen and White, 2021; World Bank, 2022; OECD/ILO, 2019; La(إلى الائتمان والبنية التحتية العامة والأسـ

Porta and Shleifer 2014(  . 

وبالنســبة للمجتمع، يؤدي العمل غير المنظم إلى خســارة الإيرادات الحكومية التي يمكن اســتثمارها من أجل تحقيق التماســك  

الاجتماعي والتنمية الشــاملة. وفي ســياق تفشــي العمل غير المنظم، تجازف الحكومات بفقدان ســيطرتها التنظيمية على ظروف  

  . )ILO, 2019; Williams, 2014(نون العمل في المجتمع، مما يضعف سيادة القا

   

    والنموالعمل غير المنظم والتطور 

لوايزا    ;  ]١٧[ ٢٠١٤،  La Porta and Shleifer(تشـــير الأدلـة التجريبيـة إلى أنـه مع تقـدم التنميـة الاقتصــــاديـة، تتقلص العشـــوائيـة 

ث  ])19[  ٢٠٠٦وريغوليني ،   ديـ ادل بحـث حـ ل   )Chacaltana Janampa ،Bonnet and Garcia  ،2022[20](. جـ أن كلا من الهيكـ بـ

  الاقتصادي ونمط النمو مهمان لحجم الاقتصاد غير المنظّم. 

من الصـعب فصـل تأثير الطابع غير المنظّم على النمو الاقتصـادي نظرا لأن الطابع غير المنظّم يمكن أن يؤثر على النمو الاقتصـادي  

ــات في  (ويتأثر به  ــبيل المثال، انظر المناقشـ . وفي حين أن الأدبيات غير  )(Joshi  ،Prichard and Heady  ،2014  [21])على سـ

. والواقع أن  )ألف-١انظر النظرة العامة في الملحق  (حاســمة بشــأن حجم الأثر، يقال إن الســببية من المرجح أن تكون ثنائية الاتجاه 

عوامـل،  العلاقـة بين حجم وطبيعـة الاقتصـــاد غير المنظّم والنمو معقـدة ودينـاميـة. وتعتمـد هـذه العلاقـة على مجموعـة متنوعـة من ال

 Afonso  ،Neves(جة الطابع غير المنظّم. باسـتخدام التحليل التلوي، وجد  والنمو الاقتصـادي شـرط ضـروري ولكنه غير كاف لمعال

and Pinto  ،2020  [22](    ،أن متوسـط تأثير الاقتصـاد غير الملحوظ على النمو الاقتصـادي غير مهم إحصـائيا. على العكس من ذلك

د   ة على   )Nikopour, Habibullah and Schneider, 2008[23](وجـ ة تكعيبيـ ابع غير المنظّم والنمو تتبع دالـ ة بين الطـ أن العلاقـ

لبيا؛ و    )في المراحل المبكرة من التطور، تكون العلاقة إيجابية. ب   )S": i"شـكل حرف    )iiiفي المراحل اللاحقة من التطوير، يكون سـ

  )Elgin and Birinci (2016[24]وتبدأ مرحلة تصــاعدية جديدة. وجد   جديدة،عند مســتوى معين من الدخل، هناك نقطة انعطاف  

ــغيرة والكبيرة   ــيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي: ترتبط الأحجام الصـ ــاد غير المنظّم ونمو نصـ علاقة مقلوبة بين حجم الاقتصـ

  للاقتصاد غير المنظّم بالنمو المنخفض بينما ترتبط الأحجام المتوسطة بمستويات أعلى من النمو.
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 أنظمة الحماية الاجتماعية المجزأة والتغطية المحدودة   ٦٫٤٫٤

وقد عرضـت أوجه ضـعف المنطقة أمام الصـدمات الأخيرة للخطر التقدم المحرز في الحد من عدم المسـاواة والفقر، مع ما  

يترتـب على ذلـك من آثـار ســـلبيـة محتملـة على المـدى الطويـل. في الواقع، بـالإضـــافـة إلى فقـدان الوظـائف بســـبـب أزمـة 

في الأجور الشـهرية الحقيقية خاصـة بين الفئات منخفضـة الدخل  ، أدت أزمة التضـخم الحالية إلى انخفاض كبير  ١٩-كوفيد

ــا تحليل ما إذا كانت   ])٢٥[٢٠٢٢منظمة العمل الدولية، ( ــيكون من المهم أيض ــكل أعم انخفاض في دخل العمل. وس وبش

بالفعل   والعمالة، بالنظر إلى أن حجم هذه الصـــدمات كان مرتفعا  القطاع غير المنظّمتلك الصـــدمات قد أدت إلى زيادة 

ــدمات.   ــيفيدو وآخرون،  (قبل الصـ ــعار الغذاء والطاقة منذ بداية الحرب العدوانية   ])٢٦[٢٠٢٢لوبيز أسـ قدروا أن ارتفاع أسـ

ية على أوكرانيا يمكن أن يدفع  مال إفريقيا إلى    ٢٣الروسـ خص إضـافي يعيشـون في منطقة الشـرق الأوسـط وشـ مليون شـ

اء والمهاجرين وذوي المهارات المنخفضـة هم الذين يواجهون احتمالية عالية الفقر. علاوة على ذلك ، فإن الشـباب والنسـ

  ] ٢[  ٢٠٢٢؛ صـندوق النقد الدولي ،   ]٢[  ٢٠٢٢؛ صـندوق النقد الدولي ،   ]٢[  ٢٠٢٢صـندوق النقد الدولي ، (للإفقار في المنطقة  

؛ صــندوق النقد   ]٢[  ٢٠٢٢لنقد الدولي ، ؛ صــندوق ا  ]٢[  ٢٠٢٢؛ صــندوق النقد الدولي ،   ]٢[  ٢٠٢٢؛ صــندوق النقد الدولي ، 

  .  ])٢٧[  ٢٠٢٢؛ صندوق النقد الدولي منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ،   ]٢[  ٢٠٢٢الدولي ، 

وفي هذا الســياق، تلعب نظم الحماية الاجتماعية دورا حاســما في إخراج العمال والأســر المعيشــية من دائرة الفقر. ومع  

ذلك، لا تزال هذه الأسـر متخلفة نسـبيا في منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال إفريقيا، حيث يتلقى أقل من نصـف الأسـر في 

. ســـلط أحـدث تقرير  )Ohnsorge and Yu, 2022[28](  ١٩-ائحـة كوفيـدالخمس الأفقر نوعـا من المســــاعـدة الاجتمـاعيـة قبـل جـ

وتقرير صدر مؤخرا عن الإسكوا وبرنامج الأمم المتحدة    ])٢٩[٢٠٢٢برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،  (للتنمية الإنسانية العربية 

دم كفـايـة تغطيـة الحمـايـة الضـــوء على الفجوات في النفقـات الاجتمـاعيـة، فضـــلا عن عـ  ])٣٠[٢٠٢٢(الإنمـائي واليونيســـف  

  الاجتماعية ومزاياها في البلدان العربية.

في الواقع، تتمتع المنطقـة بثـاني أدنى تغطيـة للحمـايـة الاجتمـاعيـة، على الصـــعيـد العـالمي، ومعـدل تغطيـة جـامعـة الـدول  

،  ٢٠٢٠. في عام  )٢٫٣الشـكل  (  )٪١٣٫٧(العربية هو ثاني أدنى معدل على مسـتوى العالم، بعد أفريقيا جنوب الصـحراء الكبرى 

  سكان المنطقة مشمولين ببرنامج حماية اجتماعية واحد على الأقل.٪ فقط من ٣٥٫١، كان  ١٩-وفي خضم أزمة كوفيد
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    )في المائة( ٢٠٢٠نسبة السكان المشمولين بالحدود الدنيا للحماية الاجتماعية في عام   ٢٫٣الشكل 

  

أفريقيا    ملاحظة: تجدر الإشـارة إلى أن تعريف منطقة جامعة الدول العربية، يختلف جزئياً عن البلدان المشـمولة بتعريف منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال

  في هذا التقرير لأن البيانات المتعلقة بجامعة الدول العربية تشمل أيضاً جزر القمر وموريتانيا.  

 .  ٢٠٢٣مارس  � أذار ٢٤عليه في  الاطلاعتم   .�ILOSTAT, https://ilostat.ilo.org/topics/social-protection المصدر:

  

 ) ٪ من الأشـخاص فوق سـن التقاعد الذين يتلقون معاشـا تقاعديا٣٧٫٢(كما يشـير انخفاض تغطية المعاشـات التقاعدية  

، فضلا عن مستويات التغطية )٪ من الأشـخاص العاملين المشـمولين في حالة إصابة العمل٤٦٫٢(وتغطية إصـابات العمل 

ــد البطالة  ــة جدا للتأمين ض ــاد غير  إلى أن   )ن العمل الذين يتلقون إعانات البطالة٪ من العاطلين ع٧٫٠(المنخفض الاقتص

تم    ،٢٠٢٠يؤثر على كل من الأجيال الأكبر سـنا والأصـغر سـنا في منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال إفريقيا. في عام  المنظّم

  تغطية أقل من نصف السكان العاملين في دول جامعة الدول العربية ضد إصابات العمل. 

البطـالـة يعكس تخلف التـأمين ضــــد البطـالـة في العـديـد من اقتصــــادات   أخطـار وعلاوة على ذلـك، فـإن انخفـاض تغطيـة  

منطقة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيا. وبدلا من ذلك، يمكن أن يؤدي توفير تأمين كاف ضــد البطالة إلى جعل نظام 

ادة حوافز العمـال للانتقـال إلى النظـام ال الي زيـ التـ ا الحمـايـة  منظّمالتـأمين الاجتمـاعي أكثر جـاذبيـة، وبـ . إن الافتقـار إلى مزايـ

على ســبيل المثال في ســوق العمل غير المؤكد في منطقة الشــرق  (الاجتماعية التي تلبي احتياجات الســكان وتوقعاتهم  

كفاية المزايا   ، وعدم)الأوســـط وشـــمـال إفريقيـا، يمكن أن يكون التـأمين ضـــد البطالة أحد أكثر احتياجات العمال إلحاحا

ــاهم في نمو   ة، يمكن أن يســ اليـ ة في البرامج الحـ دمـ ــاد غير المنظّمالمقـ ل  (  الاقتصــ  Gajigo and Hallward-Driemeierمثـ

(2012)[31](. 
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   المنظّمالحقائق المنمقة عن العمل غير 

 المنظّممحددات العمل غير  ٦٫٤٫٥

على المشاريع   المنظّموالحواجز التي تحول دون إضفاء الطابع    المنظّمهناك ثروة من الدراسات حول محددات العمل غير  

التجارية والوظائف. وتشـمل هذه تنظيم الأعمال التجارية؛ الضـرائب؛ لوائح سـوق العمل؛ الجودة المؤسـسـية والحوكمة؛ 

 أنظمة الحماية الاجتماعية؛ العوامل الاجتماعية والثقافية.  

المرهقة، مثل الإجراءات الإدارية المعقدة، والأعمال الورقية، والبيروقراطية التي تستهلك الوقت    الأنظمة التجاريةتميل  

ــكل   ــعف تقديم  منظّموالموارد، إلى زيادة التكاليف، والحد من فوائد العمل بش ــيما في البلدان التي تعاني من ض ، ولا س

. وعندما تكون تكاليف الدخول مرتفعة والفوائد المتصورة ضئيلة، يكون لدى الشركات )OECD/ILO, 2019(الخدمات العامة  

 .  منظّمميل إلى العمل بشكل غير 

  .  المنظّمعلى إضفاء الطابع  التنظيم المالييمكن أن يؤثر 

   يمكن أن ينطوي تعقيد القانون الضــريبي على تكاليف عالية بالنســبة للشــركات الصــغيرة التي قد تحتاج إلى

 Everest-Phillips, 2008; Joshi et al., 2014; Nielsen and(التعاقد مع مسـاعدة مهنية لتقديم إقرارات ضريبية مناسبة  

White, 2021(  .ويسلط هذا الجانب الضوء على دور محو الأمية المالية . 

o  ة تتطلـب مهـارات منخفضـــة عمومـا إلى  منظّمـيميـل الأفراد الـذين يـديرون أعمـالا تجـاريـة صـــغيرة غير

، وبالتالي، )Davidescu et al., 2022; Fernandez and Villar, 2017(الحصـول على مسـتوى أدنى من التعليم 

مســـتويات أقل من محو الأمية المالية وفهم الالتزامات الضـــريبية، والصـــيانة الســـليمة للســـجلات 

 .  )Bonjean and Chambas, 2004(الضريبية ومسك الدفاتر لإثبات الإقرارات  

o  على العكس من ذلـك، قـد تقرر الطبقـات المهنيـة التي تعمـل لحســــابهـا الخـاص العمـل على أســــاس

  نقدي للحد من التزاماتها الضريبية.  

  إذا كان إنفاذ الضـرائب تعسـفيا بحكم الأمر الواقع، ولم يتم تنفيذ الالتزامات الضـريبية بشـكل فعال وشـامل، فإن

  خطر العقوبات المتصور يكون منخفضا، مما يثبط الامتثال للوائح المالية العامة.

 ) ويشـجع العمال والشـركات على    "الروح المعنوية الضـريبية"الأعباء الضـريبية المرتفعة قد يقلل من    )إن تصـور

 .  )Williams and Schneider, 2016( المنظّمتجنب الضرائب والعمل في الاقتصاد غير 

o   ة غير اعلـ ات الفـ د من الجهـ ديـ ا إلى أن العـ انـ دفع المنظّمـتشـــير البحوث التي أجريـت مؤخرا في غـ ة تـ

مجموعة من الضـرائب والتصـاريح والرسـوم، وأن نسـبة الضـرائب إلى الدخل عموما أعلى بكثير مما هي 

ــبة للعمال  ــب كبيرة من القطاع غير  المنظّمعليه بالنس ــبة لنس ــير إلى أنه بالنس لا  المنظّمين، مما يش



34 | 
 

 

والتحول ال�يك�� �� مصر والعراق والأردنالقطاع غ�� المنظم   © OECD/ILO/UNDP 2024 

 

. ويجادل صــندوق النقد )Anyidoho et al., 2022(يوجد مجال كبير لمزيد من الضــرائب أو المســاهمات  

بـأن وجود فجوة كبيرة بين إجمـالي تكـاليف العمـالـة قبـل الضـــرائـب وأربـاح العمـالـة   )(IMF, 2022bالـدولي 

 .  )ةالمنظّمأو على الأقل التعاقد مع العمالة غير ( المنظّمبعد الضرائب يحفز بقوة العمل غير 

o   في بلدان الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيا، وجد)Islam et al., 2022(  أن البلدان غير الأعضـاء في مجلس

من أرباح   ٪٢٥التعاون الخليجي تفرض معدلات ضــريبية مرتفعة نســبياً، إذ يجري إنفاق ما يقرب من  

الشـــركات على ضـــرائب العمل ومســـاهمات الضـــمان الاجتماعي، على عكس دول مجلس التعاون 

  الخليجي التي تفرض ضرائب منخفضة على أرباح الشركات.  

ــوق العملويمثل  ــدد المفرط في   تنظيم س ــوق العمل وجودته. ويمكن أن يؤدي التش ــاس الذي يقوم عليه أداء س الأس

ــوق العمل إلى زيادة العمالة غير  ــفاء الطابع  المنظّمتنظيم س ــاريع التجارية عن إض   المنظّمة عن طريق ثني منظمي المش

 .  )European Union/OECD, 2015(مع الموظفين  المنظّمعلى أعمالهم التجارية والتعاقد  

   تتميز البلدان في منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيا بأنظمة صـارمة إلى حد ما في سـوق العمل، تتطلب

دفع تعويضـات عالية في حالة تسـريح العمال، بالإضـافة إلى أنظمة تقييدية أخرى فيما يتعلق باسـتخدام عقود  

  .  )Islam et al., 2022(محددة المدة في العديد من البلدان 

  ــكل خاص من نطاق ــتبعاد بعض مجموعات العمال بش ــمال أفريقيا، يتم اس ــط وش ــرق الأوس في منطقة الش

: على ســـبيـل المثـال، عمـال المنـازل والعمـال )أو على الأقـل من الأحكـام(الضـــمـان الاجتمـاعي وقـانون العمـل  

  الزراعيين في بعض البلدان. وأود أن أقترح جعل هذا التمييز واضح

أن ينطوي على ضــمان توســيع نطاق قوانين  المنظّمومن شــأن المســار الافتراضــي نحو الوظائف اللائقة وإضــفاء الطابع  

ــتوى  ــتوى كاف من الحماية القانونية: مثل مسـ ــملها بعد، وتوفير مسـ ــمل جميع الفئات التي لم تشـ ولوائح العمل لتشـ

  الاستحقاقات، وطرائق الامتثال، وإزالة العتبات المؤسفة، والتنفيذ الفعال لقوانين ولوائح العمل هذه.  

ل غير   اهرة العمـ ل على ظـ ة وســـوق العمـ اليـ ة والمـ اريـ ال التجـ ة الأعمـ أثير أنظمـ دد حجم تـ من خلال الجودة    المنظّمويتحـ

  .  )Loayza et al., 2005(المؤسسية والحوكمة  

   إن الحوكمة الرشـيدة وجودة المؤسـسـات أمران حاسـمان في تحقيق نتائج إنمائية قوية. وأبرزت دراسـات عديدة

  في بلد ما.   المنظّمالأثر الذي تحدثانه على حجم العمل غير 

  لقد أظهرت العديد من الدراســات أن ضــعف ســيادة القانون، وعدم كفاءة النظم القضــائية، وضــعف ســلطات

وتثبط الاسـتثمارات في  المنظّمالإنفاذ، والفسـاد، والافتقار إلى الشـفافية، كلها عوامل تزيد من تكاليف العمل 

 ;Gajigo and Hallward-Driemeier, 2012; Maiti & Bhattacharyya 2020; Beuhn & Schneider, 2012(المنظّمالاقتصـــاد 

Dreher et al., 2009( 
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   ــندوق النقد الدولي ــادات   )IMF, 2022b(قدر صـ ــمال أفريقيا والاقتصـ أن الفجوة في نوعية الإدارة بين بلدان شـ

  ة المسجلة في شمال أفريقيا.  المنظّمالمتقدمة تفسر ما يقرب من نصف الزيادة غير 

  إن الثقة العامة في الحكومة هي انعكاس واحد للجودة المؤسـسـية والحوكمة في أي بلد، إذ تؤدي أزمة الحوكمة

المطولة إلى تآكل الثقة العامة. ووفقاً للدراسـة الاسـتقصـائية الباروميترية العربية الأخيرة، فإن الثقة في الحكومة 

فقط من الســكان الذين   ٪٤القيم في لبنان حيث أعلن  تختلف اختلافاً كبيراً في المنطقة: حيث ســجلت أدنى 

شـملتهم الدراسـة الاسـتقصـائية أن لديهم ثقة كبيرة أو كبيرة جدا في الحكومة، وسـجلت أعلى القيم في المغرب 

  .  ٪٥٣حيث بلغت الثقة في الحكومة 

    ٢٠٢١-٢٠٢٠الثقة في الحكومة في بلدان مختارة من منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا،   ٢٫٤الشكل 

  

 Arab Barometer Wave VI, July 2020 – April 2021 :المصدر

 

كل غير   بب الفسـاد أيضـاً، يجعل الأعمال التجارية والعمال أكثر ميلاً إلى العمل بشـ إن الافتقار إلى الثقة في الحكومة، بسـ

ة    منظّم ات التفتيش ذات الصـــلـ ل مع المســـؤولين العموميين وعمليـ اعـ ب التفـ  ;OECD, 2021(لأنهم يميلون إلى تجنـ

Anderson, 2015(  من الممكن أيضـاً أن يحفز الفسـاد، أي أن ازدهار الاقتصـاد  المنظّم. ومن الجدير بالملاحظة أن العمل غير

  من الممكن أن يولد العائدات التي قد يجنيها الموظفون العموميون من الفساد.   المنظّمغير 

ــريطة أن تكون الخدمات موجودة وكافية   ــبيل المثال(وش ــمان الاجتماعي الكافية على س ــتحقاقات الض أو أن يكون  )اس

على (مرتبطا بالاســـتحقاقات الحقيقية، فإن تحســـين نوعية الخدمات التي تقدمها المؤســـســـات العامة  المنظّمالعمل 
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يمكن أن يكون له تأثير إيجابي على  )الإجراءات التي تقلل أيضـا من خطر الفسـادرقمنة  سـبيل المثال من خلال تبسـيط و

ــفاء الطابع   ــية منظمة العمل الدولية )OECD, 2021( المنظّمالثقة في الحكومة ودعم جهود إضـ ــراحة  ٢٠٤. وتدعو توصـ صـ

ــيدة"الدول الأعضــاء فيها إلى  كجزء من جهودها الرامية إلى   "اتخاذ التدابير لتعزيز جهود مكافحة الفســاد والحوكمة الرش

  .  المنظّمتعزيز الانتقال إلى الاقتصاد 

على العمل وجود نظم حماية اجتماعية  المنظّموتشــمل العوامل الأخرى التي تؤثر على القرارات المتعلقة بإضــفاء الطابع 

ة، وتوفير المســاعدة  المنظّممجزأة ومتوازية، مثل التأمين الاجتماعي، والمســاعدة الاجتماعية، والحماية الاجتماعية غير 

الاجتماعية بقيادة المجتمع المحلي أو غير ذلك من أشـكال تقديم المسـاعدة   الاجتماعية الجماعية غير الحكومية. وعلاوة 

،  ٧على ذلـك، قـد تولـد مختلف الخطط التي تقـدمهـا الحكومـة مجموعـة غير متكـافئـة من الخـدمـات التي تقـدم إلى المواطنين

ممـا قـد يؤدي إلى أوجـه قصـــور في الجودة وعـدم المســــاواة في تقـديم الخـدمـات التي تثني العمـال عن الالتحـاق ببرامج 

. وإذا لم تكن اسـتحقاقات الحماية )Sylvia et al., 2015(على العمل  المنظّمالتأمين الاجتماعي الحكومية، أي إضـفاء الطابع 

الاجتمـاعيـة كـافيـة فيمـا يتعلق بـالاحتيـاجـات والتوقعـات، في حين أن معـدلات الاشـــتراكـات مرتفعـة بـالنســـبـة إلى دخـل  

  سيظل مرتفعا.   المنظّمالسوق، فإن القطاع غير 

ــبيل المثال، تلعب دورا هاما   ولا يمكن تجاهل دور العوامل الاجتماعية والثقافية. فالعوامل الاجتماعية والثقافية، على س

لعمـال المنـازل. والشـــبكـات الاجتمـاعيـة الكثيفـة يمكن أن تكون أحد العوامل الهـامة في  المنظّمفي اســـتمرار العمـل غير 

يحتاج، للتحايل على اللوائح الوطنية، إلى إحساس بالمشاركة الاجتماعية  المنظّم، لأن القطاع غير المنظّمتعزيز العمل غير  

والشـعور بالأمن من خلال البقاء  المنظّم. وهذا مدفوع بالخوف من إضـفاء الطابع )Aguilar and Campozano, 2009(الجماعية 

  ة.  المنظّمضمن أخوية الأعمال التجارية غير 

وأخيرا، يمكن أن يلعب مسـتوى تطور الأسـواق المالية دورا لأن تكلفة الحصـول على الائتمان يمكن أن تدفع الشـركات إلى  

ة. ومع انخفـاض تكلفـة الائتمـان مع تطور الأســـواق المـاليـة، قـد تجـد المزيـد من الشـــركـات أنهـا الأمثـل  منظّمـأن تظـل غير 

و   Ohnsorgeو   Capassoانظر على سـبيل المثال  (للانتقال إلى الإجراءات الرسـمية. هناك أدبيات كبيرة حول هذا الموضـوع  

Yu، "٢٠٢٢سبتمبر   ، ٩٠المجلد  مانشستر،مدرسة    ،"والتنمية المالية: مراجعة الأدبيات الاقتصاد غير المنظّم(  . 

 ة في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا المنظّمالعمالة غير  ٦٫٤٫٦

ة بشـكل كبير في جميع أنحاء العالم، حيث تم تسـجيل أعلى معدل للتوظيف منظّمتنتشـر ممارسـة ترتيبات العمل غير ال

ومنطقة الشـرق    )٪٦٥٫٦(تليها آسـيا والمحيط الهادئ   )٪٨٧٫٣(في أفريقيا جنوب الصـحراء الكبرى    ٢٠٢٢في عام  منظّمغير ال

  . )٢٫٥الشكل (  )٪٦٤٫٩(الأوسط وشمال إفريقيا  

 
للبحث �� الضرائب غ�� الرسمية وتوف�� المنافع العامة بقيادة     (Van den Boogaard and Santoro,  2022; Van den Boogaard et al., 2019)انظر المناقشات ��   ٧

 
ً
 .ل��صول ع�� مثال ع�� الضرائب ال�� تفرض�ا ا���ات الفاعلة غ�� ا���ومية �� أفغا�ستان (Amiri and Jackson,  2022) ا��تمع .انظر أيضا
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خلال العقد الماضـي في جميع المناطق، باسـتثناء منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال المنظّمة  انخفض معدل العمالة غير 

. وبشـــكـل عـام، يمكن تعريف العمـالـة غير ٢٠٢٢٪ في عـام  ٦٤٫٩إلى    ٢٠١٢٪ في عـام  ٥٩٫٩إفريقيـا حيـث ســـجـل ارتفـاعـا من  

في منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيا على أنها اتجاه منتشـر ومتنامي. على الرغم من الانكماش الطفيف المنظّمة  

قد أثرت بشـــكل غير متناســـب   ١٩-مدفوعا أيضـــا بحقيقة أن جائحة كوفيد  -  ٢٠٢٠في عام المنظّمة  في معدل العمالة غير  

رق الأوسط . كان تعافي التوظيف في منطقة الش٢٠٢١أكثر في عام    المنظّمتوسع الاقتصاد غير    -المنظّمة غير   ةعلى العمال

ة التي انتعشت بشكل منظّم، مدفوعا بشكل أساسي بالوظائف غير ال٢٠٢١وشمال أفريقيا بعد الجائحة، والذي بدأ في عام 

. يكمن السـبب في حقيقة أن تعافي التوظيف الذي  ])٤٦[٢٠٢٣منظمة العمل الدولية،  (ة  منظّمأسـرع بكثير من الوظائف ال

ب رفع قيود   ل    COVID-19أعقـ ــل،لم يقترن بفرص عمـ ك    أفضــ ا في ذلـ ة بمـ ائف ذات جودة رديئـ ال إلى وظـ ا دفع العمـ ممـ

 ة.منظّمالوظائف غير ال

   ٢٠٢٢-٢٠١١ة، المنظّممعدل العمالة غير  ٢٫٥ الشكل

  +١٥الفئة 

  

كلا من الملاحظات المبلغ عنها وطنيا والبيانات المنســـوبة للبلدان التي تفتقر إلى البيانات من خلال   الاقتصـــاد غير المنظّمملاحظة: تشـــمل تقديرات  

ا حيث خمسـة نماذج منفصـلة للاقتصـاد القياسـي. ولا بد من توخي الحذر في تفسـير التقديرات، لا سـيما بالنسـبة لمنطقة الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقي

  files/Documents/TEM.pdf-https://www.ilo.org/ilostat  ساس للنمذجة محدودة. انظر:البيانات الحقيقية المستخدمة كأ

  .٢٠٢٣يوليو � تموز ٠٩، تم الاطلاع عليه في )٪( ٢٠٢٢نوفمبر � ، تشرين الثانيالمنمذج، تقديرات منظمة العمل الدولية ILOSTATالمصدر: 

  

، ينبغي مراعاة أن اقتصـادات منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيا تختلف في الاقتصـاد غير المنظّمعند تحليل ظاهرة  

ظروفها الاجتماعية والاقتصــادية. ويتجلى هذا الاختلاف، على ســبيل المثال، عند النظر إلى كيفية امتصــاص اقتصــادات 

ان ات من إمكـ انـ درة البيـ د نـ ة للصــــدمـات الأخيرة. تحـ اون الخليجي وغير الخليجيـ امـل لعـدم  دول مجلس التعـ ة الفهم الكـ يـ

ة غير   الـ انس العمـ ة  تجـ إن حوالي  المنظّمـ ة، فـ احـ ات المتـ انـ دث البيـ ا لأحـ ة. ووفقـ اء المنطقـ ٪ أو أكثر من  ٥٠في جميع أنحـ

  ين.منظّمالعاملين في البلدان غير الخليجية هم من العمال غير ال
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ــين في منطقـة الشـــرق الأوســـط المنظّمـة  ومع ذلـك، فـإن إجمـالي معـدل العمـالـة غير  يخفي اختلافـات كبيرة بين الجنسـ

ــي، كان الرجال في العديد من   ــدمات. على مدى العقد الماضـ ــبح أكثر بروزا في أوقات الصـ ــمال أفريقيا، والتي تصـ وشـ

  ة مقارنة بالنساء.  منظّماقتصادات الشرق الأوسط وشمال أفريقيا أكثر ميلا إلى العمل في وظائف غير 

بين الرجال في منطقـة الشـــرق الأوســـط وشـــمـال أفريقيـا على مدى العقـد  المنظّمـة  بشـــكـل عام، ارتفعـت العمـالة غير  

٪، ٥٤٪ إلى ٦٠، حيث انخفضت من  ٢٠١٧٢٠للنساء انكماشا كبيرا في الفترة المنظّمة الماضي، في حين سجلت العمالة غير 

الذي تهيمن عليه الشــركات   منظّمعندما أعاقت عمليات الإغلاق قطاع الخدمات غير ال  ٢٠٢٠ولكن الاتجاه انعكس في عام  

  .  ])٦[٢٠٢٢صندوق النقد الدولي، (

من خســائر أكبر في الوظائف مقارنة بالرجال. في  منظّم، عانت النســاء العاملات بشــكل غير  ١٩-في أعقاب جائحة كوفيد

  بينما ارتفع معدل الرجال في نفس الفترة.   ،٢٠١٩٪ مقارنة بعام  ٢٫٣للنساء بنسبة   منظّمانخفض التوظيف غير ال  ،٢٠٢٠عام 

ة   ا إلى جنـب مع محـدوديـ ة غير مـدفوعـة الأجر للمرأة جنبـ ايـ أن عـبء أعمـال الرعـ الـجـادلـت الأدبيـات بـ ــول العمـ غير   ةوصـ

إلى برامج الاحتفاظ بالوظائف وترتيبات العمل المرنة قد أدى إلى فقدان وظائف أكبر للنســـاء العاملات بشـــكل المنظّمة  

بين النساء في   العمالة غير المنظّمة. ونتيجة لذلك، لم يترجم الانخفاض في ])٤٦[  ٢٠٢٣ الدولية،منظمة العمل  ( منظّمغير  

دلات التوظيف ال  ٢٠٢٠-٢٠١٩الفترة   اع معـ اث  منظّمإلى ارتفـ ة الإنـ الـ ادة في بطـ ل إلى زيـ دول  (، بـ أو إلى الخروج من    )٢٫٢الجـ

، مع  ٢٠٢١للنســـاء منـذ عـام  المنظّمـة القوى العـاملـة معـا. ومع ذلـك، فقـد انعكس اتجـاه الانخفـاض في معـدلات العمـالـة غير 

  ة. منظّمزيادة عدد النساء اللائي يشغلن وظائف غير 

ين في منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيا إلى أوجه منظّمكما تشـير البيانات المتعلقة بالتوزيع العمري للعمال غير ال

الذين  (عدم مسـاواة كبيرة في أسـواق العمل في المنطقة، مع وجود اختلافات بين الجنسـين في كل بلد. العمال الشـباب 

في جميع اقتصادات منطقة الشرق الأوسط المنظّم معرضون بشكل خاص للقطاع غير    )عاما  ٢٤و ١٥تتراوح أعمارهم بين 

وشـــمال إفريقيا التي تتوفر عنها بيانات. ووفقا لبيانات منظمة العمل الدولية، يعمل معظم العمال الشـــباب في مصـــر  

ــتوى الوطني قد تختلف عن امنظّموالعراق في إطار ترتيبات غير   ــاءات المتاحة على المس لبيانات الواردة  ة، ولكن الإحص

  .٢-٢في الجدول 
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ــب العمر  المنظّممعدل العمالة غير  ٢٫٢الجدول   ــمال أفريقيا حسـ ــط وشـ ــرق الأوسـ ة، بلدان مختارة من الشـ

  والجنس

  ٢٤-١٥رجال بعمر   ٢٤-١٥نساء بعمر   +١٥رجال بعمر   + ١٥نساء بعمر   

  48.6  69.0  45.7  64.9  ٢٠١٧جيبوتي 

  92.1  74.0  69.6  49.8  ٢٠٢٠مصر 

  94.4  72.8  69.8  45.4  ٢٠٢١العراق 

  61.0  51.0  55.1  32.4  ٢٠٢١الاردن 

  68.5  79.7  55.4  55.6  ٢٠١٩لبنان 

 

  الوطنية المتاحة.  LFSوفقا لآخر بيانات  العمالة غير المنظّمةملاحظة: معدل 

  قيد المراجعة من قبل منظمة العمل الدولية.  ٢٠٢٠البيانات الخاصة بمصر لعام *

  .LFS، قاعدة بيانات ILOSTATالمصدر: 

  

  ;  ]٣٣[٢٠٢٢، .Davidescu et al(  منظّممن الموثق جيـدا أن التعليم يميـل إلى الارتبـاط ســـلبـا بـاحتمـال توظيفـه بشـــكـل غير  

  .])٣٤[٢٠١٧فرنانديز وفيلار،  

   أكثر بين العمال ذوي  المنظّمة  في جميع اقتصـادات منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيا، تنتشـر العمالة غير

ــي أو الأدنى   ــاس ــيل العلمي الأس ــتوى )٢٫٣الجدول (التحص ــب مس ــا في توزيع العمال حس . وينعكس هذا أيض

- ٢الجدول (المنظّمة غير  ةالمهارات المهنية حيث تسـتوعب الوظائف ذات المهارات المنخفضـة معظم العمال

٤( .  

   ومع ذلك، تسـجل اقتصـادات منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيا أيضـا نسـبة عالية جدا من الاقتصـاد غير

بين العمـال ذوي المســـتويـات التعليميـة المتوســـطـة، فضـــلا عن توظيف أكثر من ثلـث العمـال ذوي   المنظّم

  ، باستثناء جيبوتي والأردن.  منظّمالتعليم العالي بشكل غير 

ــت مفاجئة بالنظر إلى وجود طلب أعلى على العمال ــتوى المهارات المنظّمة  غير  ةهذه النتائج ليس في الوظائف ذات مس

فإن أكثر من ثلثي الوظائف التي تتطلب مسـتوى مهارات متوسـطة يقوم بها  المتاحة،المتوسـطة: وفقا لأحدث البيانات  

ين للوظائف التي تتطلب مستوى عال منظّمين. كما تم الإبلاغ عن طلب لا يستهان به على العمال غير المنظّمعمال غير  

إن أكثر من   اء الأردن، فـ اســـتثنـ ارات. في الواقع، بـ دان ٣٠-٪  ٢٠من المهـ ة في البلـ اليـ العـ ارات  ٪ من الوظـائف ذات المهـ

  الي.٪ في سوق العمل الصوم٧٠ين، وتصل إلى ما يقرب من منظّميقوم بها عمال غير  ٢٫٤المعروضة في الجدول 
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ة حسـب العمر والجنس، بلدان منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيا  المنظّممعدل العمالة غير  ٢٫٣الجدول  

  وفقا لأحدث دراسة استقصائية للقوة العاملة المتاحة  

  +١٥النساء في سن   السنة� البلد
الرجال في سن  

١٥+  

  عمر المرأة

٢٤-١٥  

  عمر الرجال 

٢٤-١٥  

     ٤٨٫٦     ٦٩٫٠     ٤٥٫٧      ٦٤٫٩     )٢٠١٧( جيبوتي 

    ٩٢٫١     ٧٤٫٠      ٦٩٫٦      ٤٩٫٨     )٢٠٢٠( *مصر

     ٩٤٫٤     ٧٢٫٨      ٦٩٫٨      ٤٥٫٤      )٢٠٢١(العراق 

    ٦١٫٠      ٥١٫٠     ٥٥٫١     ٣٢٫٤      )٢٠٢١( الأردن 

    ٦٨٫٥      ٧٩٫٧     ٥٥٫٤     ٥٥٫٦     )٢٠١٩( لبنان 

  الوطنية المتاحة.  LFSوفقا لآخر بيانات  العمالة غير المنظّمةملاحظة: معدل  

  قيد المراجعة من قبل منظمة العمل الدولية. ٢٠٢٠البيانات الخاصة بمصر لعام *

  .LFS، قاعدة بيانات ILOSTATالمصدر: 

  

ة، حسـب مسـتوى التعليم، بلدان منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيا  المنظّممعدل العمالة غير    ٢٫٤الجدول

  وفقاً لأحدث دراسة استقصائية متاحة للقوة العاملة 

  السنة� البلد

  مستوى التعليم 

أقل من 

  الأساسي
  متقدم   متوسط   أساسي 

المستوى 

  غير مذكور 

  ٥٤٫٨  ١٧٫٦  ٢٧٫٨  ٣٩٫٦  ٦٤٫١     )٢٠١٧(جيبوتي  

  ٣٤٫٥  ٦٥٫٦  ٨٢٫٣  ٨٩٫٠     )٢٠٢٠( *مصر

 

  ٥٠٫٠  ٣٧٫٣  ٥٥٫٩  ٦٩٫٣  ٧٩٫٩     ) ٢٠٢١(العراق  

  ١٤٫٧  ٦١٫٢  ٤٣٫٧  ٧٦٫٣     )٢٠٢١(الأردن 

 

  ٧٨٫٤  ٣١٫١  ٤٦٫٨  ٧٠٫٠  ٨٩٫٦     ) ٢٠١٩(لبنان  

ــر لعام  *الوطنية المتاحة.   LFSوفقـا لآخر بيانات   العمـالة غير المنظّمـةملاحظـة: معـدل   ــة بمصـ قيد المراجعة من قبل منظمة العمل   ٢٠٢٠البيانات الخاصـ

  الدولية.

 .LFS، قاعدة بيانات ILOSTATالمصدر: 



41 | 
 

 

والتحول ال�يك�� �� مصر والعراق والأردنالقطاع غ�� المنظم   © OECD/ILO/UNDP 2024 

 

 على الأعمال التجارية   المنظّمالتحديات الرئيسية لإضفاء الطابع  ٦٫٤٫٧

تمثل الشـركات متناهية الصـغر والصـغيرة والمتوسـطة المصـدر الرئيسـي للتوظيف وخلق فرص العمل في منطقة الشـرق  

. وفقا لتحليل المؤشـرات الاقتصـادية للمشـروعات المتناهية ])٤٧[٢٠١٩صـندوق النقد الدولي، (الأوسـط وشـمال إفريقيا  

ملايين شــركة متناهية الصــغر   ١٠، عملت أكثر من  ])٤٨[٢٠١٩مؤســســة التمويل الدولية،  (الصــغر والصــغيرة والمتوســطة  

٪ من  ٩٠، وهو ما يمثل أكثر من ٢٠١٩في منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال إفريقيا في عام  منظّموصـغيرة ومتوسـطة بشـكل 

القطاع غير  تميل بشـدة نحو المشـاريع الصـغيرة. وفي سـياق    )شـخص  ١٠٠٠مؤسـسـة لكل (ة وبكثافة  منظّمجميع الشـركات ال

ة: فمن نـاحيـة، المشـــاريع البـالغـة الصـــغر التي يـديرهـا منظّمـ، يمكن التمييز بين نوعين من الجهـات الفـاعلـة غير اللمنظّما

بمـا في ذلـك المهنيون ذوو المهـارات العـاليـة والبـاعـة المتجولون ذوو (أفراد يعملون لحســــابهم الخـاص أو أفراد أســـرهم  

ع ومن ناحية أخرى المشــاريع الصــغيرة والمتوســطة الحجم. وفي حين أن المشــاري  )المهارات المنخفضــة أو خدم المنازل

البالغة الصــغر والمشــاريع الصــغيرة والمتوســطة الحجم تواجه العديد من العقبات المشــتركة عندما يتعلق الأمر بإضــفاء 

ين، فعلى ســـبيـل المثـال، قـد يكون اختيـار منظّم، فـإن بعض الـدوافع لهـا وزن مختلف بين الفـاعلين غير الالطـابع المنظّم

ة، في منظّممدفوعا أكثر بعدم الوصـــول إلى فرص العمل ال منظّمغير  الأفراد العاملين لحســـابهم الخاص للعمل بشـــكل

 ة أكثر استجابة للضغوط التنافسية.منظّمحين أن المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم قد تعتمد ممارسات غير 

ــكل غير   ــركات العاملة بش ــمح نقص البيانات بتقدير عدد الش ــح أعلاه. ومع ذلك، يمكن   منظّملا يس بدقة ، كما هو موض

الحصــول على رؤى ثاقبة، على ســبيل المثال، من خلال دراســة حجم المنافســة غير العادلة التي تولدها الأعمال التجارية 

ة. ووفقا للدراســة الاســتقصــائية التي أجراها البنك الدولي بشــأن المؤســســات، أعلن نحو نصــف الشــركات منظّمغير ال

ة، مما أثر على كل من قطاع الصـناعات التحويلية وقطاع منظّمة أنها تنافسـت مع الشـركات غير المسـجلة أو غير المنظّمال

، حيث واجه أقل من  . والاستثناء الملحوظ هو المملكة العربية السعودية)٥-٢الجدول (الخدمات على قدم المساواة تقريبا 

 ة مثل هذه المنافسة.منظّم٪ من الشركات ال٢٠

  وفي قطاع الصــناعات التحويلية في تونس والأردن ولبنان، وكذلك في قطاع الخدمات في تونس، ترتفع حصــة

٪. وفي الســودان، أفادت جميع ٦٠ة إلى حوالي منظّمة التي تواجه منافســة الشــركات غير المنظّمالشــركات ال

ركات غير   تطلاع تقريبا، في كل من قطاع التصـنيع والخدمات، بأنها تتنافس مع الشـ ملها الاسـ ركات التي شـ الشـ

 ة.  منظّمال

 ا الشـــركـات ال ة من الأنشـــطـة التي تواجـه فيهـ ارة التجزئـة والجملـ ة أعلى  منظّمـوفي قطـاع الخـدمـات، تعتبر تجـ

 ة، التي تعتبر ممارساتها عائقا رئيسيا في ممارسة الأعمال التجارية.  منظّممنافسة من الأعمال التجارية غير ال

  وفي قطاع الصـناعات التحويلية، فإن صـناعة الأغذية هي المكان الذي يبلغ فيه على نطاق واسـع عن المنافسـة

الصـناعات  "فإن ممارسـات صـناعة الملابس و   ذلك،ة؛ ومع منظّمضـد الأعمال التجارية غير المسـجلة أو غير ال
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هي التي تم تحـديـدهـا على أنهـا العـائق الرئيســـي أمـام ممـارســــة الأعمـال التجـاريـة من قبـل   "التحويليـة الأخرى

  ة.منظّمالشركات ال

ة  , اقتصـادات مختارة من الشـرق الاوسـط و المنظّمة وغير  المنظّمالمنافسـة بين الأعمال التجارية  ٢٫٥الجدول  

  شمال افريقيا

  سنة   

  الاستبيان 

  التصنيع  

%  

  الخدمة   النشاط الأكثر تضررا -التصنيع 

%  

النشاط الأكثر   -الخدمة 

  تضررا 

  ة منظّمتتنافس مع الشركات غير المسجلة أو غير الالنسبة المئوية للشركات التي  -المجموعة أ 

  46.6  2020  مصر
المنتجات البترولية والبلاستيك  

  والمطاط 
  بناء   34.3

  البيع بالجملة والتجزئة   44.9  صناعات أخرى   41.8  2022  العراق

  خدمات أخرى   43.8  طعام   57.0  2019  الأردن 

  والتجزئة البيع بالجملة   55.6  طعام   57.7  2019  لبنان 

  خدمات أخرى   49.1  طعام   38.2  2019  المغرب 

المملكة العربية  

  السعودية

  البيع بالجملة   19.4  المنتجات المعدنية المصنعة   17.3  2022

  البيع بالجملة والتجزئة   63.6  المنسوجات والملابس الجاهزة  57.7  2020  تونس 

  كعائق رئيسي القطاع غير المنظّمالنسبة المئوية للشركات التي تحدد ممارسات المنافسين في   -المجموعة ب 

 30.7 2020 مصر
المنتجات الخشبية والأثاث والورق  

  والنشر

  بناء  15.2

  البيع بالجملة والتجزئة  42.9  صناعات أخرى  43.5 2022 العراق

  البيع بالتجزئة  27.4  الملابس  19.7 2019 الأردن 

  البيع بالجملة والتجزئة  48.0  صناعات أخرى  41.3 2019 لبنان 

  البيع بالتجزئة  42.3  صناعات أخرى  39.4 2019 المغرب 

المملكة العربية  

 السعودية
  خدمات أخرى  10.3  طعام  2.9 2022

  خدمات أخرى  58.7  - 59.0 2020 تونس 

  ملاحظة: لا تشــمل الدراســة الاســتقصــائية للمشــاريع التي يجريها البنك الدولي ســوى قطاعي التصــنيع والخدمات، وهما قطاعان يقابلان الشــركات

  .  )٤التنقيح  - ISIC( ٩٥و  ٧٩و  ٧٥-٦٩و  ٦٢-٦١و  ٥٨و  ٥٦-٥٥و  ٥٣-٤٩و  ٤٧-٤٥و  ٤٣-٤١و ٣٣-١٠المصنفة حسب رموز التصنيف الصناعي الدولي الموحد 

 .  ٢٠٢٣يوليو  � الاطلاع عليه في تموز  . تمWorld Bank Enterprise Surveyالمصدر: 
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ــطتها في بعض البلدان  منظّموالأعمال التجارية غير ال ــب، بل إن أنشـ ــة غير العادلة فحسـ ــدرا للمنافسـ ــت مصـ ة ليسـ

 " ســباق إلى القاع". يمكن أن يؤدي ذلك أيضــا إلى خطر منظّموالصــناعات تمثل عقبة رئيســية أمام نمو القطاع الخاص ال

القطاع وخاصــة أولئك الذين يعملون في أنشــطة منخفضــة القيمة المضــافة ، إلى    المنظّمون،حيث يتحول رواد الأعمال 

. ويعـد تشـــجيع انتقـال ])٣٩[  ٢٠١٥منظمـة التعـاون الاقتصـــادي والتنميـة ،    � الاتحـاد الأوروبي  (من أجـل البقـاء    غير المنظّم

، جهـدا القطـاع غير المنظّمة نحو منظّمـ، فضـــلا عن إعـاقـة تحول الشـــركـات الالطـابع المنظّمة نحو  منظّمـالشـــركـات غير ال

  أساسيا لتطوير قطاع خاص نابض بالحياة في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا.  

الطـابع على الأعمـال لأن قرار رائـد الأعمـال بـإضـــفـاء   الطـابع المنظّملا يمكن الاســـتهـانـة بتعقيـد عمليـة إضـــفـاء    ذلـك،ومع 

تتعلق  الطابع المنظّما ، مشـروط بالعديد من العوامل المترابطة. وكما نوقش، فإن تحديات إضـفاء  منظّموالبقاء   المنظّم،

بالعديد من المجالات مثل الأعمال التجارية، واللوائح المالية ولوائح سـوق العمل، والجودة المؤسـسـية والحوكمة، وأنظمة 

  الحماية الاجتماعية، وبشكل أعم، العوامل الاجتماعية والثقافية.  

تشـــكـل الإجراءات البيروقراطيـة المرهقـة المطلوبـة لتســـجيـل الأعمـال التجـاريـة ، إلى جـانـب جميع   أخرى،من بين أمور  

ــرائب أو الامتثال للوائح الحكومية ، مثل التراخيص و  ــركات لدفع الض ــاريح العمل ، حواجز   � الخطوات اللازمة للش أو تص

  .الطابع المنظّمهائلة أمام إضفاء 

ة، إلى جـانـب جميع  اريـ ال التجـ ة لتســـجيـل الأعمـ ة المطلوبـ ة المرهقـ من بين أمور أخرى، تشـــكـل الإجراءات البيروقراطيـ

ــرائب أو الامتثال للوائح الحكومية، مثل التراخيص و  ــركات لدفع الضـ ــاريح العمل، حواجز  � الخطوات اللازمة للشـ أو تصـ

  .  المنظّمهائلة أمام إضفاء الطابع 

   جيل الأعمال عند مسـتويات باهظة    الحالات،في بعض مما    التكلفة،قد يتم تحديد رسـوم الترخيص الأولي وتسـ

الطابع . يصـبح دفع الرسـوم لإضـفاء  ])٤٩[  ٢٠٠٧  والتنمية،منظمة التعاون الاقتصـادي  (يعاقب الشـركات الصـغيرة 

ة منظّمخاصـة بالنسـبة للشـركات غير ال المنظّم،الطابع على الأعمال التجارية عائقا رئيسـيا أمام إضـفاء   المنظّم

ات. قـد يشـــعر أصـــحـاب الأعمـال أنـه من   اعـة المتجولين الـذين يبيعون من العربـات أو جـامعي النفـايـ مثـل البـ

  الطابع المنظّمعليهم بسـبب الالتزامات المالية المرتفعة المرتبطة بإضـفاء   الطابع المنظّمالأفضـل عدم إضـفاء  

 .  ])٥٠[  ٢٠٢١ ،الدوليةمنظمة العمل (

  وموقف المســؤولين في   الحكومية،تســاهم التأخيرات الإدارية بســبب بطء حركة الأعمال الورقية في المكاتب

الطابع في خلق حواجز أمام إضـفاء  والفسـاد،والمركزية المفرطة  السـلطة،وإسـاءة اسـتخدام   الإيجار،البحث عن  

. في بعض البلدان النامية، خلقت سـنوات من الممارسـات القانونية السـيئة وسـن القوانين متاهة من  المنظّم

  الطابع المنظّمالتعقيد والمخالفات التي تســببت في حواجز تنظيمية مهمة أمام الشــركات الراغبة في إضــفاء 
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ــاديةمنظمة التعاون والتنمية  ( ــادي والتنمية،   ;  ]١٦[٢٠١٩الدولية، منظمة العمل � الاقتصـ منظمة التعاون الاقتصـ

٤٩[٢٠٠٧([. 

ــفاء   ــا دورا هاما في إعاقة إضـ   الطابع المنظّموينبغي التأكيد على أن الافتقار إلى المعلومات والمعرفة والوعي يلعب أيضـ

ــركات ال ــياغة القوانين منظّمعلى الأعمال التجارية. تركز الحكومات عموما على الشـ ــروط  واللوائح،ة أثناء صـ متجاهلة شـ

  ٢٠٢١ الدولية،منظمة العمل (ة مع افتراض أن هذه الشـركات سـتتعلم وتمتثل لهذه القواعد واللوائح منظّمالشـركات غير ال

على التوازن المتصـــور لأصـــحاب الأعمال بين التكاليف  منظّم. في نهاية المطاف، ســـيعتمد الحافز للعمل بشـــكل  ])١١[

نتيجة تحليل   الشكليات،لانتقال نحو  أو ا منظّما،ا والبقاء  منظّموالفوائد الإجمالية. يمثل قرار رائد الأعمال بتأسيس شركة 

  معقد للعديد من العوامل المترابطة والحوافز والمثبطات الخاصة بكل منها.

في اقتصـادات منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيا أمر معقد نظرا لتعقيد  الطابع المنظّمإن تقييم نجاح تدابير إضـفاء  

الدوافع فضـــلا عن محدودية توافر البيانات. ويمكن الحصـــول على بعض الأفكار من مســـح البنك الدولي لمؤســـســـات  

التي انتقلت   الأعمال الذي يوفر بيانات عن الشـركات، في أحد عشـر اقتصـادا في منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيا،

  .)٦-٢الجدول (في مرحلة ما من أنشطتها التجارية  منظّمإلى العمل ال الاقتصاد غير المنظّممن 

   في الصـناعة التحويلية، سـجل العراق واليمن أدنى حصـة من الشـركات المسـجلة رسـميا في وقت تأسـيسـها

، بينمـا في البلـدان  )٪ على التوالي٨٨٫٤و٪  ٨٦٫٧و٪  ٨٥٫٣(، يليهمـا المغرب ومصـــر  )٪ على التوالي٧٦٫٣و٪  ٦٣٫٧(

ــميا أكثر من   ــركات التي بدأت أعمالها رس ــة الش ــنوات التي  ٩٠المتبقية تبلغ حص ــط عدد الس ٪. ويختلف متوس

ــكل غير  ــركة بش ــجل العراق أطول فترة لازمة   منظّمعملت خلالها الش ــجيلها من بلد إلى آخر، حيث س قبل تس

  .  )سنة  ٠٫١(والمملكة العربية السعودية أقصر فترة   )سنة ١٫٦أي ما يعادل ( منظّمللانتقال إلى النظام ال

  وفي قطاع الخدمات، يحتل العراق واليمن أيضــا أدنى مرتبة فيما يتعلق بالشــركات المســجلة رســميا في بداية

تطلاع فقط(عملياتهما   . بل على العكس من ذلك، أفادت جميع الشـركات التي  )ثلثا الشـركات التي شـملها الاسـ

. منظّمن بأنها بدأت أنشـطتها بشـكل شـملها الاسـتطلاع في قطاع الخدمات تقريبا في جيبوتي والأردن والسـودا

الطابع وفي العراق واليمن، احتاجت شـركات قطاع الخدمات، في المتوسـط، إلى أكثر من عام واحد للانتقال من  

ــط، في أقل  منظّمإلى العمل ال غير المنظّم ــركات في بلدان أخرى هذا التحول، في المتوس ، في حين نفذت الش

 من عام واحد.

وينبغي التأكيد على أن هذه النتائج تشـير فقط إلى الشـركات في منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيا التي انتقلت إلى  

ة في مرحلة ما من نشاطها التجاري. ولا تزال هناك ثغرات كبيرة في المعارف والبيانات فيما يتعلق بما منظّمالإجراءات ال

الشـركات التي بدأت   )ب(ة ولا تزال تعمل دون تسـجيل؛  منظّمالشـركات التي بدأت أعمالها التجارية بصـورة غير   )أ(يلي: 

الشــركات التي بدأت أعمالها التجارية بصــورة غير    )ب(ة ولا تزال تعمل دون تســجيل؛  منظّمأعمالها التجارية بصــورة غير 



45 | 
 

 

والتحول ال�يك�� �� مصر والعراق والأردنالقطاع غ�� المنظم   © OECD/ILO/UNDP 2024 

 

ــجيل؛  منظّم ــورة غير    )ب(ة ولا تزال تعمل دون تس ــركات التي بدأت أعمالها التجارية بص ولا تزال تعمل دون    منظّمةالش

بشـكل  الشـركات التي بدأت أعمالها  )؛ جمنظّمالشـركات التي بدأت عملياتها التجارية وأوقفتها بشـكل غير    )ب( (تسـجيل؛  

 .القطاع غير المنظّمولكنها انتقلت إلى  منظّم

    المنظّمحالة التسجيل في بداية العمليات ووقت إضفاء الطابع   ٢٫٦الجدول  

  البلد   
آخر سنة  

  متاحة   

مؤسسة مسجلة رسميا عندما بدأت  

  عملياتها   
متوسط عدد سنوات عمل الشركة دون  

  تسجيل رسمي   
     (%)لا أو لا أعرف      (%)نعم 

   التصنيع

     ٠٫٣      ١١٫٦      ٨٨٫٤      ٢٠٢٠   مصر   

     ١٫٦      ٣٦٫٣      ٦٣٫٧      ٢٠٢٢   العراق   

     ١٫٠      ٣٫٨      ٩٦٫٢      ٢٠١٩   الأردن   

     ١٫٢      ٩٫٣      ٩٠٫٧      ٢٠١٩   لبنان   

     ٠٫٥      ١٤٫٧      ٨٥٫٣      ٢٠١٩   المغرب   

المملكة العربية  

     ٠٫١      ٧٫١      ٩٢٫٩      ٢٠٢٢   السعودية   

     ٠٫١      ٣٫٣      ٩٦٫٧      ٢٠٢٠   تونس  

 الخدمات

     ٠٫٢      ١١٫٣     ٨٨٫٧      ٢٠٢٠   مصر   

     ١٫٨      ٣٧٫٦      ٦٢٫٤      ٢٠٢٢   العراق   

     ٠٫١      ٢٫٥      ٩٧٫٥      ٢٠١٩   الأردن   

     ٠٫٩      ١٤٫٧      ٨٥٫٣      ٢٠١٩   لبنان   

     ٠٫٢      ٧٫٥      ٩٢٫٥      ٢٠١٩   المغرب   

المملكة العربية  

     ٠٫١      ٤٫٨      ٩٥٫٢      ٢٠٢٢   السعودية   

     ٠٫٢      ٤٫٧      ٩٥٫٣      ٢٠٢٠   تونس  

  

  قطاعان يقابلان الشــركاتملاحظة: لا تشــمل الدراســة الاســتقصــائية للمشــاريع التي يجريها البنك الدولي ســوى قطاعي التصــنيع والخدمات، وهما  

  .  )٤التنقيح  -ISIC( ٩٥و  ٧٩و  ٧٥-٦٩و   ٦٢-٦١و   ٥٨و   ٥٦-٥٥و   ٥٣-٤٩و   ٤٧-٤٥و  ٤٣-٤١و   ٣٣-١٠الدولي الموحد   التصنيف الصناعي  المصنفة حسب رموز

 .٢٠٢٣يوليو  � تموز  ١٠عليه في  الاطلاع. تم World Bank Enterprise Surveyالمصدر: 
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  والنمو الاقتصادي   المنظّمأ: العلاقة بين القطاع غير  ٢الملحق  

 التوصيات النتائج الرئيسية البيانات المستخدمة المنهجية سؤال البحث المصدر

La Porta 
and 

 Shleifer
[17](2014

) 

ة غير   ة بيم الســـمـ العلاقـ

 والتنميةالمنظّمة 

تراجع المؤلفان عن التغير  

في النســبة المئوية للقوة 

ل الحر،   ة في العمـ املـ العـ

مـوثـوق   ــاس  مـقـي وهـو 

ــع   ومتـاح على نطـاق واسـ

للعمـل غير المنظّم، بنـاءً 

ــجــل   سـ في  التـغـيـر  على 

ــيـب الفرد من النـاتج   نصـ

الي والتغير   المحلي الإجمـ

 في سجل القوة العاملة.

ــة   التـنـمـي ــرات  مؤشـ

ــة   لـوحــة (الـعــالـمـي

مؤلفــة من  بيــانــات 

دا خلال الفترة   ٦٨ بلـ

٢٠١٢-١٩٩٠(  . 

مع تطور الاقتصاد، ينكمش  

ترتبط   م:  المـنـظّـ غيـر  العـمــل 

مضـاعفة نصـيب الفرد من 

ــالـي   الإجـم مـحـلـي  الـ ج  ــاتـ ن الـ

العمـل الحر   بـانخفـاض في 

 نقطة مئوية.   ٤٫٩٥بنسبة 

ــيط   تبسـ يكـون  أن  المـحـتـمــل  من 

تسـجيل الأعمال التجارية الذي دعا 

فكرة جيدة،   )De Soto, 1989(إليه  

لكن الرســالة الســياســية الرئيســية  

ســـواء من خلال الهجرة    -هي زيادة 

التعليم والتـدريـب   توفير رواد    -أو 

 المشاريع التجارية المتعلمين.  

 ILO
)[25](2022 

المحلي   النــاتج  نمو  تــأثبر 

الإجمالي على السـمة غير  

 المنظّمة

فـي  الـتـغـيـر  بـيـن  الانـحــدار 

غـيـر   ــة  الـعـمــال مـعــدل 

ــ (المنظّمة    )١(يقاس بـــــ

العمــالــة غير المنظّمــة و 

ة،    )٢( ة الضـــعيفـ العمـالـ

ن   كـويـ تـ ي  رات فـ يـ غـ تـ والـ

المحلي الإجمــالي  النــاتج 

 حسب القطاع.  

انـات الحســــابـات  بيـ

القومية الصـادرة عن  

ــاءات   ــعبة الإحص ش

ــدة   مـتـح الـ الأمـم  فـي 

ــبعفي   اعـات    سـ قطـ

بيـانـات (اقتصــــاديـة 

ام   ة من عـ   ١٩٩١قطريـ

 .  )٢٠١٩إلى عام 

العلاقة ضــعيفة، على الرغم   

من وجود اختلافـات مهمـة  

ــتويـات   اطق ومسـ بين المنـ

الدخل. المعاملات أعلى في 

الــدخــل  ذات  الــبــلــدان 

 المتوسط.  

إن البنية الاقتصــادية ونمط  

النمو مهمان لإضـفاء الطابع  

 المنظّم.  

ــادة  زي تـرتـبـط  ــام،  ع وبـوجــه 

النــاتج  الفرد من  نصـــيــب 

  ٪١المحلي الإجمالي بنســبة  

بتخفيض حصـة العمالة غير  

مـجـمـوع   مــة مـن  الـمـنـظـّ

مـن   ــة،  ــال عـم إلى    ٪٠٫٣٢الـ

ــب    ٪٠٫٣٨ ل طـ تـ ويـ ــا؛  ب ريـ قـ تـ

ــة  ــال الـعـم ــدل  مـع تـخـفـيـض 

  ٪٦إلى   ٪١الضـعيفة بنسـبة  

 في النمو الاقتصادي.  

ــرط   ــوى شـ النمو ليس سـ

ابع  اء الطـ ــفـ ــروري لإضـ ضـ

ــرطا  المنظّم، ولكنه ليس ش

 كافيا.  

ــياســـات التي تعزز التغييرات   السـ

ا في ذلـك  اجي، بمـ في الهيكـل الإنتـ

دًا   ا وتعقيـ ــع وأكثر تنوعًـ قـاعـدة أوسـ

ا،   ــً كـنـولـوجـي تـ وتـطـوراً  ا  ــً ــادي اقـتصـــ

 لضمان النمو الشامل.  

Loayza 
and 

 Rigolini
)[19](2006 

أثر النمو على الســمة غير  

 المنظّمة

ة  الـ ة نمو العمـ دير مرونـ تقـ

مــة   ظـّ مـنـ الـ تـم  (غـيـر  تـي  الـ

دراسات استقصائية  

مــة   ظـ نـ مـ ــا  ه تـ عـ مـ جـ

من العينة،    ٪٨٣بالنسبة لـــ 

ــتجابة القطاع غير   كانت اسـ

 البيانات غير متاحة
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ــها بحصـــة العمالة  قياسـ

مــجــمــوع   مــن  ــة  ــذاتــي ال

ــبـة إلى    )العمـالـة بـالنسـ

نصــــيــب   فـي  الـتـغـيـرات 

المحلي   ــاتج  الن من  الفرد 

الإجمالي. اســتخدام إطار 

ــحيح الأخطاء وتحليل   تص

 انحدارات لوحة البيانات.  

ة.   دوليـ ل الـ   ٤٧١العمـ

 بلدا.   ٤٢ملاحظة في 

ــادي   المنظّم للنمو الاقتصــ

 سلبية.  

أمريكــا   ــئيــل في  تــأثير ضـ

ائج على  ة: تظهر النتـ اللاتينيـ

ادة   ال أن زيـ ل المثـ ــبيـ   ٥سـ

دل نمو   ة في معـ اط مئويـ نقـ

النــاتج  الفرد من  نصـــيــب 

ل   ــتقلـ الي سـ المحلي الإجمـ

ــة   ــال عـم الـ مـو  نـ ــدل  مـع مـن 

أقـل من   ة بـ نقطـة    ٠٫٠٣الـذاتيـ

اغو   داد وتوبـ ة في ترينيـ مئويـ

والأرجـنـتـين   ــا  ــاريـك وكـوســـت

وشــــــيـــلـــي  وأوروغـــواي 

ــيك وبنما والبرازيل    والمكس

ــا   ي بـ ومـ ولـ وكـ ــادور  ف والســــلـ

والإكوادور وجامايكا وبوليفيا 

 وهندوراس وبيرو.  

غير   العمــالــة  أن  وقــد تبين 

المنظّمـة تعمـل في مواجهـة  

التقلبـات الـدوريـة في أغلـب  

الـقــدرة   وتـنـخـفـض  ــدان.  الـبـل

ــات   ب لـ قـ تـ الـ هــة  واجـ مـ لى  عـ

غـيـر   الـقـطــاع  فـي  ــة  ــدوري ال

ــتوى   المنظّم مع ارتفاع مسـ

مــة   ظـّ نـ مـ الـ ر  يـ غـ ــة  مــال عـ الـ

ــتقل   ــكل مس وتنخفض بش

ــاســـــات   الســــي جـودة  مـع 

ــة  ي ــائـ الـقضـــ خــدمــات  والـ

ــكـل أقـل أهميـة مع  ( وبشـ

النــاتج   الفرد في  نصـــيــب 

ة   الي، والمرونـ المحلي الإجمـ

التنظيميــة التجــاريــة، وقوة  

 الإنفاذ

Hesam, 

Muzafar and 

Friedrich 

(2008[51]) 

ة بين   انـت العلاقـ ا إذا كـ مـ

والـنـمو   الـظــل  اقـتصـــــاد 

الاقتصــــادي تعتمـد على 

  مستوى التنمية

كوزنتـس   منـحنى  (منـحـنـى 

U  وب مـقـلـ ــل    )الـ ي حـلـ وتـ

ــاد   اقـتصـــ بـيـن  الانـحــدار 

جـمـيـع  (الـظــل   يشــــمــل 

ــلع   انوني للسـ اج القـ الإنتـ

بيـانـات فريق منظمة  

ــادي   التعاون الاقتص

ــن   ع ــة  ــي ــم ــن ــت وال

ــادات الظل لـ  اقتصـ

ارة من   ٢١ ة مختـ دولـ

لاقتصــاد الظل تأثير إيجابي 

م   ظـّ نـ مـ الـ تصـــــاد  الاقـ عـلى 

العلاقــة على  وتعتمــد هــذه 

مســـتوى التنمية: تتبع هذه 

ــة على   مـكـعـب ــة  دال ــة  الـعـلاق

 البيانات غير متاحة
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القــائم على  والخــدمــات 

السوق والتي يتم إخفاؤها  

طــات   الســــلـ عـن  عـمــدًا 

ة امـ ب الفرد    )العـ ــيـ ونصـ

الــمــحــلــي   ــاتــج  الــن مــن 

أســــاس   الإجمــالي على 

ــرائيــة   الشـ القوة  تعــادل 

ــراكة بين القطـاعين  ( الشـ

 .)العام والخاص

دول منظمـة التعـاون 

الاقتصـادي والتنمية  

 .٢٠٠٦-١٩٩٥للفترة 

حـرف   ــكــل  فـي   S”: (i)“شــ

المراحـل الأولى من التنميـة،  

 )٢(تكون العلاقـة إيجـابيـة؛  

مـن  ــة  الـلاحـق الـمـراحــل  فـي 

ــلبيًا؛ و  )٣(التطور، يكون سـ

مـعـيـن مـن  مســـتـوى  ــد  عـن

ة   اك نقطـ ل، تكون هنـ دخـ الـ

ــدأ   ب وتـ ــدة،  جــدي طــاف  عـ انـ

 مرحلة تصاعدية جديدة.

Afonso, 

Neves and 

Pinto 

(2020[22]) 

مة غير المنظّمة   تأثير السـ

على   )الاقتصــاد الموازي(

 النمو الاقتصادي.

الـتـلـوي   ــل  وهـو (تـحـلـي

ــائي يجمع   تحليـل إحصــ

بين نتائج دراسـات علمية  

عــددة تـ ــل )مـ ــام الشـــ   ،

والانحدار لتقدير متوسـط  

أثير الاقتصــــاد الموازي   تـ

الاقتصـــــادي   النمو  على 

ــان   ك إذا  مــا  مـ حـقـق  تـ والـ

ــور موجودًا   التحيز المنشـ

ــابقة أم  في الأدبيات السـ

 لا.  

ــات   ي الأدبـ ــة  ع راجـ مـ

در   ة التي تقـ التجريبيـ

ــاد   الاقـتصـــ ــأثـيـر  ت

مـو   نـ الـ عـلى  مـوازي  الـ

 الاقتصادي.  

أثير الاقتصــــاد   ــط تـ متوسـ

ــو  ــم ــن ال ــلى  ع ــوازي  ــم ال

ــادي غير مهم من  الاقتصــ

 الناحية الإحصائية.  

عنـهــا   المـبـلـغ  ــار  الآث أن  غيـر 

كـبـيـراً  ــاً  اخـتـلاف تـخـتـلـف 

دان   دد البلـ اختلاف نوع وعـ بـ

ــة   عـيـن فـي  ــة  ــمـول مشــ الـ

 الدراسات الأولية.  

ينبغي لصـناع السـياسـات في هذا 

المجال أن يضـعوا في اعتبارهم أنه  

نمط عـالمي واحـد يحـدد   يوجـد  لا 

ــاد   يؤثر بهـا الاقتصــ الكيفيـة التي 

الموازي على النمو الاقتصــادي. بل 

أثيرات محـددة تختلف من  اك تـ هنـ

بلـد إلى آخر وتختلف بـاختلاف أبعـاد 

الاقتصــــاد الموازي التي تؤخـذ في 

 الاعتبار.  

Elgin and 

Birinci 

(2016[24]) 

ــادات   تأثير وجود الاقتصـ

النمو   المنظّمــة على  غير 

الاقتصــــادي على المـدى  

 الطويل

ة  ابتـ أثيرات الثـ انحـدار التـ

ابع هو  ة: المتغير التـ للوحـ

ــيـب الفرد من النـاتج   نصـ

ي  فـ ي  ــالـ م الإجـ ي  لـ حـ مـ الـ

ــنـة    )i(المقـاطعـة   في السـ

)t(   والمتغير المسـتقل هو

حجم القطـاع غير المنظّم  

الذي يتم قياسه من خلال  

النــاتج  المســــاهمــة في 

المحلي الإجمـالي. وقـد تم  

رات   تـغـيـ مـ خــدام  ــتـ اســ

 التحكم الأخرى.

ــنوية   بيانات لوحة س

تغطي   البلاد   ١٦١عبـر 

اقتصـــادًا في الفترة 

 .٢٠١٠إلى  ١٩٥٠من 

وتسـلط النتائج الضـوء على 

العلاقـة المقلوبـة بين حجم  

ونـمـو   م  الـمـنـظّـ غـيـر  الـقـطــاع 

ــالـي   الإجـم مـحـلـي  الـ ج  ــاتـ ن الـ

ــام   ــج الأح أن  أي  ــرد.  ــف ــل ل

الصـغيرة والكبيرة للاقتصـاد 

مـو   نـ بـ ط  بـ رتـ تـ م  ظـّ نـ مـ الـ ر  يـ غـ

ــتويات   قليـل، كمـا أن المسـ

المتوسـطة لحجم الاقتصـاد  

ــط   ــب ــرت ت م  ــظــّ ــمــن ال ــر  ــي غ

بمسـتويات أعلى من النمو.  

ا أنه في وت ظهر النتائج أيضـــً

دخـل  الاقتصــــادات ذات الـ

، يرتبط  )المنخفض(المرتفع  

حجم الاقتصـاد غير الرسـمي  

ــكـل إيجـابي   ا (بشـ ــلبيًـ   )سـ

 بالنمو.

يجب أن تركز الأبحاث المســتقبلية  

على تطوير نموذج نمو داخلي ممتد  

مع وجود قطاع غير منظّم ســيكون  

الخطوة الأولى في هذا الاتجاه وهذا  

 ما نتركه للأبحاث المستقبلية.  
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 المؤلفين بناءً على مراجعة الأدبيات.المصدر: تفصيل  

  

  .ب. أشكال إضافية٢الملحق

  أو أحدث ما هو متاح ٢٠٢٠نسبة السكان المشمولين بخطط الحماية الاجتماعية،    ٢-ب-١الشكل الملحق 

  النسبة المئوية لمجموع السكان

  

 .)٢٠٢٣فبراير � شباط ١٦تم الاطلاع عليه في ( ILOSTATالمصدر:  

 

  

  

  ١٩-عدد استجابات سياسة كوفيد ٢.ب.٢الشكل الملحق 
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  في الجنوب العالمي: مصفوفة التتبع. COVID-19. استجابات الحماية الاجتماعية ل IPC-IG. 2021المصدر:  

  

الـــمـــلـــحـــق   ــكـــل  الـــدعـــم  ٢  .ب.٣الشـــ نـــوع  ــب  حســـ ــات  ــيـــاســـ الســـ ــتـــجـــابـــات  اســـ عـــدد 

  

  في الجنوب العالمي: مصفوفة التتبع. COVID-19. استجابات الحماية الاجتماعية ل IPC-IG. 2021المصدر:  

  

  

  

  مصنفة حسب نوع الأداة ١٩-استجابات سياسة كوفيد ٢.ب.٤الشكل الملحق 
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  في الجنوب العالمي: مصفوفة التتبع. COVID-19. استجابات الحماية الاجتماعية ل IPC-IG. 2021المصدر:  

  

  في مجال التأمين الاجتماعي، حسب البلد  ١٩-تدابير الاستجابة المحددة لكوفيد ٢.ب.٥الشكل الملحق 

  

  في الجنوب العالمي: مصفوفة التتبع. COVID-19. استجابات الحماية الاجتماعية ل IPC-IG. 2021المصدر:  

  

  

  

  والسكان المستهدفين، حسب البلد  ١٩-عدد الاستجابة لسياسات كوفيد ٢.ب.٦الشكل الملحق 
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  في الجنوب العالمي: مصفوفة التتبع. COVID-19. استجابات الحماية الاجتماعية ل IPC-IG. 2021المصدر:  

النســبة المئوية من (مؤشــرات متعددة أســباب متعددة تقديرات الناتج غير المنظّم  ٢.ب.٧الشــكل الملحق 

  ، بلدان عربية مختارة ، المتوسط حسب العقد )MIMIC( )الناتج المحلي الإجمالي المنظّم

  

  .Elgin et. al. (2021[8])  الرسم التوضيحي للمؤلفين بناءً على بيانات منالمصدر:  
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 ملاحظات 

الدولي    ١ بنسبة  ])٤[٢٠٢٣(وفقًا للبنك  . وخلافًا  ٢٠٢٤في عام    ٪٣٫٣و  ٢٠٢٣في عام    ٪٢٫٢، من المتوقع أن تنمو منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 

وأسعار    ٢٠١٩-٢٠١٠أسعار  ، تستند تقديرات البنك الدولي إلى الناتج المحلي الإجمالي ومكونات الإنفاق المقاسة متوسط  ٢٫١للبيانات الواردة في الشكل  

في    ٪٣٫٥و  ٢٠٢٣في عام    ٪٢٫٩أن يصل النمو في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا إلى    ])٥[٢٠٢٣(الصرف في السوق. ويتوقع صندوق النقد الدولي  

 للتحديث.  ٢٠٢٤-٢٠٢٣. وتخضع توقعات كل من البنك الدولي وصندوق النقد الدولي للفترة ٢٠٢٤عام 

 . ٢٠٢١تفترض توقعات البنك الدولي عدم تغيير نسبة العمالة إلى السكان مقارنة بمستويات عام  ٢ 

 معدل العمالة غير المنظّمة، تقديرات منظمة العمل الدولية النموذجية حسب الجنس.  ٣ 

للبحث في الضرائب غير الرسمية وتوفير المنافع   ٢٠١٩وآخرون،    ؛ وفان دن بوجارد٢٠٢٢،  Santoroو  Van den Boogaardراجع المناقشات الواردة في    ٤ 

 للحصول على مثال على الضرائب التي تفرضها الجهات الفاعلة غير الحكومية في أفغانستان.   ٢٠٢٢العامة بقيادة المجتمع. انظر أيضًا أميري وجاكسون،  
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  في مصر المنظّمالاقتصاد غير  .٣

  

  

  

  

  

  

  

في مصـــر ويناقش التطورات    الاقتصـــاد غير المنظّميقدم هذا الفصـــل لمحة عامة عن 

ــاد غير   من خلال نهج متعـدد   المنظّمالأخيرة والجهود التشـــريعيـة لمعـالجـة الاقتصــ

. ويعرض الاتجاهات الاقتصـادية والأطر  ١٩-السـياسـات، لا سـيما في سـياق جائحة كوفيد

ــغر  ــروعات متناهية الص ــيما قانون المش ــلة، ولا س ــتراتيجية ذات الص التنظيمية والاس

، والجهود المبذولة لتوســـيع نطاق تغطية  ٢٠٢٠لســـنة    ١٥٢والصـــغيرة والمتوســـطة رقم  

عي في مصـر على مدى السـنوات الماضـية. يحلل الفصـل الاقتصـاد غير  الضـمان الاجتما

ة  منظّم والشــركات غير ال  العمالة غير المنظّمةبناء على الإحصــاءات المتاحة عن   المنظّم

  في مصر، باستخدام مصادر بيانات مختلفة.
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  الرسائل الرئيسية

  جزءا كبيرا من الناتج المحلي الإجمالي لمصـر. في بداية جائحة  الاقتصـاد غير المنظّميمثلCOVID-19 ،   كان يمثل من

في مصــر من حيث   القطاع غير المنظّم٪ من الناتج المحلي الإجمالي ، اعتمادا على مصــادر البيانات. يعد ٥٠٪ إلى  ٢٩٫٣

ــط  ــمال إفريقيا وأعلى قليلا من متوس ــط وش ــرق الأوس الناتج المحلي الإجمالي من بين أكبر القطاعات في منطقة الش

 ٪.٢٩الأسواق الناشئة العالمية البالغ 

  ٦٦٫٧إلى    ٢٠١٢٪ في عام ٥٥٫٩اتجاها متزايدا في العقد الماضــي، من    الاقتصــاد غير المنظّمشــهدت حصــة العمال في ٪

ين. وينتشـــر الطـابع غير المنظم بين الفئتين العمريتين  منظّم، مـدفوعـا بـالنمو القوي للعمـال الـذكور غير ال٢٠٢٠في عـام  

ــعفا:   ــباب    ٩٠الأكثر ض ــنة  ٢٤إلى    ١٥(في المائة من العمال الش ــنين العاملين    ٩٣و  )س   ٦٥أكثر من (في المائة من المس

موجود بشــكل خاص بين الفئات الضــعيفة، فإنه    الاقتصــاد غير المنظّمة. وبما أن  منظّميعملون في وظائف غير    )عاما

 يرتبط بزيادة احتمال العيش في فقر.

  من الوظائف الحالية في  ٣١فإنها توفر   المجموع،ة. في  منظّم٪ من المؤسـسـات في البلاد تعتبر شـركات غير  ٥٣حوالي ٪

٪ من القيمة المضـافة للقطاع الخاص في البلاد. وعلاوة على ذلك، ارتفعت حصـة ١٢٫٨القطاع الخاص في مصـر وتمثل 

ة بشــكل طفيف في مصــر في العقد الماضــي وظلت أعلى مما هي منظّمالشــركات التي بدأت أنشــطتها كأعمال غير  

 عليه في الاقتصادات الأخرى في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا.

 ــري تحديات مهمة من جائحة كوفيد ــاد المصـ ــكل خاص على القطاعات    ١٩-واجه الاقتصـ ــخم، مما أثر بشـ وأزمة التضـ

ــياحة وتجارة التجزئة وعرض البلاد لنقاط الضـــعف المرتبطة ب . وقد أبرزت هذه الاقتصـــاد غير المنظّمالحيوية مثل السـ

الأزمات الحاجة الملحة إلى وضع سياسات فعالة لتعزيز بيئة الأعمال والقدرة التنافسية في البلاد، وضمان حماية القوى  

 ة الواسعة لخلق مرونة في مواجهة الصدمات غير المتوقعة.منظّمالعاملة غير ال

  في السـنوات الأخيرة، تقدمت مصـر لتبسـيط عمليات تسـجيل الشـركات، بعضـها في أعقاب أزمة الوباء. وتهدف هذه

. وتجسد هذه الجهود  منظّمعلى الأعمال التجارية وتحفيز نمو القطاع الخاص ال  منظّمالتدابير إلى تسهيل إضفاء الطابع ال

 .٢٠٢٠لعام  ١٥٢وقانون المشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة رقم  �٢٠١٨ ١١لوائح مثل قانون الإفلاس رقم 

  على مـدى العقـد المـاضـــي، أحرزت مصـــر تقـدمـا في تعزيز نظـام الضـــمـان الاجتمـاعي، بـدءا من إنشــــاء وزارة الرعـايـة

. وتشــمل المعالم اللاحقة ســن قانون التأمين الصــحي الشــامل في عام  ٢٠٠٨الاجتماعية والتضــامن الاجتماعي في عام 

 .)�٢٠١٩ ١٤٨رقم (وقانون التأمينات الاجتماعية والمعاشات  ٢٠١٨
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 الظروف الاقتصادية  ٣٫١

من إجمالي    )٪٢٢(تعد مصـر كبرى الدول الصـناعية في أفريقيا وواحدة من أكبر اقتصـاداتها. تسـاهم دولة مصـر بأكبر حصـة  

في منطقة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيا بعد المملكة   )٪٢١(القيمة المضــافة للتصــنيع في أفريقيا، وثاني أكبر حصــة  

من حركة الملاحة البحرية العالمية. ما  ٪١٠. وهي كذلك موطن قناة الســويس، المســؤولة عن تســهيل ٨العربية الســعودية

ــيًا  ــناعية، وجعلها كذلك مركزاً رئيسـ ــتثمرين الدوليين، بموقعها المتميز وإمكاناتها الصـ ــتطيع اجتذاب المسـ جعلها تسـ

  ٢٠٢١إلى   ٢٠١٥مباشـــر في مصـــر في الفترة من  للاســـتثمار الأجنبي المباشـــر. وقد حققت تدفقات الاســـتثمار الأجنبي ال

  ) ٪ ١٫٧٥(ومنطقة الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيا   )٪٢٫١٦(، وهو أعلى من المتوسـط في أفريقيا ٪٢٫٥٦متوسـطًا وصـل إلى 

  ٩على التوالي.

وعلى الرغم من قطـاعهـا الصـــنـاعي المتطور، اعتمـدت مصـــر تقليـديـًا على الواردات، بمـا في ذلـك الآلات ومعـدات النقـل  

. وقد عملت الحكومة على مر السنين ١٠والمنتجات الغذائية، تلبيةً للطلب الاستهلاكي المحلي واحتياجات مدخلات الإنتاج

  . )OECD, 2021(على وضع سياسات لتعزيز الإنتاج المحلي والصادرات لتقليل العجز التجاري وتعزيز المرونة الاقتصادية  

ــيطر على عدد كبير من الشــركات المملوكة  وعلى مر التاريخ، لعب القطاع العام دوراً مهمًا في الاقتصــاد المصــري، إذ س

للـدولـة، لا ســـيمـا في القطـاعـات الاســـتراتيجيـة مثـل الطـاقـة والبنيـة التحتيـة والبنوك. وقـد نفـذت الحكومـة إصـــلاحـات 

ظيمية، لزيادة دور القطاع الخاص في الاقتصـاد. كما اضـطلع القطاع اقتصـادية، بما في ذلك الخصـخصـة وإلغاء القيود التن 

الخاص بالدور الأكثر أهمية في مجالات مثل الاتصـالات وتكنولوجيا المعلومات وتجارة التجزئة. وما زالت الحكومة تهدف 

 ١١مزيد من فرص العمل. إلى تشجيع الاستثمار الأجنبي المباشر وتعزيز ريادة الأعمال لدعم نمو القطاع الخاص وخلق ال

 النمو وعدم المساواة والفقر ٣٫١٫١

بين   ٪٤٫٦على مدى العقد الماضـي، شـهد الاقتصـاد المصـري نموًا اقتصـادياً مسـتقراً نسـبيًا. ومع متوسـط نمو سـنوي قدره  

، تجـاوزت الثروة النـاتجـة النمو الســـكـاني في البلاد، مـا أدى إلى زيـادة نصـــيـب الفرد من النـاتج المحلي  ٢٠٢٢و  ٢٠١٣عـامي  

نوات. وهذا مت ٪٢٦الإجمالي بنسـبة   ر سـ رق  في عشـ ط نمو نصـيب الفرد في منطقة الشـ ط يعد أعلى بكثير من متوسـ وسـ

، لكنه يظل أقل من متوسط النمو في الاقتصادات ذات الدخل المتوسط )٪١٫٤(الأوسط وشمال أفريقيا في الفترة نفسها  

. وهكذا، حدث نمو اقتصــادي رغم ما يحيط بالاقتصــاد من تحديات مثل التضــخم المرتفع والمتزايد، مع ١٢)٪٢٩(الأدنى  

 
 

 الاستثمار الأجنبي المباشر: يشمل التدفقات الداخلية والخارجية والمخزونات، وذلك بصفة سنوية   :UNCTADمؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية   ٩

 عن تجارة السلع الأساسية   UNإحصائيات   ١٠

١١eng.pdf-document-policy-https://idsc.gov.eg/Upload/DocumentLibrary/Attachment_E/7139/property    
 .البنك الدولي، مؤشرات التنمية العالمية   ١٢
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. وقد شـهد هذا المؤشـر انتعاشـا قويا ١٣  ٢٠٢٠و  ٢٠١٠بين عامي  ٪١٢متوسـط زيادة سـنوية في مؤشـر أسـعار المسـتهلك بنسـبة  

  ١٤.  ٢٠٢٣، سيظل مستمراً في عام ٢٠٢٢في عام 

تحديات كبيرة على الاقتصـاد المصـري؛ خاصـة قطاع السـياحة، الذي كان يسـاهم قبل الأزمة بأكثر   ١٩-فرضـت جائحة كوفيد

حســـبمـا نص عليـه في اتجـاهـات (٪ من إجمـالي القوى العـاملـة  ٩٫٥٪ من النـاتج المحلي الإجمـالي للبلاد، وكـان يمثـل ١٥من 

ا مصـدراً مهمًا لإيرادات العملات )٢٠٢٠والتنمية، لعام السـياحة وسـياسـاتها في منظمة التعاون الاقتصـادي   ، بل كان أيضـً

  الأجنبية.

  وقـد عملـت الحكومـة وقتهـا على إنفـاذ بعض الإجراءات مثـل الإغلاق الجزئي فضـــلاً عن تـدابير الحـد من انتشـــار

ــادات المتقدمة  ــادي في البلاد؛ ومع ذلك، وبعكس معظم الاقتص ــاط الاقتص الفيروس، ما أدى إلى تباطؤ النش

ــر نموًا إيجابيًا خلال عام  ــهدت مص ــئة، ش ــر مدة ٢٠٢٠والناش ــار ، ما يعكس قص عمليات الإغلاق الجزئي والانتش

ــادي واقفًا على   ــاط الاقتصـ ــوقها الداخلية للحفاظ على النشـ المحدود للفيروس، والقدرة على الاعتماد على سـ

  .  )٢٠٢٠منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية في عام (قدميه  

   لكن كان لتأثير الوباء على الأســعار العالمية، ثم العدوان الروســي واســع النطاق على أوكرانيا، أثره المحدود على

. تعد مصـر أكبر مسـتورد للقمح في العالم، وتعتمد بشـكل كبير على  ٢٠٢٢و  ٢٠٢١التعافي المتوقع لمصـر في عامي 

يا لتلبية احتياجاتها من الحبوب؛ وهي كذل ية الأخرى، أوكرانيا وروسـ اسـ ي للمواد الغذائية الأسـ اسـ ك مسـتورد أسـ

  مثل زيوت الطبخ.

  ــياحة القادمة من أوكرانيا ــبة السـ ــعار، وانخفاض نسـ ــياق وتلك العوامل مثل ارتفاع في الأسـ ووفقًا لهذا السـ

ــندوق النقد الدولي في مارس  ــاعدة من ص ــتثمار، دُفعت مصــر إلى طلب المس ــيا، وزيادة تدفقات الاس وروس

الأجنبية وتنفيذ برنامج ترشــيد   احتياطاتها، بهدف مســاعدة البلاد على معالجة التضــخم، مع الحفاظ على ٢٠٢٢

. وانتهى العـام، لتصـــبح مصـــر ثـاني أكبر دولـة مـدينـة لصـــنـدوق النقـد الـدولي، بعـد ٢٠٢٢الـديون ابتـداءً من عـام  

إجمـالي (الأرجنتين. وبموجـب برنـامج صـــنـدوق النقـد الـدولي، من المتوقع أن تخفض مصـــر دينهـا العـام الحـالي 

  . ٢٠٢٦بحلول عام  ٪٧٥تج المحلي الإجمالي إلى نامن ال ٪٨٩من  )الدين الحكومي العام

  

  

  

 
 .البنك المركزي المصري   ١٣

 .. المصدر: البنك المركزي المصري٢٠٢٣في مارس  ٪٣٢٫٦وصل المؤشر الرئيسي لأسعار المستهلكين على أساس سنوي إلى    ١٤
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  ٢٠٢١-٢٠١٢نمو الناتج المحلي الإجمالي في مصر   ٣٫١الشكل 

  ؛ المحور الأيمن: النمو السنوي بالأسعار الثابتة، ونسبة التغير، ومتوسط النمو٢٠١٧المحور الأيسر: الدولار دوليًا في عام 

  تعادل القوة الشرائيةملاحظة: الناتج المحلي الإجمالي للفرد في 

  .٢٠٢٣المصدر: قاعدة بيانات صندوق النقد الدولي لآفاق الاقتصاد العالمي، أبريل 

  

ولا يزال عدم المســـاواة والفقر يشـــكلان تحديا، ويتأثران بانخفاض المشـــاركة في ســـوق العمل، وانخفاض مســـتويات 

العمالة، وارتفاع مسـتويات التضـخم. يظهر عدم المسـاواة في الدخل الذي تم قياسـه من خلال مؤشـر جيني تحسـنا طفيفا 

في   ٠٫٣٦اسـتمرت ، مما أدى إلى معامل جيني يقدر ب   ٢٠١٥ام ، ولكن كانت هناك زيادة حادة في ع  ٢٠١٤و    ٢٠١٠بين عامي 

  .])٩[  ٢٠٢٣الإسكوا ، (  ٢٠٢٢عام 

   ومع ذلك، فإن قياس عدم المسـاواة في البلد أمر صـعب، وتشـير التدابير البديلة لمؤشـر جيني إلى سـيناريو أسـوأ

ــر  ــاواة العالمية، فإن مؤش ــادر المعلومات المختلفة. وفقا لتقديرات قاعدة بيانات عدم المس عند النظر في مص

 .٢٠٢٢في عام  ٠٫٥٧ جيني الأكثر دقة الذي يمثل الدخل القومي قبل الضرائب سيصل إلى

  ٢٠١٥٪ في عام ٢٧٫٨، من ٢٠١٠شـهد الفقر في مصـر، مقاسـا بخط الفقر الوطني، اتجاها يزداد سـوءا في معظم عقد  

اه على الأقـل في  ٢٠١٨-٢٠١٧٪ في  ٣٢٫٥إلى   ا انخفض الفقر إلى  ٢٠٢٠-٢٠١٩. وانعكس هـذا الاتجـ دمـ ا ٢٩٫٧، عنـ ٪، كمـ

، مرتبطا ٢٠٢٢العالمي للقضـاء على الفقر في أكتوبر   أعلن الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصـاء بمناسـبة اليوم

جزئيا بجهود البلاد لتوسيع المنافع الاجتماعية. خلال هذه الفترة، شهدت مصر تحسنا في مؤشر التنمية البشرية  

)HDI( ويرجع ذلك أسـاسـا إلى التحسـن الكبير ٢٠١٥في عام   "التنمية البشـرية المرتفعة"، حيث حققت مسـتوى ،

برنـامج الأمم  (الالتحـاق بـالتعليم قبـل الجـامعي في جميع المراحـل، وخـاصــــة في التعليم الابتـدائي    في معـدلات

، بما ٢٠١٩. وقد توقف التقدم منذ عام ])١٠[٢٠٢١وزارة التخطيط والتنمية الاقتصــادية في مصــر، � المتحدة الإنمائي

  .١٩-بجائحة كوفيديتفق مع الاتجاه العالمي لمؤشر التنمية البشرية، الذي كان مشروطا 
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.  ) ٣٫٢الشـــكـل (  ٢٠٢٠٪ في عام  ٤٣إلى   ٢٠١٢٪ في عام ٥٢انخفض معـدل المشـــاركة في القوى العـاملـة من  القوى العـاملـة.

٪ ١٥ويخفي المتوســـط فجوة كبيرة بين معـدلات مشــــاركـة الإنـاث والـذكور في القوى العـاملـة، والتي كـانـت على التوالي  

بـانخفـاض    أخرى،من بين عوامـل    ،٢٠٢٠. قـد يرتبط معـدل مشــــاركـة المرأة المنخفض تـاريخيـا في عـام  ٢٠٢٠٪ في عـام  ٧٠٫٣و

كونه القطاع العام تاريخيا صـاحب العمل الرئيسـي للمرأة المصـرية وخيار العمل الأنسـب لها   العام،التوظيف في القطاع 

النســاء إلى تكريس   ١٩-. كان من الممكن أن يدفع تأثير التدابير المنفذة لاحتواء جائحة كوفيد])١١[  ٢٠٢٠ الله،برســوم وعبد  (

المزيد من الوقت لرعاية أفراد الأســـرة، وإجبارهن على ترك ســـوق العمل. وبشـــكل عام، انخفضـــت البطالة في العقد 

و    ٢٠١٥باسـتثناء عامي   السـنين،كان الانخفاض كبيرا ومسـتمرا على مر  للنسـاء،الماضـي، لكل من الرجال والنسـاء. بالنسـبة  

ــاركة المرأة في ال٢٠١٩ ــبة  . ويعكس هذا الانخفاض انخفاض مش ــاء العاملات. وبالنس قوى العاملة بدلا من زيادة عدد النس

ــجيل زيادة   ــها قليلا. تم تس للرجال، لوحظ انخفاض معدلات البطالة إلى جانب اســتقرار معدلات عمالة الذكور أو انخفاض

  .٢٠٢٠٪ في عام ٥٫٩إلى   ٢٠١٩٪ في عام ٤٫٨حيث ارتفع المعدل من  ،COVID-19في معدل بطالة الذكور بعد جائحة  

لكن الاتجاه الإيجابي   الانخفاض،بعد بضـع سـنوات من    ،٢٠١٧بدأ معدل توظيف الذكور في الاسـتئناف بعد عام   توظيف.ال

. على العكس ٢٠١٢٪ في عام ٧٠٫٥مقارنة ب    ،٢٠٢٠٪ في عام ٦٦. بلغ معدل توظيف الرجال COVID-19توقف بســبب جائحة  

، عندما ٢٠٢٠، انخفاضــا كبيرا اســتمر حتى عام ٢٠١٧من ذلك، شــهدت عمالة الإناث، التي ظلت مســتقرة نســبيا حتى عام 

  .  ٢٠١٢٪ في عام ١٨مقارنة ب   ٢٠٢٠٪ في عام ١٢٫٣وصلت إلى أدنى مستوى لها منذ أكثر من عشر سنوات: كانت  

، تليها أولئك الذين لديهم أقل  )٪٣٧(يتم تعريف القوى العاملة في مصــر من قبل غالبية العمال ذوي التعليم المتوســط  

. تمثل العاملات )٪٢٣(٪ من العـاملين، ومجموعة العمـال ذوي التعليم المتقـدم  ٢٤من التعليم الأســـاســـي الذين يمثلون  

ة النسائية، في حين أن العاملات الحاصلات على تعليم متوسط يمثلن  ٪ من القوى العامل٤٠الحاصلات على تعليم متقدم  

  .  ])١٢[منظمة العمل الدولية، بدون تاريخ.(٪  ٢٣٪ والعاملات الحاصلات على تعليم أقل من التعليم الأساسي ٢٩

ة منظّمة وغير المنظّم٪ من الوظائف القائمة، ال٢٠لا تزال الزراعة المصـدر الرئيسـي للعمالة في مصـر، حيث توفر أكثر من 

. وفي حين شــهدت العمالة الزراعية انخفاضــا قويا على مدى العقود الثلاثة الماضــية، فإنها لا تزال مرتفعة )٣٫٣الشــكل  (

من العمالة في مصـــر. ومع ذلك، شـــهد قطاع   �٣ ١بالمقـارنة الدوليـة. تمثـل تجارة الجملة والتجزئة والبناء والنقل أكثر من  

ــنيع، الذي وفر  ــية، حيث يدمج جزئيا  ٢٠٢٠البلاد في عام  ٪ من الوظائف في١٣التصـ ، زيادة كبيرة على مدى العقود الماضـ

  .])١٢[منظمة العمل الدولية، بدون تاريخ.(وظائف من القطاع الزراعي 

، MPED(ين في مصـر في الشـركات المتوسـطة والصـغيرة ومتناهية الصـغر  منظّمين وغير المنظّم٪ من العمال ال٧٥يعمل 

n.d. [13](  القيمة المضــافة ٪ من ٤٣٪ من الشــركات العاملة في القطاع الخاص وتســاهم بنســبة ٩٨، والتي تمثل أكثر من

  .])٤[٢٠٢٣البنك المركزي، (للبلاد 
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  ٢٠٢٠-٢٠١٢تطور إجمالي العمالة في مصر،   ٣٫٢الشكل 

  سنة ٦٤إلى  ١٥نسبة العمالة إلى السكان ومعدل المشاركة في القوى العاملة؛ من 

  

  

  ة. المنظّمة وغير المنظّمملاحظة: يشمل إجمالي العمالة كلا من العمالة 

  المصدر: إحصائيات منظمة العمل الدولية، قاعدة البيانات الإحصائية للقوى العاملة.

  

  العمالة في مصر حسب النشاط الاقتصادي   ٣٫٣الشكل 

  ٢٠٢٠،  (%)حصة العمالة  

   

  ة. يجري فرز وسيلة الإيضاح حسب القطاع الأكبر إلى الأصغر. المنظّمة وغير المنظّمملاحظة: تغطي البيانات العمالة 

  .٢٠٢٠النشرة السنوية للقوى العاملة  -المصدر: الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء 

ــاد غير المنظّمويمثل  ــة كبيرة من الناتج المحلي الإجمالي. ووفقا لتقديرات نموذجية مختلفة، فقد مثل ما لا  الاقتص حص

٪ كما هو مذكور في التصـريحات الأخيرة ٥٠، وما يصـل إلى  ٢٠١٨٪ من الناتج المحلي الإجمالي لمصـر في عام ٢٩٫٣يقل عن  
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كل  (  ])١٦[٢٠١٩مصـر اليوم، (الصـادرة عن الجهات الفاعلة الاقتصـادية المصـرية  ير التقديرات المتاحة إلى أن  )٣٫٤الشـ . وتشـ

رق الأوسـط   القطاع غير المنظّم في مصـر، من حيث الناتج المحلي الإجمالي، هو واحد من أكبر القطاعات في منطقة الشـ

. ومع ذلك،  ])١٧[٢٠٢٢صـندوق النقد الدولي، ( )٪٢٩(وشـمال أفريقيا وأعلى قليلا من المتوسـط العالمي للأسـواق الناشـئة  

  يمثل تحديا بطبيعته. الاقتصاد غير المنظّمتجدر الإشارة إلى أن تقييم حجم 

  في مصر المنظّمتقديرات حجم الاقتصاد غير   ٣٫٤الشكل 

  بوصفها نسبة من الناتج المحلي الإجمالي

  

اج غير   ديرات الإنتـ ة: تقـ اميكي    المنظّمملاحظـ دينـ ام الـ دة إلى نموذج التوازن العـ الي    (%المســـتنـ اتج المحلي الإجمـ ة من النـ ة مئويـ ــبـ ؛ وفق )المنظّمنسـ

  .)MIMIC( المنظّممؤشرات متعددة وأسباب متعددة لتقديرات قائمة على نماذج محاكاة للناتج غير 

 . ٢٠٢١: إلجين وآخرون، )MIMIC(ونماذج محاكاة  DGE؛ نموذج التوازن العام العشوائي الديناميكي ٢٠١٩المصدر: مؤشر شنايدر: مدينا وشنايدر، 

 المنظّم الإحصاءات الرئيسية ودوافع النشاط غير  ٣٫٢

ة. وتشــمل  منظّمة والأعمال التجارية غير المنظّممن المهم التمييز بين الوظائف غير ال المنظّم،الاقتصــاد غير في تحليل 

ة أو عدم كفايتها، وهي قائمة أيضــا  منظّمة أشــكالا مختلفة من العمالة تتســم بعدم وجود ترتيبات  منظّمالوظائف غير ال

ة الشـركات التي تعمل في الغالب خارج حدود منظّمة. يمكن أن تعكس الأعمال التجارية غير المنظّمداخل المؤسـسـات ال

ــية ال ــية المتعلقة بكل من الوظائف غير المنظّمالأطر المؤســس ــاس ــاءات الأس ة منظّمة. يتعمق هذا القســم في الإحص

ــنفة لفهم المظاهر المتنوعة للطابع غير ا التجارية،والأعمال   . والهدف من ذلك  منظّملمع الاعتراف بأهمية البيانات المصـ

الاقتصـاد غير  هو الكشـف عن التحديات والفرص المتميزة المرتبطة بكل فئة، وبالتالي المسـاهمة في فهم أعمق لمشـهد 

 في مصر. المنظّم

 ينالمنظّمالعمال غير  ٣٫٢٫١

اد غير   ٪ ٦٦٫٧إلى    ٢٠١٢في عام  ٪٥٥٫٩اتجاها متزايدا في العقد الماضـي، من  المنظّموشـهدت حصـة العاملين في الاقتصـ

ة المنظّمـين من الـذكور. وعلى وجـه التحـديـد، بلغ معـدل العمـالـة غير  المنظّم، بقيـادة نمو كبير في العمـال غير  ٢٠٢٠في عـام  
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، بعد أن وصـل إلى نقطة عالية المنظّم. وانخفض عدد العاملات في الاقتصـاد غير ٢٠٢٠للنسـاء في عام   ٪٤٩للرجال و  ٪٦٩

، إلى أدنى مســتوى له خلال العقد، إذ تعمل واحدة فقط من كل اثنتين من النســاء العاملات )٪٦١٫٣يمثلن (  ٢٠١٧في عام 

  .منظّمبشكل غير 

ويتسـق هذا مع انخفاض معدل مشـاركة المرأة في سـوق العمل في مصـر، ما أثر بشـكل خاص على النسـاء الأقل تعليماً، 

، في حين أن العاملات الحاصـــلات على تعليم عالٍ زادت حصـــتهن  المنظّماللواتي يمثلن تمثيلاً زائدًا في الاقتصـــاد غير 

اء العاملات:  اء المصـريات الحاصـلات على تعليم عالٍ عملن في الاقتصـاد غير   ٪٢٠بشـكل كبير بين النسـ  المنظّممن النسـ

من الرجال الحاصــلين على تعليم عالٍ. وبالمثل، فإن أقل من واحدة من كل امرأتين من الحاصــلات  ٪٤٠، مقابل ٢٠٢٠عام 

ات التعليميـة ة مقـابـل ثلاثـة من كـل أربعـة رجـال. وتظـل المجموعـمنظّمـعلى تعليم متوســـط كـانـت تعمـل في وظيفـة غير  

هي العمال الحاصـلين على تعليم أسـاسـي أو أقل من التعليم الأسـاسـي،  المنظّمالتي من المرجح أن تعمل في القطاع غير 

والوظائف منخفضــة   المنظّملكل من الرجال والنســاء، وهو تذكير بالصــلة بين القطاع غير    ٪٩٠إذ تقترب حصــصــهم من 

  المهارات.  

  ة في مصرالمنظّمتطور العمالة غير   ٣٫٥الشكل 

  ة حسب الجنس ومستوى التعليمالمنظّمالنسبة المئوية لمجموع العمالة، حسب الجنس؛ النسبة المئوية للعمالة غير 

 

ة  المنظّم ؛ معدل العمالة غير  )الرسم البياني الأيسر(ة حسب الجنس المنظّمغير متوفرة. اسم المؤشرات: معدل العمالة غير    ٢٠١٤ملاحظة: البيانات لعام  

  قيد المراجعة. ٢٠٢٠، بيانات عام ٢٠٢٣. اعتباراً من سبتمبر )الرسم البياني الأيمن(حسب الجنس والتعليم 

  المصدر: إحصائيات منظمة العمل الدولية، قاعدة البيانات الإحصائية للقوى العاملة

  

من كبار   ٪٩٣و  )سـنة ٢٤إلى  ١٥(من العمال الشـباب   ٪٩٠بين الفئتين العمريتين الأكثر ضـعفاً:   المنظّمينتشـر النشـاط غير 

قاعدة بيانات إحصـائيات منظمة العدل الدولية، قاعدة بيانات  (ة  منظّميعملون في وظائف غير   )سـنة ٦٥أكثر من  (السـن  

من نظرائهن من الذكور؛  ٪٩٢، مقابل ٪٧٤ منظّم. تبلغ نســبة الشــابات العاملات بشــكل غير  )اســتبيانات القوى العاملة
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ــر الوظائف غير   ــابات العاملات في القطاع العام، إذ لا تنتشـ ة في القطاع المنظّموهو ما يرتبط بفكرة انخفاض عمل الشـ

 العام.

ارتفـاع احتمـال العيش في فقر.  وبمـا أن القطـاع غير المنظّم موجود بشـــكـل خـاص بين الفئـات الضـــعيفـة، فهو يرتبط بـ

اص غير ال أجر في القطـاع الخـ املين بـ اص على العـ ل خـ ذا بشـــكـ ارج   منظّموينطبق هـ اص خـ ــابهم الخـ املين لحســ والعـ

  .  .)، اللوحة أ٣٫٦الشكل (المؤسسات  

في منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيا،   ١٩-علاوة على ذلك، عند النظر في النتائج التي توصـل إليها اسـتطلاع كوفيد

ريحة الربعية الأدنى دخلاً ينخرطون في العمل غير   ٪٥٣يظهر أن   اركين ضـمن الشـ التي    ٪٣٠على عكس  المنظّم،من المشـ

. ومن الجدير بالذكر أن نسـبة العمال  )، اللوحة ب3.6الشـكل   (لوحظت بين نظرائهم المنظّمين في نفس الشـريحة الربعية  

نسـبة العمال المنظّمين. ومع ذلك، فمن المهم تسـليط الضـوء غير المنظّمين في الربع الأول من الدخل تزيد عن ضـعف  

على أن الفئة الديموغرافية الأكثر انتشـاراً في المسـح بين العمال غير المنظّمين تنتمي إلى الربع الثالث. ويمكن أن تعزى 

ــتخدمي الهاتف المحمول، على ــح، والتي تعتمد على مسـ الرغم من أن  هذه الملاحظة إلى طريقة أخذ العينات في المسـ

٪. بالإضـافة إلى ذلك، يمكن أن تشـير النسـبة المرتفعة بشـكل ١٠٠مصـر تفتخر بمعدل انتشـار للهاتف المحمول يقترب من  

املين  ث والرابع إلى وجود كبير للمهنيين العـ الـ ل الثـ دخـ ة من الـ ة الربعيـ ال غير المنظّمين في الشـــريحـ ملحوظ من العمـ

  اء والمحاسبين والمهندسين المعماريين بين العمال غير المنظّمين.لحسابهم الخاص مثل المحامين والأطب 
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  في مصر المنظّمالفقر والدخل والعمل غير  ٣٫٦ الشكل

النســبة المئوية للعمال الذين يعيشــون بأقل من   لوحة أ:

  ٢٠١٥دولاراً أمريكيًا في اليوم، حسب الحالة الوظيفية، ١٫٣

- ٢٠٢٠ربع الدخل، النســبة المئوية للعمال حســب   لوحة ب:

٢٠٢١  

دولار أمريكي في اليوم. اللوحة ب: العمال حسـب ربع الدخل: حسـابات المؤلف باسـتخدام البيانات المجمعة التي يتم   ١٫٣ملاحظة: اللوحة أ: خط الفقر الوطني في مصـر: العمال الذين يعيشـون بأقل من  

، ٢٠٢١، فبراير ٢٠٢٠، نوفمبر )CCMMHH(في منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيا للأسـر المعيشـية   ١٩-، المسـح المشـترك لرصـد كوفيد])٢١[٢٠٢١( ERFباسـتخدام   "المعرف الفردي الفريد"التحكم فيها بواسـطة 

ــطس  ٢٠٢١، يونيو  ٢٠٢١أبريل   ــة. عينة  ٥٫٠، الإصــدار  ٢٠٢١، أغس ــرة   ٢٠٠٠وتغطي أكثر من  عامًا، ٦٤-١٨هي مســتخدمي الهواتف المحمولة الذين تتراوح أعمارهم بين    CCMMHHمن ملفات البيانات المرخص أس

 وفرد.

  .])٢١[٢٠٢١(؛ إي آر إف ٢٠٢٠، التقرير الإقليمي حول الوظائف والنمو في شمال أفريقيا ])٢٢[٢٠٢١(المصدر: منظمة العمل الدولية 

  

المنظّم بناءً على قاعدة بيانات الأفراد  قامت منظمة التعاون الاقتصـادي والتنمية بتطوير المؤشـرات الرئيسـية للقطاع غير 

اع  )KIIbIH(وأســـرهم   ة والقطـ ة غير المنظّمـ الـ ة للعمـ دوليـ ل الـ ة العمـ ات منظمـ دم تعريفـ ا   غير المنظّم، والتي تســـتخـ وفقًـ

  ٢٠١٥ين في عام المنظّم، كانت التغطية الصـحية في مصـر بين العمال غير )KIIbIH(لقياسـات قاعدة بيانات الأفراد وأسـرهم  

ين في البلاد يتمتعون بالتأمين  المنظّممنخفضـة نسـبيًا مقارنة بالدول النظيرة. وفي حين أن الغالبية العظمى من العمال 

ــحي، لم يكن هذا هو حال أكثر من   ــة مماثلة لنظرائهم في دولة المنظّممن العمال غير  ٪٨٥الص ــر، وهي حص ين في مص

، لكنهـا لا تزال أقـل بكثير من دول أخرى )ين بـالتـأمين الصـــحيلمنظّمافقط من العمـال غير    ٪١٢إذ يتمتع  (مثـل البرازيـل  

يا   يلي   )٪٣٨(مثل إندونيسـ . وكان من المفترض أن تؤدي إصـلاحات الضـمان الاجتماعي التي جرى تنفيذها في )٪٨٤(وتشـ

ولكن هناك حاجة إلى مزيد من البيانات والمتابعة الشـاملة من جانب مصـر خلال السـنوات الماضـية إلى زيادة التغطية،  

 .السلطات من أجل تأكيد أثر الإصلاحات

ين في مصـر بالتسـاوي نسـبيًا بين الأنشـطة الاقتصـادية الرئيسـية في البلاد، أي أن توزيع العمال  المنظّمويتوزع العمال غير 

. ومع ذلك، فهناك عدد من الأنشطة التي يكون )٣٫٧الشكل  ( بشكل عام في كل قطاع  المنظّموغير   المنظّمبين القطاعين  
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. وتشـــمـل هـذه القطـاعـات البنـاء والزراعـة المنظّمين ممثلين بشـــكـل زائـد، إذا مـا قورنوا بـالقطـاع  المنظّمفيهـا العمـال غير 

  ة. المنظّموتجارة التجزئة، في حين أن التعليم هو النشاط الذي يحظى بأعلى حصة من العمالة 

  ٢٠٢٠ة حسب النشاط الاقتصادي في مصر،  المنظّمالعمالة غير  ٣٫٧الشكل 

   المنظّمتوزيع العمالة حسب النشاط الاقتصادي والوضع 

  

  .)ةمنظّمغير (ة منظّملكل وظيفة  ١٠٠ملاحظة: تضيف الأسهم إلى 

  ERF، حسب منتدى البحوث الاقتصادية )CCMMHH(في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا  ١٩-المصدر: دراسة عن حياة الأسر ومعيشتها خلال جائحة كوفيد

ة في مصـر في الامتثال للتكاليف الإدارية المنظّمويمكن أن ترجع أسـباب ذلك إلى الصـعوبات التي تواجهها الشـركات غير 

  على أعمالها.  المنظّمالمرتفعة، كما رأينا من قبل، فضلا عن تصور عدم وجود فوائد في إضفاء الطابع 

ــغيرة   المنظّموأخيراً، وكما هو الحال في جميع أنحاء العالم، يتركز التوظيف غير  ــركات الصـ ــر في الشـ من    ٪٧٤(في مصـ

  )٣٫٨الشكل ( )٪١٩(والشركات المتوسطة    )ةالمنظّمالوظائف غير 

  ين حسب حجم الشركة في مصرالمنظّمالعمال غير  ٣٫٨الشكل 

  ٢٠١٥ة،  المنظّمنسبة العمالة غير 
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  .)KIIbIH(ة بناءً على قاعدة بيانات الأفراد وأسرهم المنظّمللأنشطة غير  الاقتصاديةالمصدر: المؤشرات الرئيسية لمنظمة التعاون والتنمية 

 

 ةالمنظّمالشركات والأعمال التجارية غير  ٣٫٢٫٢

من المنشــآت في  ٪٥٣، فإن حوالي   ١٥وفقًا لآخر تعداد اقتصــادي مصــري أجراه الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصــاء

من الوظائف الحالية    )مليون موظف ٣٫٩(  ٪٣١ة. وإجمالاً، توفر هذه الشـــركات  منظّمتعتبر أعمالاً غير  )مليون  ١٫٩(  ١٦البلاد

ــر وتمثل   ــري  ٢٣٩(  ٪١٢٫٨في القطاع الخاص في مصـ ــافة للقطاع الخاص في البلاد.   )مليون جنيه مصـ من القيمة المضـ

ة في حصــة الأجور داخل  المنظّمة فيما يتعلق بالأعمال التجارية  المنظّمويمكن ملاحظة ضــعف أداء المؤســســات غير 

ة ثلث إجمالي العمالة الخاصـة في المنشـآت، فإن الأجور لا المنظّمالقطاعات. وفي حين يمثل العمل في المنشـآت غير 

  .  ٪١١٫١تتجاوز  

ة على أنها تجارة المنظّموفيما يتعلق بتوزيع الأعمال حسـب النشـاط الاقتصـادي الرئيسـي، تصـنف غالبية المنشـآت غير 

، وأنشـطة الخدمات الأخرى )٪١٤٫١(، تليها الصـناعات التحويلية )ةالمنظّممن إجمالي المنشـآت غير  ٪٥٩(الجملة والتجزئة 

من القيمة  ٪٥٠. ومن إذ القيمة المضـافة، تسـاهم تجارة الجملة والتجزئة بنسـبة  )٪٤٫٩(والزراعة   )٪٥٫٢(، والإقامة.  )٪١١٫٢(

  .)٪١٠٫٧(والزراعة والثروة السمكية  )٪١٨٫٦(ة، يليها التصنيع  المنظّمالمضافة لقطاع المؤسسات غير 

   

 
  .�٢٠١٨ ٢٠١٧التعداد الاقتصادي المصري    ١٥

منشأة ما بين كونها منشأة تعمل مؤقتًا وأخرى مغلقة. ولا يجري قياس الأنشطة   ٤٧١٠٠٠تستخدم المجموعة الاقتصادية الأوروبية عينة مكونة من    ١٦

الوحدات الإنتاجية التي تمارس نشاطًا اقتصادياً "الاقتصادية خارج المنشأة. ويعرف الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء القطاع غير المنظم بأنه 

. كما أنهم لا  "ترخيص من الجهات الرسمية المعنية� ل إداري، أو تمارس أنشطتها دون الحصول على إذندون تسجي )صناعي، تجاري، خدمي، وغيرها (

  ."يتمتعون بأي شخصية اعتبارية وفقًا للإجراءات اللازمة لممارسة مثل هذه الأنشطة
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  ٢٠١٨المنشآت العشوائية حسب النشاط الاقتصادي،   ٣٫٩كل الش

  %ة،  المنظّمحصة العدد الإجمالي للمنشآت غير 

  

  .٢٠١٨أو  ٢٠١٧خلال عامي  EECالمصدر: التعداد الاقتصادي المصري 

  

ة بشــكل طفيف في مصــر خلال العقد الماضــي منظّمارتفعت نســبة الشــركات التي بدأت أنشــطتها كأعمال تجارية غير  

ير أحدث البيانات   مال أفريقيا. وتشـ وظلت أعلى مما كانت عليه في الاقتصـادات الأخرى في منطقة الشـرق الأوسـط وشـ

ة فيما بعد تبلغ حوالي  منظّمثم أصــبحت  منظّمإلى أن نســبة الشــركات التي بدأت بشــكل غير   )٢٠٢٠التي تشــير إلى عام (

  في الأردن. ٪٣في مصر، بينما تبلغ على سبيل المثال أقل من  ٪١٢

ة تتناقص  المنظّموفي الوقت نفسـه، يبدو أن حصـة الشـركات التي ترى أنها تواجه منافسـة غير عادلة من الشـركات غير  

ة   اريـ دان الأخرى. ويمكن أن يكون توزيع الأعمـال التجـ ة وغير  المنظّمـبمرور الوقـت في مصـــر، بشـــكـل مختلف عن البلـ

  ة عبر القطاعات أحد العناصر التي تساعد في تفسير هذه الأنماط.  المنظّم

   



71 | 
 

 

والتحول ال�يك�� �� مصر والعراق والأردنالقطاع غ�� المنظم   © OECD/ILO/UNDP 2024 

 

، مصـر واقتصـادات مختارة في منطقة الشـرق المنظّمالشـركات والأعمال التجارية والاقتصـاد غير    ٣٫١٠شـكل ال

  الأوسط وشمال أفريقيا  

  

  موظفين أو أكثر للمقابلة. ٥التي تضم  )المسجلة(ة المنظّمملاحظة: يجري استهداف الشركات غير الزراعية 

  المصدر: قاعدة بيانات مسوحات البنك الدولي للمؤسسات.

، وهو العام الذي أجرى فيه البنك ٢٠٢٠و  ٢٠١٣قبل تسـجيل الشـركات رسـميًا في مصـر بين عامي   المنقضانخفض الوقت 

ا أن الصــعوبات المتعلقة بأزمة كوفيد لم تنعكس بعد في   ١٩-الدولي أحدث دراســة للشــركات في البلاد. من الممكن أيضــً

    .٢٠٢٠البيانات، على عكس تونس، إذ لوحظ زيادة في تأخير التسجيل في عام 

ــكــــل   ــمــــي   ٣٫١١الشــــ رســــ ــجــــيــــل  تســــ دون  ــركــــة  الشــــ عــــمــــل  ــنــــوات  ســــ عــــدد 

  

ر فقط للشـركات    ٥التي تضـم  )المسـجلة(ة  المنظّمملاحظة: يجري اسـتهداف الشـركات غير الزراعية   ب هذا المؤشـ موظفين أو أكثر للمقابلة. وقد احُتسـِ

  .٢٠١٩المسجلة التي لم يكن لديها تسجيل رسمي عندما بدأت عملياتها في البلاد. هذا ما تشير إليه بيانات الأردن والمغرب إلى عام 

  المصدر: قاعدة بيانات مسوحات البنك الدولي للمؤسسات.
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كان المســتوى المرتفع لمعدلات الضــرائب هو مصــدر القلق الرئيســي الذي عبرت عنه الشــركات المصــرية التي شــملها 

من الشـركات إلى هذا باعتباره العقبة الأكثر أهمية في بيئة الأعمال، وهي حصـة   ٪٢٤. وقد أشـارت  ٢٠٢٠الاسـتطلاع في عام 

أفريقيا. وظهرت سـهولة عدم الامتثال في دراسـة أجراها    تزيد عن ضـعف المتوسـط في منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال

ــرائب   ٢٠١٦بنك التنمية الأفريقي عام  ــحاب العمل إمكانية تجنب إنفاذ قوانين العمل ودفع الضـ ــر، إذ أعلن أصـ عن مصـ

ة منظّمال. بالإضــافة إلى ذلك، أشــارت الشــركات غير المنظّموالتأمينات الاجتماعية للموظفين كدافع لاختيار العمل غير 

، مع عدم وجود فائدة ملحوظة من  المنظّمكان السـبب الأكثر شـيوعًا للبقاء في القطاع غير   "توفير الوقت والجهود"إلى أن  

ــكل  ــر عددًا من التدابير لمعالجة هذه المخاوف.  منظّمالعمل بش ــنوات الأخيرة، اتخذت مص على الجانب الآخر. وفي الس

وتشمل هذه التدابير إدخال إصلاحات على نظام إدارة الضرائب من وزارة المالية وهيئة الضرائب المصرية لتسهيل تقديم 

الاقتصــادي والتنمية ووزارة المالية المصــرية لتعزيز   الضــرائب ومعالجتها، في إطار المشــروع الذي بدأته منظمة التعاون

  .(IMF, 2022) (OECD, 2020)تعبئة الموارد المحلية، بما في ذلك الشفافية الضريبية، وذلك بتمويل من الاتحاد الأوروبي  

ركات ضـمن الاقتصـاد غير  ا إلى   المنظّمولا تتمكن الشـ عادةً من الوصـول إلى الخدمات المصـرفية، وذلك لأنها تفتقر أيضـً

الوثائق المناسـبة حول مصـدر الدخل. وتسـتخدم المعاملات النقدية على نطاق واسـع في مصـر، في ظل عدم وجود قيود 

النقـديـة تجري في   من المعـاملات  % ٤٠قـانونيـة على الحـد الأقصـــى لمبلغ المعـاملات النقـديـة. وتشـــير التقـديرات إلى أن 

، توقفـت الحكومة المصـــرية عن قبول المعـاملات النقـدية للمـدفوعات  ٢٠١٩. وفي بداية عام  )PWC, 2019(. المنظّمالقطـاع غير 

  .المنظّمفاء الطابع جنيه مصري، لتشجيع الشمول المالي وفي الوقت نفسه للانتقال إلى إض  ٥٠٠التي تزيد قيمتها عن 

ا في الفصــل التالي ما اتخذه البنك المركزي المصــري من مبادرات عدة في الســنوات الأخيرة لتســهيل   كما نوقش أيضــً

الشــركات على   المنظّم، ما قد يســهل إضــفاء الطابع  )٪٥(الوصــول إلى التمويل وتقديم القروض بأســعار فائدة مدعومة  

)OECD, 2020( .  

  أهم عشرة معوقات لبيئة الأعمال في مصر والشرق الأوسط وشمال أفريقيا   ٣٫١٢الشكل 

  تعتبر عقبة محددة في بيئة الأعمال هي الأكثر أهميةالنسبة المئوية للشركات التي 
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؛ ٢٠٢٠موظفين أو أكثر للمقابلة. تشـير البيانات الخاصـة بمصـر إلى عام  ٥التي تضـم    )المسـجلة(ة  المنظّمملاحظة: يجري اسـتهداف الشـركات غير الزراعية  

عائقًا في  ١٥بالنسـبة لدول الشرق الأوسط وشمال أفريقيا الأخرى، آخر سنة متاحة. يطُلب من المشاركين اختيار أكبر عائق أمام أعمالهم من قائمة تضم 

  بيئة الأعمال. 

  المصدر: قاعدة بيانات مسوحات البنك الدولي للمؤسسات. 

 

 الدوافع ٣٫٢٫٣

في مصــر، أبرزها  المنظّمثلاثة أســباب مهمة للقطاع غير  ٢٠١٦عام    ])٢٧[٢٠١٦(حددت دراســة أجراها بنك التنمية الأفريقي  

ــتيعـاب القوى العـاملـة المتنـاميـة في مصـــر أو    منظّمة من قبـل القطـاع الخـاص المنظّمـعـدم كفـايـة توليـد الوظـائف ال لاسـ

تبدال وظائف   تعداد أصـحاب العمل ال القطاع المنظّماسـ ين في القطاع الخاص لتوظيف منظّمالتي يتم تدميرها. عدم اسـ

بســـبـب عدم تطـابق المهـارات أو التحيز ؛ واحتمـال أن الشـــبـاب المتعلم لم يطور اهتمـاما  العمـال،مجموعات معينـة من  

  كافيا بالعمل في القطاع الخاص أو ريادة الأعمال. 

وينبغي تحليل هذه العوامل المحركة في ســـياق الأعباء التنظيمية الإدارية المرتفعة وتكاليف الامتثال في مصـــر. يشـــير  

إلى العبء التنظيمي المرتفع في مصـر    ])٢٩[قريبا  يصـدر  (ومنظمة التعاون الاقتصـادي والتنمية   ])٢٨[٢٠٢٣(البنك الدولي 

  .الاقتصاد غير المنظّمكعامل مساهم في 

   ويشـير تحليل البنك الدولي إلى أن تكاليف بدء النشـاط التجاري وتسـوية حالات الإعسـار في مصـر هي من بين

ا وانخفـاض   ــاؤهـ ات التي تم إنشــ ة تؤدي إلى انخفـاض عـدد الشـــركـ ة، وهي حقيقـ أعلى المعـدلات في المنطقـ

  إمكانات النمو للشركات الصغيرة.

  يناقش المسـح الاقتصـادي الأخير لمصـر الذي أجرته منظمة التعاون الاقتصـادي والتنمية ارتفاع تكاليف العمالة

. ويعتقد أن أرباب العمل قد يفضــلون عدم تســجيل عمالهم أو الإبلاغ الاقتصــاد غير المنظّمكأحد أهم محركات  

  عن دخلهم بأقل من اللازم في ضوء المعدل القانوني المرتفع لاشتراكات الضمان الاجتماعي.  

يقدم القســم التالي لمحة عامة عن جهود مصــر لإصــلاح الأطر التنظيمية والاســتراتيجية الوطنية لمعالجة الاقتصــاد غير  

 في البلاد. المنظّم

 نظرة عامة على الأطر التنظيمية والاستراتيجية الوطنية  ٣٫٣

باعتباره ظاهرة متعددة الأوجه، يعكس الاقتصاد غير المنظّم في مصر مسار التنمية الاقتصادية في البلاد بالإضافة إلى 

. يركز هذا القسم على دور الإطار )[25]٢٠٢٢هاكالتانا وبونيه وغارسيا،  (سياقها الاجتماعي والاقتصادي والمؤسسي المحدد  

التنظيمي في مصر، وهو أحد المحركات الرئيسية لاستمرار الأنشطة الاقتصادية غير المنظّمة في معظم الاقتصادات. إن 

معالجة الفجوات والتحديات القائمة في الإطار التنظيمي للبلاد يحمل في طياته القدرة على مساعدة جهود إضفاء الطابع 

 .، خاصة في أوقات الأزماتفي مصر مع تقديم الدعم إلى القوى العاملة غير المنظّمة على نطاق واسع المنظّم
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الماضية، قامت مصر بتنفيذ مبادرات مختلفة لتشجيع الإصلاحات المهمة التي تهدف إلى معالجة أوجه  على مدار العقود  

القصور الهيكلية هذه. ويركز هذا القسم بشكل خاص على تحليل الجهود المبذولة في مجالين رئيسيين: تنظيم الأعمال 

 التجارية، والضمان الاجتماعي. 

 قوانين الشركات والأعمال التجارية ٣٫٣٫١

ا للطـابع غير ال النســـبـة للأفراد  منظّمويمكن أن يكون العـبء التنظيمي الكبير وتكـاليف الامتثـال محركـ ، لا ســـيمـا بـ

ــوق العمل   ــة، الذين قد يجدون متطلبات دخول سـ ــات ذات رأس المال المحدود والإنتاجية المنخفضـ ــسـ والمؤسـ

  ة غير قابلة للتحقيق. منظّمال

ويعرف المسـح الاقتصـادي الأخير لمنظمة التعاون الاقتصـادي والتنمية في مصـر بيئة عمل الشـركات في البلاد بأنها  

قريبا منظمة التعاون الاقتصــادي والتنمية، ســيصــدر (تقييدية ويدعو إلى مواصــلة الجهود لتخفيف لوائح الأعمال  

ــركات يمثل تحديا كبيرا ])٢٩[ ــر، لا يزال الوزن المتطلب لالتزامات الترخيص على الش ــبيل المثال، في مص . على س

. ومن العوامل المؤثرة بشـكل خاص التكلفة العالية لإدارة الامتثال على الشـركات الصـغيرة ومتناهية )٣٫١٣الشـكل  (

بموارد أكثر تقييدا. على الرغم من محاولات التنظيم  الصغر، التي تشكل معظم مشهد الأعمال في مصر والتي تعمل

تشــير الأدلة التاريخية إلى عدم فعاليتها ، لأن هذا قد يثبط عن غير قصــد نمو الشــركات    الشــركة، أســاس حجم على

الصـــغيرة أو يؤدي إلى عواقب غير مقصـــودة ، مثل عدم الإبلاغ عن الإيرادات أو الموظفين بمجرد تحقيق حجم حرج 

)Dabla-Norris [31] ،٢٠١٨(.  

 والمصدرينالقيود الرئيسية التي تواجه الشركات المحلية ٣٫١٣الشكل 

  ٢٠٢٠النسب المئوية للشركات في مصر التي تحدد تراخيص وتصاريح الأعمال كعائق رئيسي،  

 شركة شملها الاستطلاع.   ٣٠٧٥ملاحظة: حصة الشركات المجيبة من أصل 

  ، مسوحات المؤسسات. ])١٩[٢٠٢٣(المصدر: البنك الدولي 
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بدأت مصــر في اتخاذ خطوات نحو تعزيز بيئة الأعمال   ،٢٠٢١في عام    )NSRP(مع إطلاق البرنامج الوطني للإصــلاح الهيكلي 

إلى تعزيز   ([32]  ٢٠٢١ ، MPED) NSRPوتنويع الاقتصـــاد. يهـدف   الخـاص،من أجـل دعم النمو الـذي يقوده القطـاع  البلاد،في  

ية   التوظيف،وتعزيز التوظيف وقابلية   الاقتصـادية،المرونة   أن تهيئة بيئة تنافسـ ورفع القدرة التنافسـية للاقتصـاد. ومن شـ

اسـية وزيادة تطويرها  أن    )مثل مصـادر الطاقة والنقل وتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات(وصـيانة قطاعات الهياكل الأسـ

ــطة الحجم ــغيرة والمتوس ــاريع الص ــبة للمش ــواق والتمويل، ولا ســيما بالنس ــول الأعمال إلى الأس ــن وص ومنظمي  يحس

  على الأعمال.  الطابع المنظّمالمشاريع، وأن يحفز التصنيع والتجارة. يجب أن تساعد البيئة المحسنة أيضا في إضفاء 

بل إنه أمر محوري لازدهار الشـركات الصـغيرة. تم قياس   فحسـب،إن تبسـيط العمليات الإدارية لا يفيد الشـركات الكبيرة 

ــر بحد أدنى  ــغيل في مص ــة تش ــول على رخص ــعة أيام في منظمة  يوما، ١٤الوقت اللازم للحص ــط التس على عكس متوس

. ومن المتوقع أن تؤدي المبـادرات الأخيرة، مثـل إدخـال الهيئـة ])٣٣[  ٢٠٢٠  الـدولي،البنـك  (التعـاون الاقتصــــادي والتنميـة  

، والتي تهدف إلى تســجيل الشــركات الجديدة عبر الإنترنت، إلى  ٢٠٢٣العامة للاســتثمار لمنصــة إلكترونية في أغســطس  

فترة أقصـر    ر العملية إلىتقليل الوقت اللازم لإدراج الشـركة رسـميا في سـجل الشـركة بشـكل كبير، مما قد يؤدي إلى تقصـي

ــر اعتماد مبدأ  ــمت هو الموافقة"بكثير. ولتعزيز هذه العملية، يمكن لمصـ ــها، وهي  "الصـ ــجيل الأعمال أو ترخيصـ لتسـ

. ويعني هذا المبدأ ضــمنا أن  ٢٠١٨ممارســة تبنتها ما يقرب من نصــف دول منظمة التعاون الاقتصــادي والتنمية في عام 

  الترخيص المختصة بحلول نهاية فترة الرد القانونية.  التراخيص تمنح تلقائيا إذا لم تستجب سلطة 

خطوة إيجابية محتملة نحو تســهيل    ٢٠٢٠لعام   ١٥٢يمثل قانون المشــروعات متناهية الصــغر والصــغيرة والمتوســطة رقم 

وقام بتحديث   ،٢٠٠٤الذي حل محل قانون المؤسـسـات الصـغيرة السـابق لعام   القانون،النظام البيئي التنظيمي للأعمال. 

بناء على حجم الأعمال السـنوي ورأس المال المدفوع   والمتوسـطة،ومواءمة تعريف الشـركات المتناهية الصـغر والصـغيرة 

 الاقتصـاد المنظّمفي  القطاع غير المنظّمعلى الأعمال. وتشـمل الحوافز لإدماج  الطابع المنظّموأدخل آلية لتحفيز إضـفاء 

 ما يلي:

   آلية للمؤسـسـات متناهية الصـغر والصـغيرة والمتوسـطة العاملة في القطاع غير المنظّم قبل صـدور القانون رقم

نوات بتطبيق مبدأ   ١٥٢ كوت موافقة"للحصـول على ترخيص مؤقت لمدة تصـل إلى خمس سـ والذي يحل    "السـ

محـل أي موافقـات أو إجراءات قـانونيـة أخرى. وبعـد الحصـــول على الترخيص المؤقـت، يتم إيقـاف أيـة إجراءات 

قضـائية، وإعفاء المنشـآت من دفع الضـرائب عن سـنوات التشـغيل السـابقة. تعُفى المؤسـسـات العاملة في 

سنوات ومن رسوم التسجيل   ٥من رسوم الدمغة لمدة  الاقتصاد غير المنظّم والتي تحصل على ترخيص مؤقت

 .)مثل رسوم كاتب العدل(

  عام   لمدة يجدد –على ترخيص مؤقت لمدة عام   ١٥٢تحصــل المنشــآت الجديدة العاملة بعد صــدور القانون رقم 

 ."موافقة  السكوت" لمبدأ  تطبيقاً  النهائي، الترخيص إصدار  لحين – آخر
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   ــركات التي يقل حجم مبيعاتها عن   ذلك،علاوة على ــريبيا   ١٠،٠٠٠،٠٠٠يمكن للشـ ــري أن تختار نظاما ضـ جنيه مصـ

يتم تحديد الضـريبة المسـتحقة الدفع    الصـغيرة،مبسـطا يحل محل ضـريبة الدخل القياسـية. بالنسـبة للشـركات 

٪ حســب مســتوى  ١٪ أو ٠٫٧٥٪ أو  ٠٫٥إما  (من خلال تطبيق معدل الضــريبة المقابل على حجم الأعمال الســنوي 

يتم تحديد الضـريبة المسـتحقة وفقا لمبالغ المبلغ المقطوع التي تعتمد   الصـغيرة،. بالنسـبة للشـركات )الدوران

على مسـتوى الدوران. وعلاوة على ذلك، يمكن للمؤسـسـات المرخصـة الحصـول على عدد من الحوافز الضـريبية 

 وغير الضريبية السخية. 

   ــركات غير ــات التي تدعم الش ــس ــركات والمؤس ــريبية الحوافز المالية وغير المالية للش ــمل الحوافز غير الض تش

 على سبيل المثال من خلال توفير خدمات الأعمال.  المنظّم،الطابع ة نحو انتقالها إلى إضفاء منظّمال

  يتضـــمن القـانون إجراءات الحصـــول على الموافقـة على مزاولـة الأنشـــطـة التجـاريـة من خلال مراكز الخـدمـات

المتكـاملـة والوحـدات الخـدميـة التـابعـة لجهـاز تنميـة المشـــروعـات المتوســـطـة والصـــغيرة ومتنـاهيـة الصـــغر 

)MSMEDA(  في المحافظات أو في الهيئة العامة للاستثمار والمناطق الحرة(GAFI)(. 

   من الأراضـي في المناطق الصـناعية والسـياحية  ٪٣٠وتشـمل التسـهيلات الأخرى، على سـبيل المثال، تخصـيص

ــطة.   ــغيرة والمتوس ــركات الص ــرية للش ــركات   ٪٤٠والمجتمعات الحض ــتريات العامة تذهب إلى الش من المش

ضمانات أو الضمانات  الصـغيرة والمتوسـطة؛ إعفاء المنشـآت متناهية الصـغر والصـغيرة والمتوسـطة من تقديم ال

عند البدء في بناء المشـروع حتى الحصـول على الأصـول اللازمة لممارسـة أنشـطتها أو تخفيض قيمة الضـمانات 

من رســوم حقوق   )رواد الأعمال(أو الضــمانات المطلوبة للحصــول على تلك الأصــول؛ إعفاء الشــركات الناشــئة  

 النشر، وتحمل جزء من تكلفة تدريب العاملين.

ــطس  ــفاء   MSMEDAتمكنت    ،٢٠٢٢بحلول أغسـ ــروع    ٧٠٠٠على حوالي  الطابع المنظّممن إضـ ــطة تجارية غير  (مشـ أي أنشـ

. هنـاك عمـل مســـتمر من قبـل منظمـة العمـل الـدوليـة للتحقيق ])٣٤[  ٢٠٢٢  منير،(بنـاء على أحكـام القـانون الجـديـد    )ةمنظّمـ

انون رقم   ا القـ ة الحوافز التي أدخلهـ انـت آليـ ا إذا كـ ة   �٢٠٢٠ ١٥٢فيمـ ــروريـ انـت التعـديلات ضـ ا إذا كـ ة، من أجـل تقييم مـ الـ فعـ

ياســة العامة المتاحة في الوعي بمبادرات الســ  )نقص(لتحســين الفعالية. وينظر هذا التحليل أيضــا في الدور الذي يلعبه  

انون رقم   دعم القـ ب أن يـ انون الأخير. يجـ أثير القـ د من تـ ذ    �٢٠٢٠ ١٥٢الحـ ذي تم إحرازه في تنفيـ ل الـ الفعـ ابي بـ دم الإيجـ التقـ

  قانونين موجودين مسبقا:

   والذي قلل بشـكل كبير من الأعمال   الصـناعية،بشـأن تبسـيط إجراءات ترخيص المنشـآت   �٢٠١٧ ١٥القانون رقم

يوم   ٦٠٠أيام للحصـــول على ترخيص مقارنة بما يصـــل إلى   ٧أي    صـــناعية،الورقية والوقت اللازم لفتح منشـــأة 

  سابقا.
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  ــاف قانون الإفلاس رقم ــر    ،�٢٠١٨ ١١أضـ ــعي إلى إعادة تنظيم  للإجراءات،الذي قدم جدولا زمنيا أقصـ مرونة للسـ

  .  ])٢[  ٢٠٢١ وآخرون،منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  (الأعمال وإلغاء تجريم الإفلاس 

ــع القطاع الخاص. ومن الأهمية بمكان  ــوق وتعزيز توسـ ــلة الجهود التنظيمية لإطلاق العنان لقوى السـ ولا بد من مواصـ

معالجة الحواجز التنظيمية القائمة التي تعوق إنشــاء وتشــغيل الشــركات، مما يعوق إمكانات نموها. وعلاوة على ذلك، لا 

المســـتويـات الحـاليـة   إنراخيص المفروض على الشـــركـات، حيـث  تزال هنـاك حـاجـة ملحـة لتخفيف العـبء الإجمـالي للت

مرتفعة للغاية. ولن يؤدي تبسيط هذه القيود التنظيمية والحد منها إلى تشجيع نشاط ريادة الأعمال فحسب، بل سيسهم  

منظمة التعاون (  على الأعمال التجارية الطابع المنظّمأيضـا في تهيئة بيئة أكثر ملاءمة لتنمية القطاع الخاص دعما لإضفاء  

 .])٢٩[قريبا  ، ستصدر  الاقتصاديةوالتنمية  

 البيئة القانونية للضمان الاجتماعي ٣٫٣٫٢

الضـــمان الاجتماعي. بدءًا من إنشـــاء وزارة الرعاية  في العقد الماضـــي، حققت مصـــر تقدما ملحوظا في تحســـين نظام  

ــامن الاجتماعي عام   ــه  ٢٠٠٨الاجتماعية والتض ــامل في العام نفس ــحي الش ، وهكذا ٢٠١٨، مروراً باعتماد قانون التأمين الص

.  ويضــع القانون الأســاس لتوســيع نطاق تغطية التأمين الصــحي ١٧ســعت الدولة إلى تطوير نظام يغطي جميع مواطنيها

من خلال مزيج من العناصـــر القائمة على    ٢٠٣٢وهو هدف يجري تحقيقه بحلول عام  -تدريجيًـا ليشـــمـل جميع الســـكان 

ا، فضــلاً عن الممولة جزئيًا من الضــرائب غير المباشــرة   ــتراكات أيضــً ــتراكات وغير القائمة على الاش ذلك    بما في(الاش

  . )الضرائب على منتجات التبغ والسيارات والطرق السريعة، ورسوم المرور ورخص القيادة

الـذي يجمع العـاملين في   )�٢٠١٩ ١٤٨رقم (، اعتمـدت الحكومـة قـانون التـأمين الاجتمـاعي والمعـاشـــات  ٢٠١٩في أغســـطس  

ــاد غير  ــمان الاجتماعي. وعمل  المنظّمالقطاعين العام والخاص، وكذلك العاملين في الاقتصـ ، في إطار برنامج واحد للضـ

القانون على زيادة العقوبات المفروضـة على أصـحاب العمل غير الملتزمين وخفض معدلات المسـاهمة لكل من أصـحاب 

ــخم. وهو ما يوســـع التغطية لتشـــمل العمال الموســـميين،   ١٨العمل والموظفين وربط نمو المعاشـــات التقاعدية بالتضـ

عليهم. ويشــمل برنامج التأمين   المنظّموالعاملين في المنازل، والعمال الريفيين، والعمال، ما يســاهم في إضــفاء الطابع  

  كلا من الشيخوخة والعجز والوفاة وحوادث العمل والمرض والبطالة.

ين. وتغطي هذه الأحكام العاملين لحســـابهم الخاص منظّمأحكاما لتعزيز التحاق العمال غير ال  �٢٠١٩ ١٤٨كما أدخل القانون  

ارج قطـاع الأعمـال ال ذين يبقون خـ ذه الفئـة من  منظّمالـ ة لهـ النســـبـ ال،. بـ دفع الحكومـة جزء صــــاحـب العمـل من    العمـ تـ

اشتراكات الضمان الاجتماعي. ومع ذلك، تنطبق هذه الأحكام على عدد محدود من الوظائف المحددة فقط، مما يعني أن  

. تجري الحكومة عمليات ])٣٦[٢٠٢٢برسـوم وسـلوانس،  (ة منظّمالنظام لا يسـتوعب بشـكل كامل تنوع أشـكال العمل غير ال

 
   )protection.org-social ( منصة الحماية الاجتماعية  |منظمة العمل الدولية   ١٧

  (wiley.com) إصلاح نظام التأمينات الاجتماعية في مصر: كيف يمكن للتغيير في التصميم أن يحفز الالتحاق؟   ١٨
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تحدث هذه بشكل أقل تواترا   الأخرى،ولكن كما هو الحال في البلدان   الموظفين،تفتيش على العمل للتحقق من تسجيل  

في الشـركات الصـغيرة ، وهو ما يفسـر تغطية الضـمان الاجتماعي المنخفضـة بشـكل غير متناسـب بين هذه الشـركات 

  .])٣٦[  ٢٠٢٢برسوم وسلونيس ، (

كشــهادة إيداع مدتها ثلاث ســنوات للفئات الضــعيفة في الدولة،   "شــهادة أمان المصــريين"بالإضــافة إلى ذلك، تم طرح 

عامًا. ويديرها بنك مصر وبنك القاهرة والبنك الزراعي المصري والبنك الأهلي المصري،  ٥٩و ١٩الذين تتراوح أعمارهم بين 

لوكة للدولة لتوفير التغطية التأمينية للأشــخاص الضــعفاء، مثل العمال  بالتعاون مع شــركة مصــر لتأمينات الحياة المم

  .])٣٧[الرئاسة، بدون تاريخ  (المؤقتين والموسميين والمزارعين والعمال. العمال ذوي الدخل المنخفض  

ا برنامجان رئيســيان للتحويلات النقدية هما   كما توجد برامج مســاعدة اجتماعية غير قائمة على الاشــتراكات. وهناك أيضــً

ولمواجهة آثار    ١٩تكافل الذي يسـتهدف الأسـر الفقيرة، وبرنامج كرامة الذي يسـتهدف كبار السـن والمعوقين والأيتام.برنامج 

بزيادة ميزانيـة برامج التحويلات النقـدية تكـافل وكرامة وزادت عدد    ٢٠٢٠، قامت الحكومة في عام )١٩-كوفيـد(فيروس كورونا  

، أعلنت وزارة التضـامن الاجتماعي أن برنامجي تكافل وكرامة ٢٠٢٢ألف أسـرة إضـافية. وفي سـبتمبر    ٦٠المسـتفيدين إلى  

ممن فقـدوا   المنظّموقـد جرى تزويـد العـاملين في الاقتصــــاد غير   ٢٠مليون مســـتفيـد.  ٢٢إلى    للتحويلات النقـديـة وصـــلا

ــهرية قدرها   وكان على المتقدمين التســـجيل لدى وزارة القوى   ٢١جنيه مصـــري لمدة ثلاثة أشـــهر.  ٥٠٠وظائفهم بدفعة شـ

  .  عدة قطاعات مليون مستفيد يعملون في ١٫٦العاملة، إذ وصل البرنامج إلى 

يان للتحويلات النقدية هما   تراكات. وهناك برنامجان رئيسـ اعدة الاجتماعية غير القائمة على الاشـ وتوجد أيضـا برامج للمسـ

ن والمعوقين والأيتام   ر الفقيرة، وبرنامج كرامة الذي يسـتهدف كبار السـ منظمة العمل  (برنامج تكافل الذي يسـتهدف الأسـ

ة،   دوليـ ار  ])٣٥[٢٠٢٣الـ ة آثـ لمواجهـ  .COVID-19،    ام ة في عـ ة للتحويلات   ٢٠٢٠زادت الحكومـ ل وكرامـ افـ امجي تكـ ة برنـ ميزانيـ

ــتفيدين إلى   ــعت عدد المس ــبتمبر    ٦٠٠٠٠النقدية ووس ــافية. في س ــرة إض ــامن الاجتماعي أن  ٢٠٢٢أس ، أعلنت وزارة التض

. كما تم تزويد العمال  ])٣٨[٢٠٢٢مصـر اليوم،  (مليون مسـتفيد   ٢٢برنامجي تكافل وكرامة للتحويلات النقدية قد وصـلا إلى 

  ٢٠٢١  العالمية،منظمة الصـحة  (جنيه مصـري لمدة سـتة أشـهر   ٥٠٠ين الذين فقدوا وظائفهم بدفعة شـهرية قدرها  منظّمغير ال

مليون مسـتفيد يعملون في  ١٫٦. وكان على المتقدمين التسـجيل لدى وزارة القوى العاملة، حيث وصـل البرنامج إلى ])٣٩[

  قطاعات متعددة. 

إن تقييم تأثير هذه المبادرات سـيدعم جهود مصـر لتحسـين كفاءة ووصـول النظام البيئي للضـمان الاجتماعي. على سـبيل  

ة. من الممكن أن تكون هـذه الآثـار منظّمـعلى تعزيز الوظـائف ال  ٢٠١٩المثـال، لم تبحـث أي دراســـات في آثـار إصـــلاح عـام 

 
  protection.org)-(social منصة الحماية الاجتماعية |منظمة العمل الدولية   ١٩

  – EgyptToday مليون مستفيد: وزير التضامن الاجتماعي ٢٢مليار جنيه و ٢٥ميزانية تكافل وكرامة تصل إلى    ٢٠

، إعادة البناء بشكل أكثر عدالة: تحقيق العدالة الصحية في إقليم شرق المتوسط، مكتب منظمة الصحة العالمية  )٢٠٢١(منظمة الصحة العالمية    ٢١

 .الإقليمي لشرق المتوسط مع معهد العدالة الصحية والتحالف من أجل بحوث السياسات والنظم الصحية
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والتي تصــبح مســاهمات الضــمان الاجتماعي فوقها إلزامية. وربما تكون   المنخفضــة،محدودة بســبب وجود عتبة الدخل  

هذه العتبة قد خلقت مثبطات لزيادة الأجور المنخفضة، وبالتالي خلقت حوافز لأرباب العمل للتقليل من إيرادات الأجور،  

ت الضــمان الاجتماعي ولا ســيما عندما لا تزيد العتبة بقدر زيادة متوســط الأجور، مما يعرض للخطر تحصــيل اشــتراكا

وتغطيـة التـأمين الاجتمـاعي للعمـال ذوي الأجور المنخفضــــة. وبـالتـالي فـإن إزالـة هـذه العتبـة يمكن أن يكون إيجـابيـا لزيـادة  

دل اشــتراكات . وبالإضــافة إلى ذلك، يمكن أن تســتفيد هذه الجهود من زيادة تخفيض معالطابع المنظّمجهود إضــفاء  

الضـمان الاجتماعي، الأمر الذي من شـأنه أن يوسـع نطاق تغطية التأمين الاجتماعي ويحد من العبء المالي على أصـحاب 

 .])٢٩[٢٠٢٤،  الاقتصاديةمنظمة التعاون والتنمية  (العمل 

 الملاحظات الختامية  ٣٫٤

ينبغي أن تســتمر مصــر في اتخاذ تدابير لتبســيط الإجراءات الإدارية لتســجيل الأعمال التجارية في الآونة الأخيرة، بهدف 

. ويشـمل ذلك عادة التبسـيط التنظيمي؛ منظّمعلى الأعمال التجارية ونمو القطاع الخاص ال الطابع المنظّمتسـهيل إضـفاء  

-Mas(تسـهيل متطلبات الترخيص والمتطلبات التنظيمية؛ مواصـلة تعزيز وتحسـين تصـميم الأنظمة الضـريبية المبسـطة 

Montserrat et al. ،٢٠٢٣[40([  ــين فرص الحصــول على التمويل ــطة؛ وتحس ــركات الصــغيرة والمتوس ، وتعزيز الدعم المقدم للش

صـلاح الجارية، مثل  . وفي هذا السـياق، سـتحتاج عمليات الإ])٢٩[قريبا  ، سـتصـدر الاقتصـاديةمنظمة التعاون والتنمية  (

ــلة للأثر من أجل    ٢٠٢٠لعام    ١٥٢تنفيذ القانون  ــطة، إلى تقييمات مفص ــغيرة والمتوس ــغر والص ــروعات متناهية الص للمش

  ضمان فعاليتها في الحد من عبء الامتثال الإجمالي الذي تواجهه الشركات. 

الطابع وعلاوة على ذلك، فإن الدعم الاسـتراتيجي لقطاعات محددة ذات قيمة مضـافة عالية يمكن أن يسـهل أيضـا إضـفاء 

ية. على مدى العقد الماضـي، أعطت مصـر الأولوية  المنظّم ياق زيادة القدرة التنافسـ على الأعمال التجارية والعمالة في سـ

ــنيع  ــادها من خلال تطوير المناطق الصـــناعية، مع التركيز على تعزيز التصـ منظمة التعاون الاقتصـــادي (لتدويل اقتصـ

مكانات الموجهة للتصـدير لأصـولها الإقليمية. يمكن أن يكون لهذه  وتطوير جذب الاسـتثمار والإ  ])٢[٢٠٢١والتنمية وآخرون، 

الاقتصـــاد غير  ة بويمكن أن تكون ذات صـــل  البلاد،الجهود تداعيات إيجابية على ظروف العمل وســـبل عيش العمال في  

ــيص العمال غير ال المنظّم ــدير قد تعزز إعادة تخص ــير الأدلة إلى أن فرص التص ــركات المنظّم، حيث تش ة منظّمين للش

)Artuc ،Porto and Rijkers  ،2019  [41](   وزيادة الأجور والحد من الفقر ،)McCaig and Pavcnik  ،2018 [42] ( ،وبالتوازي مع ذلك .

ين مع تحســـين نطاق النظام منظّممن الضـــروري توســـيع نطـاق الحمـاية القـانونية والاجتماعية لتشـــمل العمال غير ال

ولتحقيق هـذا الهـدف، يمكن لمصـــر إجراء مزيـد من التقييم لتـأثير المبـادرات الراميـة إلى تعزيز نظـام الضـــمـان   وكفـاءتـه.

ة للوظائف. ويمكن لمصر أن تنظر في إجراء تغييرات منظّمعلى الترقية ال  ٢٠١٩الاجتماعي، مع التركيز على تأثير إصلاح عام  

في عتبة الدخل، لتجنب خلق حوافز لنقص الإبلاغ، واسـتكشـاف آليات لتوسـيع التغطية التأمينية وتخفيف العبء المالي  

  .)]٢٩[٢٠٢٤منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، ستصدر  (على أصحاب العمل 
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ــندوق النقد الدولي في عام 6 ــلاح لخفض عجز الميزانية والدين    ٢٠١٦كجزء من دعم ص ــرية خطة إص ، بدأت الحكومة المص

  .  ])٤٤[ ٢٠١٦صندوق النقد الدولي ، (العام 

٪، ١٤٫٩٪ من ناتجها المحلي الإجمالي، والأردن  ٣٢  ٢٠١٧في الجزائر في عام   الاقتصاد غير المنظّموفقا لمؤشر شنايدر، مثل  7

  .  ])١٨[٢٠١٩المدينة المنورة وشنايدر،  (٪  ٣٥٫٦٪، وتونس  ٢٩٫٢٪، والمغرب  ٢٨٫٦ولبنان  
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منشـأة عاملة مؤقتا ومغلقة. لا يتم قياس الأنشـطة الاقتصـادية   ٤٧١٠٠٠يسـتخدم التعداد الاقتصـادي المصـري عينة من  8

الوحـدات الإنتـاجيـة التي تزاول  "بـأنـه   القطـاع غير المنظّمخـارج المنشـــأة. يعرف الجهـاز المركزي للتعبئـة العـامـة والإحصـــاء  

ترخيص   � دون تسـجيل إداري، أو تمارس أنشـطتها دون الحصـول على إذن   )صـناعي، تجاريا، خدميا، إلخ(نشـاطا اقتصـاديا  

من الجهات الرسـمية المعنية. بالإضـافة إلى ذلك، ليس لديهم أي كيان قانوني وفقا للإجراءات اللازمة لممارسـة مثل هذه  

  ."الأنشطة

مليون    ١<ميكرو:  (يميز القانون الجديد بين الشـركات متناهية الصـغر والصـغيرة والمتوسـطة حسـب رقم الأعمال السـنوي 9

  ،  )مصــريمليون جنيه   ٢٠٠مليون و   ٥٠مليون جنيه مصــري ؛ المتوســطة: بين   ٥٠مليون و   ١صــغير: بين  ;جنيه مصــري

ألف    ٥٠<متناهي الصـغر جميع القطاعات:  (وكذلك رأس المال المتاح المصـنف حسـب القطاع الصـناعي وغير الصـناعي 

مليون    ٣وألف    ٥٠مليون جنيه مصـري. صـغيرة في غير التصـنيع: بين  ٥ألف و   ٥٠جنيه مصـري؛ صـغير في التصـنيع: بين 

 ٥وملايين   ٣مليون جنيه مصـري. متوسـطة في غير التصـنيع: بين   ١٥وملايين   ٥جنيه مصـري. متوسـطة في التصـنيع: بين 

   .)يين جنيه مصريملا
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 في العراق   المنظّمالعمل غير  .٤
 

 

 

 

  

  

ــل   ــل إلى توليد فهم أفضـ ــاد غير المنظّميهدف هذا الفصـ أي مداه (في العراق    للاقتصـ

ويناقش التطورات الأخيرة والجهود التشــريعية لمعالجة الاقتصــاد    )وخصــائصــه وتنوعه

.  ١٩-من خلال نهج متعدد الســـياســـات، لا ســـيما في ســـياق جائحة كوفيد  المنظّمغير 

، وبناء خط أســـاس لرصـــد الاقتصـــاد غير المنظّمويهدف إلى تحديد أســـباب وعواقب  

الاقتصـاد غير  ، وبناء توافق في الآراء حول حالة  الطابع المنظّمالتقدم المحرز نحو إضـفاء  

، وأخيرا، تمهيد الطريق لإجراء مناقشــات بين واضــعي الســياســات والمكونات  المنظّم

  والشركاء المعنيين بشأن أولويات ومسؤوليات الانتقال إلى جدول أعمال الشكليات.
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  الرسائل الرئيسية

   من ٦٦٫٦مما يشـكل   العراق،في   منظّممليون شـخص يعملون بشـكل غير   ٥٫٧٣كان ما يقرب من   ،٢٠٢١اعتبارا من عام ٪

 إجمالي العمالة.

   من إجمـالي العمـالـة. هنـاك أيضــــا أعـداد كبيرة من ٥٤٫٨، أو القطـاع غير المنظّممليون في    ٤٫٧٢ومن بين هؤلاء، كـان ٪

ــخاص الذين يعملون في وظائف غير   ــبيل   - القطاع المنظّمة داخل  منظّمالأش أولئك الذين يعملون في    المثال،على س

 الشركات الكبرى أو الوكالات الحكومية دون عقود طويلة الأجل أو مساهمات الضمان الاجتماعي.

   في الغالب. ومن المرجح أن يحصـل غير المواطنين   منظّمالقطاع الخاص، وخاصـة في تجارة التجزئة والبناء والنقل، غير

 .منظّمعلى عمل غير 

 ة. منظّمبالتحصيل العلمي. غالبية العمال الذين لا يحملون شهادات يعملون في وظائف غير    منظّمويرتبط العمل غير ال

 ة.منظّممعظم العمال الحاصلين على شهادات جامعية يعملون في وظائف 

   وقد يعزى هذا التفاوت إلى  )في المائة  ٤٤(ة من النســاء  منظّمأكثر احتمالا لشــغل وظائف غير    )في المائة  ٦٨(والرجال .

 ارتفاع نسبة النساء العاملات في الوظائف العامة.

   ويقوض انعدام الأمن إمكانية الحصول على التعليم والوظائف ويردع أصحاب العمل والعمال على حد سواء عن الدخول

  ١٥٧ة. الفسـاد يقوض الثقة في الشـكليات. صـنفت منظمة الشـفافية الدولية العراق في المرتبة منظّمفي علاقات عمل 

ــل   ــل ٢٠٢٢دولة في عام    ١٨٠من أصـ . إن القدرة الحكومية المحدودة على إنفاذ قوانين التوظيف والأعمال التجارية تفضـ

 وتخلق حالة من عدم اليقين القانوني. منظّم. بيئة تشريعية معقدة، تعيق التمثيل الالاقتصاد غير المنظّم

   افة إلى ذلك، تشـمل العوامل التي لا تحبذ إضـفاء    الطلب،من جانب ركات للتسـجيل. وبالإضـ هناك حوافز محدودة للشـ

ــركـات بحقوقهم   منظّمالطـابع ال ال والشـ ة، ونقص الوعي بين العمـ ة لتســـجيـل الأعمـال التجـاريـ الإجراءات البيروقراطيـ

والتزاماتهم، وعدم الثقة في المؤســســات، والناجمة عن الفســاد المتصــور والتكاليف المرتبطة بالتســجيل والالتزامات  

 اللاحقة التي تعتبرها الشركات مرتفعة للغاية.

  بما في    الضــعف،تمثل القوانين الحالية المتعلقة بالعمل والضــمان الاجتماعي والوحدات الاقتصــادية العديد من نقاط

والتغطية    الجمعيات،والحواجز التي تحول دون حرية تكوين    الرئيسية،ذلك من حيث عدم وجود بعض اللوائح التنفيذية 

على    منظّمأو من حيث الأعباء المرهقة المفروضـة على إضـفاء الطابع ال  ،)خاصـة في حالة الضـمان الاجتماعي(المحدودة  

المؤسـسـات. ومع ذلك، تبذل حاليا جهود كبيرة في مجال الضـمان الاجتماعي ولا سـيما لتوسـيع نطاق وتغطية خطط 

 ين.منظّمالتأمين الاجتماعي لتشمل العمال غير ال
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 الظروف الاقتصادية   ٤٫١

الحواجز المتصـلة  العوامل تشـمل  هذه إن في العراق. و الاقتصـاد غير المنظّمعوامل متعددة وواسـعة النطاق تسـاهم في  

ــكل   ــريع الامتثال وإنفاذه بش ــاد الكلي؛ التحديات التي تواجه قدرة الحكومة على تش ــوق العمل وظروف الاقتص بهيكل س

اء   ال؛ والحواجز التي تحول دون إضـــفـ ابع المنظّمفعـ الحقوق   الطـ الوعي بـ ا يتعلق بـ ك مـ ا في ذلـ ب، بمـ ب الطلـ انـ على جـ

. يحلل هذا الفصل السياق العراقي الفريد  الطابع المنظّموالواجبات، والحواجز الإدارية والمالية، وعدم وجود حوافز لإضفاء  

ــا في البلاد، بما في ذلك القطاع العام الكبير في  ــية التي تتطلب اهتماما خاص ــير النتائج إلى العوامل الرئيس للغاية، وتش

وثات الصـراع والتوترات السـياسـية، التي تؤثر  ومور  -الذي يؤدي إلى ثقة محدودة في المؤسـسـات    -سـوق العمل، والفسـاد 

ة وتطوير الأعمـال. ويتطلـب ذلك ســـيـاســـات مصـــممة منظّمـعلى بيئـة الاقتصـــاد الكلي، وبالتـالي خلق فرص العمـل ال

  .في العراق بشكل فعال الطابع المنظّمخصيصا وقائمة على الأدلة لتعزيز أجندة إضفاء 

٪ من الميزانية الحكومية، ٨٢و٪ من الصـادرات،  ٩٩يعتمد الاقتصـاد العراقي بشـكل كبير على النفط، الذي سـاهم بنسـبة  

ــي. وخارج قطاع النفط، ١٪ من الناتج المحلي الإجمالي، ومع ذلك يمثل أقل من ٤٢و ٪ من العمالة على مدى العقد الماضـ

   .٪١٠تساهم الخدمات بأكبر حصة من الناتج المحلي الإجمالي، في حين تساهم الزراعة بأقل من 

وعدم الاسـتقرار السـياسـي تأثير مباشـر على الاقتصـاد وعلى رفاهية العراقيين، لا   ١٩-كان للصـدمة المزدوجة لوباء كوفيد

ــيما بين العمال غير ال ــكل غير منظّمس ــواء كموظفين يعملون بش ــتقلين مع أو بدون موظفين  منظّمين، س أو عمال مس

ــة غير  ــبب الانكماش في كل من  منظّميمتلكون أو يديرون مؤســـسـ ة، وأولئك الذين يعملون لحســـابهم الخاص. وتسـ

في حـدوث اضـــطرابـات في التوظيف، وزيـادة فقـدان الوظـائف، وانخفـاض    ٢٠٢٠القطـاعين النفطي وغير النفطي في عـام  

مما أدى إلى خروج  المحلي،بشــكل كبير في انخفاض الطلب   COVID-19دخل الأســر. ســاهم وضــع الاقتصــاد الكلي وجائحة  

العديد من الصـناعات الصـغيرة من السـوق. ومع ذلك، سـاهم الانتعاش الاقتصـادي الأخير المدعوم بارتفاع أسـعار النفط 

والاحتياطيات. ومن المتوقع أن تسـجل  وارتفاع إنتاج النفط بسـبب الأزمة الأوكرانية في تراكم بعض الاحتياطيات المالية  

أرصدة المالية العامة والأرصدة الخارجية الناجمة عن الزيادة الأخيرة في أسعار النفط فوائض هذا العام، وأن تنخفض على  

 .])١[٢٠٢٢صندوق النقد الدولي، (المدى المتوسط بالتوازي مع اتجاه انخفاض أسعار النفط 

 الفقر والضعف  ٤٫١٫١

د ل كوفيـ دل الفقر  ١٩-قبـ ارهم بين  ٢٠، بلغ معـ ذين تتراوح أعمـ ال الـ دلات بين الأطفـ المعـ اع  ة    ١٤و  ٠٪، مع ارتفـ ارنـ ا مقـ امـ عـ

ســواء (٪ من ســكان العراق محرومين في أكثر من بعد من أبعاد الرفاهية ٤٢بالفئات العمرية الأخرى، في حين كان حوالي 

في المائة   ٢٥٫٨. وفي المقابل، يعيش نحو  ])٢[٢٠١٨اليونيســف، (. )التعليم أو الصــحة أو الظروف المعيشــية وما إلى ذلك

، وبالتالي يكونون عرضـــة للوقوع في براثن الفقر في حالة حدوث صـــدمات متغيرة أو  من الناس فوق خط الفقر مباشـــرة 

بة   ير التقديرات إلى ارتفاع معدل الفقر بنسـ   ٢٠٢٠٪ في عام ٣١٫٧لى ، ليصـل إCOVID-19٪ بسـبب  ١١٫٧خاصـة. في الواقع، تشـ

ــف( ــرا الذين  ])٣[٢٠٢٠البنك الدولي، � اليونيس ــكل خاص بين العدد الكبير من النازحين قس ــعف مرتفعان بش . الفقر والض
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 ٢٫٥، يحتاج ما يقدر بنحو  ٢٠٢٢يعيشـــون في العراق. في الواقع، وفقا لنظرة عامة على الاحتياجات الإنســـانية للعراق لعام  

مكتب ( )مليون طفل  ١٫١أو ما يقدر بنحو  (٪ منهم أطفال ٤٥مليون نازح أو عائد إلى شـكل من أشـكال المسـاعدة الإنسـانية،  

. ونتيجة لذلك، لا يزال الأطفال معرضــين لمختلف نقاط الضــعف  ])٤[٢٠٢٢ة،  الأمم المتحدة لتنســيق الشــؤون الإنســاني

  ومخاطر الحماية، بما في ذلك زواج الأطفال وإساءة معاملة الأطفال وعمالة الأطفال.  

عاما   ٢٩و  ١٥٪ من الشـباب الذين تتراوح أعمارهم بين ٣٣معدلات التحصـيل العلمي في العراق منخفضـة نسـبيا، حيث أن  

ة،   ابـ ادرين على القراءة والكتـ دائي فقط  ٣٣وغير قـ دولي،  (٪ آخرين أكملوا التعليم الابتـ ك الـ إن ])٥[٢٠١٧البنـ ل، فـ المثـ وبـ  .

محدود، مع نقص الموظفين والتفاوتات    -التي يتم تمويلها إلى حد كبير من القطاع العام  -الوصــول إلى الرعاية الصــحية 

  .])٥[٢٠١٧البنك الدولي، (الجغرافية من حيث جودة الخدمات وتوافرها 

 القوة العاملة    ٤٫١٫٢

مقـارنـة بمتوســـط معـدل (عـامـا فـأكثر بـالقوى العـاملـة    ١٥٪ فقط من الســـكـان الـذين تبلغ أعمـارهم  ٣٩٫٥في العراق، يلتحق 

، مع وجود تفـاوتات كبيرة بين الرجال  )[6]٢٠٢٢منظمـة العمـل الدوليـة،  (  )٪٥٩٫٣المشـــاركة في القوى العـاملـة العـالمي البـالغ  

اء، حيث يوجد  اء. ويشـارك في القوى العاملة نحو ١٠٫٥٪ من الرجال في القوى العاملة مقارنة ب  ٦٨والنسـ ٪ فقط من النسـ

   .عاما ٢٤و ١٥في المائة فقط من الشباب الذين تتراوح أعمارهم بين   ٢٦٫٥

مليون    ١٫٦أو  (٪  ١٦٫٥، يبلغ معـدل البطـالـة  ([7]٢٠٢٢،  CSO / KRSO / ILO) ٢٠٢١وفقـا لآخر مســـح للقوى العـاملـة أجري في عـام  

من الرجال عاطلون عن العمل،    ١٤٫٧، مرة أخرى، مع وجود اختلافات كبيرة حســـب العمر والجنس: في حين أن  )شـــخص

٪ بين الشـباب. وفي حين تنخفض معدلات البطالة بين الرجال  ٣٥٫٨٪ بين النسـاء، ويصـل إلى  ٢٨٫٢يصـل هذا المعدل إلى 

تعليمي حتى المســتوى الجامعي، فإن البطالة بالنســبة للنســاء هي الأدنى بين غير القادرين على القراءة  مع المســتوى ال

ــب المنطقة مع أدنى معدلات البطالة  ــا اختلافات كبيرة حس ــيل التعليمي الثانوي. هناك أيض والكتابة، وبين ذوي التحص

  .أكثر من ستة أضعاف -٪   ٣٢٫٨بنسبة    نينوى،وأعلى المعدلات في   ٪، ٥٫٥بنسبة    بابل،التي شوهدت في 

اء   ة هي البنـ اع    )٪١٦٫٣(القطـاعـات التي توظف أكبر حصــــة من القوى العـاملـ دفـ امـة والـ ة    )٪١٥٫٩(والإدارة العـ وتجـارة الجملـ

  .٪٦٫٢٪ والصناعات التحويلية ٨٫٤في حين تمثل الزراعة والحراجة وصيد الأسماك    ،)٪١٤٫٢(والتجزئة 

والبـاقي يعمـل في كلا (٪ من العمـالـة  ٦١في حين يمثـل القطـاع الخـاص    العـام،٪ من جميع الوظـائف في القطـاع  ٣٧٫٩حوالي  

يشمل أكثر من الشركات   "القطاع الخاص". وتجدر الإشارة إلى أن  )وما إلى ذلك للدولة،في الشركات المملوكة  القطاعين،

سـات غير المسـجلة التي كان ينبغي من حيث المبدأ اعتبارها جزءا من  قطاع "الخاصـة وأشـباه الشـركات، ويشـمل المؤسـ

   ."الأسر المعيشية

ا يفتقر إلى العقود   ا مـ ا، وغـالبـ اض الأمن الوظيفي، والمزايـ انخفـ ة مع القطـاع العـام، يتمتع القطـاع الخـاص بـ ارنـ المقـ وبـ

ة. تعتبر العشـوائية قضـية رئيسـية داخل القطاع الخاص في العراق وتؤثر على جودة كل من المنتجات والخدمات منظّمال
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الاقتصـاد أكثر من   الاقتصـاد غير المنظّموكذلك الوظائف. ومن المرجح أيضـا أن تكون فرص العمل المتاحة للشـباب في  

، وإن كان يوفر وسـيلة للتخفيف الاقتصـاد غير المنظّم. وهذا الانتشـار للأنشـطة الاقتصـادية الصـغيرة النطاق في المنظّم

 .في سوق العمل إذا لم يتم التصدي له الطابع غير المنظّمفي أوقات الأزمات، فإنه سيؤدي على المدى الطويل إلى إدامة 

 نظرة عامة على الأطر التنظيمية والاستراتيجية الوطنية   ٤٫٢

تم إجراء مجموعة واسـعة من الإصـلاحات على مدى العقد الماضـي لتعزيز الحماية والضـمانات القانونية للعمال ولتحسـين  

بيئـة الأعمـال. ويجري تنفيـذ عـدد من هـذه الإصـــلاحـات، مثـل قـانون العمـل في إقليم كردســـتـان العراق ومشـــروع قـانون  

. ويقدم هذا المبحث لمحة عامة عن التغطية القانونية ومستوى المعاشات التقاعدية والضمان الاجتماعي للقطاع الخاص

ة، مع التركيز على قوانين العمـل وقوانين الضـــمـان الاجتمـاعي  ة التي توفرهـا التشـــريعـات واللوائح ذات الصـــلـ ايـ الحمـ

والتشـــريعات التي تنظم حصـــول اللاجئين على العمل في العراق. كما يســـتعرض التشـــريعات ذات الصـــلة بالوحدات  

 الاقتصادية.  

 البيئة القانونية للعمالة والعمل    ٤٫٢٫١

انون العمـل   انون العمـل رقم  (ينظم قـ ة    ٣٧قـ انون العمـل    )٢٠١٥لســـنـ ان العراق  ومشـــروع قـ اراً من  (لإقليم كردســـتـ اعتبـ

علاقات العمالة والعقود وظروف العمل واسـتحقاقات العاملين في القطاع الخاص. وتشـمل القوانين    )٢٠٢١سـبتمبر  � أيلول

وأحكامها الموضـوعية جميع العاملين في القطاع الخاص الذين يتقاضـون أجراً أو مكافأة أخرى عن عملهم. ويقُصـد بأحكام  

انونين أن تنطبق بالتسـاوي على المشـاريع التجارية من جميع الأحجام وعلى جميع القطاعات الاقتصـادية والمهنية.  كلا الق

وبموجـب الشـــروط العـامـة الصـــادرة عن وزارة العمـل والشـــؤون الاجتمـاعيـة، يتعين على العراقيين والأجـانـب أن يكونوا 

لضـمان الاجتماعي وضـريبة الدخل والحصـول على حماية العمل  مسـجلين لدى وزارة العمل والشـؤون الاجتماعية لأغراض ا

  المنصوص عليها في القانون.

كل شـخص طبيعي، سـواء كان ذكراً أو أنثى، يعمل تحت إرشـاد وإشـراف "يتم تعريف العمال في كلا القانونين على أنهم  

أي   "العمل"، ويسـتند وجود هذه العلاقة القانونية إلى الوجود الفعلي للعلاقة. في المقابل، يغطي  "ومراقبة صـاحب العمل

ميًادائمً "جهد يبذله العامل مقابل أجر، سـواء كان  مل    "الأجر"، ويتم تعريف  "ا أو عرضـيًا أو مؤقتًا أو موسـ أي مبلغ أو  "ليشـ

ــتحقة للعامل مقابل أي عمل يتم تنفيذه ــاحب العمل". وبالمثل، فإن تعريف "فائدة مسـ ــع  "صـ في قوانين العمل واسـ

ــمل   ــتخدم عاملاً أو أكثر مقابل أجر من أي  "النطاق، فهو يشـ ــخص طبيعي أو كيان قانوني يسـ ــمن هذه  "نوعأي شـ . تضـ

  ، مشمولون بالقانون.  المنظّمأو غير  المنظّمالضمانات أن جميع العمال في العمل بأجر في القطاع الخاص، سواء 

لا يقتصـر قانون العمل ولا مشـروع قانون العمل في إقليم كردسـتان العراق على المواطنين العراقيين. بل يهدف القانونان  

ــراحة إلى   جميع العمال في "وهما ينطبقان على  "تنظيم عمل الأجانب الذين يعملون أو يرغبون في العمل في العراق"ص

ــاس العرق أو اللون أو الجنس أو الدين أو المجتمع الديني أو الرأي  . كما يحظر القانونان التمي"جمهورية العراق يز على أسـ
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أو المعتقد الســياســي أو الأصــل أو الجنســية. إن مجموعات العمال غير المشــمولين بحكم القانون بقانون العمل هي  

  العمال بدون أجر، والعاملين لحسابهم الخاص والخدمة المدنية، والقوات المسلحة، والشرطة، والأمن الداخلي.  

وفيما يتعلق بالعقود، لا ينص أي من قانوني العمل صــراحة على الأنواع المختلفة من العقود المســموح بها. ويســمح كلا  

القانونين باسـتخدام عقود محدودة المدة، وعقود غير محدودة، وعقود من الباطن، وعقود بدوام جزئي، ولكنهما لا يشـيران  

المؤقت إلى حد كبير. وهذا يترك مستوى من الغموض يحتاج إلى معالجة صراحة إلى استخدام العمل العرضي واليومي و

  من خلال لائحة وزارية.  

، ومشـــروع قـانون إقليم كردســـتـان العراق، زادت العقوبـات على انتهـاكـات قـانون العمـل  ٢٠١٥بموجـب قـانون العمـل لعـام  

ــم لجان   ــؤون الاجتماعية وتض ــية العمل داخل وزارة العمل والش ــابقة. وتقع مفتش ــريعات الس ــكل كبير مقارنة بالتش بش

إجراء عمليـات تفتيش في ورش العمـل   لمراقبـة وإنفـاذ تطبيق قـانون العمـل. ويتم تمكين اللجـان  تفتيش ثلاثيـة مخولـة بـ

من الوصـول إلى أماكن العمل في جميع أنحاء البلاد دون إشـعار مسـبق لإجراء الاختبارات؛ وأخذ عينات من مكان العمل؛  

 وإجبار أرباب العمل والمديرين على إجراء تغييرات حسب الضرورة.  

ــروط العمل. والواقع أن تدابير حماية الأجور، بما في ذلك الحق في الحد الأدنى من الأجور،   ــاً شـ ويحدد قانونا العمل أيضـ

وتنظيم سـاعات العمل، والصـحة والسـلامة المهنيتين، تنطبق بالتسـاوي على جميع العمال الذين يشـملهم قانون العمل.  

ســـاعات العمـل اليوميـة للعمـال في بعض المهن والحرف والقطاعات، بما في وتنظم اللوائح الوزارية لوائحـا محـددة تنظم 

ذلك الزراعة والعاملين في الأســرة. ولكن إلى أن تصــدر هذه اللوائح، ســيظل هناك بعض الغموض حول ســاعات العمل  

لشـاق والعمل الليلي،  ويشـملان حظراً على العمل ا  "عمل المرأة"بالنسـبة لهذه الفئات من العمال. وينظم القانونان أيضـاً  

مع بعض الاســتثناءات. وتطبق تدابير الحماية على عمل المرأة، مما يبرز مبدأ تكافؤ الفرص والمعاملة بين الرجل والمرأة  

في العمـالـة والمهن. إن أثر هـذه الأحكـام على النســـاء اللواتي يرغبن في العمـل في هـذه القطـاعـات أو الحرف أو أثنـاء الليـل  

 ودون حماية قانونية. منظّمضع غير مستقر، إذ لا يمكنهن القيام بذلك إلا بشكل غير هو وضعهن في و

 البيئة القانونية للضمان الاجتماعي   ٤٫٢٫٢

تم تصـور سـلسـلة من المراسـيم لتوسـيع   ،١٩٧١لعام  ٣٩القانون رقم   الاجتماعي،بموجب الإطار القانوني الحالي للضـمان 

ــيم بســـبب مجموعة من   ــمولين. لم تتحقق هذه المراسـ نطاق التغطية تدريجيا لتشـــمل مجموعات العمال غير المشـ

العقبـات الإجرائيـة والســـيـاســـيـة والقيود الأمنيـة. ومن المقرر أن يحـل محـل هـذا القـانون مشـــروع قـانون المعـاشــــات 

ام   ة لعـ أمينـات الاجتمـاعيـ انون(  ٢٠١٦والتـ ، المعروض على البرلمـان، والـذي يتم فيـه تســـجيـل جميع العمـال  )مشـــروع القـ

ــمـان الاجتمـاعي، ويوســـع نطـاق التغطيـة ليشـــمـل    ٢٠١٥المشـــمولين بقـانون العمـل لعـام   وتـأمينهم في جميع فروع الضـ

املين لح اص  العـ ــابهم الخـ أمين  (ســ اري، علىمن خلال التـ اش  الاختيـ ة نقـ ذا لا يزال نقطـ املين في   )الرغم من أن هـ والعـ

، بما في ذلك  الاقتصـاد غير المنظّم. كما يقدم التأمين ضـد البطالة. ويحاول مشـروع القانون تغطية الاقتصـاد غير المنظّم
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مجموعة من الأفراد والمؤسـسـات الصـغيرة التي تنتج السـلع أو تقدم "ين الذين يتم تعريفهم على أنهم  منظّمالعمال غير ال

  .  "الخدمات وتعمل لحسابها الخاص دون ترخيص

، على اعتماد قانون الضـــمان الاجتماعي الجديد للعاملين  ٢٠٢٣مايو � صـــوت مجلس النواب في العراق الاتحادي، في أيار 

  في القطاع الخاص، الذي أدخل إصلاحات بعيدة المدى على نظام الضمان الاجتماعي للعاملين في القطاع الخاص.

بشـأن المعاشـات والتأمينات الاجتماعية للعاملين في القطاع  ٣٩ويضـع القانون الجديد، الذي سـيحل محل القانون رقم 

، نظام الضـمان الاجتماعي للعاملين في القطاع الخاص أكثر انسـجاما مع اتفاقية منظمة العمل الدولية  ١٩٧٩الخاص لعام  

مارس � ، التي صـادقت عليها حكومة العراق رسـميا في آذار )معايير الدنياال(بشـأن الضـمان الاجتماعي    ١٩٥٢لعام   ١٠٢رقم 

٢٠٢٣  .  

ــع   ــمل جميع العمال بمن فيهم العمال غير  ويوس ــمان الاجتماعي، ليش ــكل كبير التغطية القانونية لنظام الض القانون بش

ــمل  منظّمال ــتحقاقات لتش ــع نطاق الاس ــاهمة. كما أنه يوس ــرة المس ــابهم الخاص والعاملين في الأس ين والعاملين لحس

استحقاقات الأمومة والبطالة لأول مرة. سيوفر القانون أيضا تأمينا صحيا يتم الحصول عليه من مقدمي الخدمات العامة 

  والتعاونية والخاصة.

. "الاقتصــاد غير المنظّم"يوفر قانون الضــمان الاجتماعي الجديد بعض أشــكال تأمين المعاشــات التقاعدية الاختياري ل 

ــاد غير المنظّمواعترافا بعدم تجانس   والتحديات الكامنة في تعريف العمال في هذه المجموعة، أوصـــت منظمة  الاقتصـ

ــتند إلى نوع ترتيبات العمل   ــمان الاجتماعي أحكاما متباينة ونهج تغطية تس ــروع قانون الض ــع مش العمل الدولية بأن يض

تعد معالجة مسـألة القدرة على دفع الاشـتراكات بين العاملين في  المثال،. على سـبيل  الاقتصـاد غير المنظّمللعاملين في 

أمرا أســاســيا لضــمان الطلب على الضــمان الاجتماعي. التزمت مشــاريع القوانين بتوجيه التمويل   المنظّمالقطاع غير 

المعاشـــات التقاعدية والباقين على قيد الحياة والإعاقة طويلة (الضـــريبي لدعم المســـاهمات لفرع الحماية طويل الأجل 

اعدة الاجتماعية،  الاقتصـاد غير المنظّمللعمال المؤهلين في  )الأجل . وتظل إعانة المسـاهمة بديلا أرخص من تقديم المسـ

  ولكنها تحدد أيضا هيكل الحوافز بشكل صحيح للأشخاص في سن العمل.

وتسـجيل المؤسـسـات شـرط مسـبق لتسـجيل العمال في الضـمان الاجتماعي. يتم التسـجيل في الضـمان الاجتماعي من 

خلال إدارة التقاعد والضـمان الاجتماعي المحلية في كل محافظة وتعتمد تكلفة التسـجيل على عدد الموظفين. ولتسـهيل  

يوجه أصــحاب العمل لتســجيل العمال ويتيح مســاهمات عملية التســجيل، يتضــمن موقع وزارة التجارة نظاما إلكترونيا  

الدفع الإلكتروني. وبموجب إجراءات جديدة نسـبيا، يوجه أرباب العمل، عند تسـجيل مؤسـسـة ما، إلى عملية التسـجيل في 

الضـمان الاجتماعي. في حالة عدم وجود رقم تسـجيل مؤسـسـة، لا يمكن لأصـحاب العمل التسـجيل في صـندوق الضـمان  

، ولا يمكنهم تسـجيل العمال الأفراد في المؤسـسـة في الصـندوق. متطلبات التسـجيل ليسـت موحدة حاليا في الاجتماعي
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اتـب أو الفروع دون   ة،جميع المكـ ات    الوطنيـ اعي التي توفر المعلومـ ان الاجتمـ ا إدارة معلومـات الضـــمـ ديهـ ولكن الوزارة لـ

 والمساعدة.  

 قوانين تنظيم الوحدات الاقتصادية    ٤٫٢٫٣

هو التشـريع الرئيسـي الذي يحكم المؤسـسـات في   )٢٠٠٤بصـيغته المعدلة في عام ( ١٩٩٧لعام   ٢١أن قانون الشـركات رقم 

شــركات القطاع الخاص، والشــركات  -العراق، بما في ذلك إقليم كردســتان العراق. ويحكم القانون نوعين من الشــركات 

 ٪ ٢٥القطاع الخاص والقطاع العام، ويمتلك القطاع العام الشـركات التي يشـترك في تأسـيسـها أشـخاص من  (المختلطة 

 .  )على الأقل من رأس المال

ــريبة الدخل الاتحادي رقم  ــيغته المعدلة في عام (،  ١٩٨٢لعام   ١١٣إن قانون ضـ ــي الذي يحكم    )٢٠٠٣بصـ هو القانون الرئيسـ

الضـــرائب في العراق. والهيئة العامة للضـــرائب هي الســـلطة الضـــريبية الرئيســـية في العراق الاتحادي بينما في إقليم  

ديرية ضــريبة الدخل. تضــمنت عملية التســجيل إخطاراً تلقائيًا إلى  كردســتان العراق، الســلطة الضــريبية الرئيســية هي م

الهيئة العامة للضـرائب في العراق الاتحادي. في إقليم كردسـتان العراق، تم الانتهاء من التسـجيل سـابقًا في وقت تقديم  

يتعين على أرباب    أول إيداع ضــريبي للشــركات في نهاية الســنة المالية. بالإضــافة إلى مســاهمات الضــمان الاجتماعي،

كل ثلاثة اشــهر في إقليم  (العمل حجب الضــرائب نيابة عن الموظفين ودفع الضــريبة إلى الســلطات الضــريبية كل شــهر 

وكذلك تقديم الإقرارات الضـريبية السـنوية نيابة عن موظفيهم. وهناك عقوبات على عدم دفع الضـرائب   )كردسـتان العراق

العراق الاتحادي وإقليم كردستان العراق. لقد انتقد أرباب العمل السياسات الضريبية أو التأخر في دفع الضرائب لكل من  

في العراق بسـبب افتقارها إلى الشـفافية والسـماح بالفسـاد في التحصـيل، وبسـبب أسـاليب الحسـاب السـيئة التي لا 

 تتعلق بأرباح المشاريع التجارية وعدم وجود ضرائب عادلة ومنصفة.

 الاستراتيجيات والسياسات الوطنية   ٤٫٢٫٤

ا خمس اسـتراتيجيات أطلقتها الحكومة العراقية وحكومة إقليم   بالإضـافة إلى البيئة التشـريعية المذكورة أعلاه، هناك أيضـً

كردسـتان تهدف إلى تعزيز الاقتصـاد والحد من الفقر في العراق، والتي يتم تسـليط الضـوء عليها كجزء من عملية إضـفاء 

ــول إلى   المنظّمالطابع  ــادية من خلال زيادة الوصـ ــتراتيجيات تهدف في جوهرها إلى تعزيز التنمية الاقتصـ لأن هذه الاسـ

على الأعمال  المنظّما. بعبارة أخرى، تخلق الحوافز المالية لتعزيز إضــفاء الطابع منظّمالموارد للأعمال التجارية المســجلة 

لبة الوحدات الاقتصــادية بتقديم نماذج من خلال مطا المنظّمالتجارية. وبدورها، تعزز هذه الاســتراتيجيات إضــفاء الطابع 

الإقرار الضــريبي وتفاصــيل عن العمال والمقاولين من أجل الوصــول إلى المناقصــات الحكومية. يتم توضــيح المزيد من  

التفاصــيل حول المبادرات والبرامج الحكومية في الفصــل الأخير. وتجدر الإشــارة إلى أنه على الرغم من وجود لجان داخل  

الت ك لجـان معنيـة بتنميـة القطـاع الخـاص(خطيط  وزارة  المحرز في تنفيـذ   )بمـا في ذلـ التقـدم  ــد  ة عن رصــ مســـؤولـ

الاســـتراتيجيـات، فـإن هـذه اللجـان لا تقـدم تقـارير عـامـة منهجيـة عن التقـدم المحرز، ممـا يعوق تقييم مـدى تحقيق أهـداف 

  الاستراتيجيات.  
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 في أعقاب الحكومة العراقية المشـكلة حديثا، وضـع مكتب رئيس الوزراء ٢٠٢٢أكتوبر  � ومؤخرا في تشـرين الأول ،

. يركز البرنامج على معالجة قضايا البطالة؛ وإيجاد فرص العمل للشابات والشباب؛ برنامجا حكوميا جديداالآن 

وإصــلاح القطاعات الاقتصــادية والمالية، ولا ســيما الزراعة والصــناعة والقطاع المصــرفي ودعم القطاع الخاص. 

والحمـايـة   مجـالا مختلفـا يشـــمـل: مكـافحـة البطـالـة وإيجـاد فرص العمـل؛ والاســـتثمـار؛  ٢٣ويتضـــمن البرنـامج 

الاجتماعية ومكافحة الفقر؛ وحقوق الإنســان وتمكين المرأة؛ والتشــريعات والإصــلاحات الســياســية. ويســلط  

إطلاق العنان للإمكانات في بيئة الاســتثمار وتوســيع آفاقها من خلال إصــلاح  البرنامج الضــوء أيضــا على كيفية 

وتبســيط الإجراءات المعمول بها في دوائر الاســتثمار ودعم المســتثمرين لغرض تطوير جميع القطاعات التي  

ة ارتفـاع يغطيهـا قـانون الاســـتثمـار لخلق فرص عمـل للقوة العـاملـة العراقيـة. وفي إطـار الجهود الراميـة إلى معـالجـ

معـدلات البطـالـة، تخطط الحكومـة الجـديـدة القـائمـة أيضــــا لتقـديم الـدعم للقطـاعين العـام والخـاص، فضـــلا عن  

ــاريع التجارية الصــغيرة والمتوســطة الحجم، وتقديم القروض الميســرة، ومتابعة مراحل   ــجيع إنشــاء المش تش

ا. ويســلط البرنامج الحكومي الضــوء على  تنفيذها وإنجازها، وتقديم المشــورة والخبرة لضــمان نجاحها وتشــغيله

ــات التقاعدية باعتبارهما من   ــمان الاجتماعي والمعاشـ ــاعدة الاجتماعية وإقرار قانون الضـ ــلاح نظام المسـ إصـ

 أولويات هذه الحكومة.  

   ولكن كان من الصـــعب تنفيذها بســـبب النزاع  ٢٠١٠لأول مرة في عام  اســـتراتيجية الحد من الفقرتم إطلاق ،

ــتراتيجية الحد من الفقر في عام  ــلح. ثم تم تقديم المرحلة الثانية من اس ــين حياة   ٢٠١٨المس التي تركز على تحس

ــتقرار، و ــتراتيجية الحد من الفقر على الأمن والاسـ ــتراتيجية الجديدة لاسـ الحوكمة المواطنين الفقراء. تركز الاسـ

الرشـــيدة، والتوزيع العادل وتنويع المداخيل في ظل اقتصـــاد الســـوق، وأخيرا، التخفيف من الآثار الســـلبية 

للإصـلاحات الاقتصـادية على الفقراء. وتطالب اسـتراتيجية الحد من الفقر بالإصـلاحات للمسـاهمة في تحسـين  

من المخاطر والأخطار، وتحقيق التمكين الاقتصـادي، فضـلا عن تحويل العمال   مسـتويات المعيشـة، والحماية

 غير المهرة الذين لا يتمتعون بالكفاءة إلى مساهمين منتجين ومتكاملين في المجتمع.  

  قطاع خاص وطني  "، كما جاء في بيان رؤيتها، تطوير ٢٠٣٠-٢٠١٤للفترة   اسـتراتيجية تنمية القطاع الخاصتحدد

قابل للحياة ومزدهر، قادر على المنافسـة إقليمياً ومتكامل عالمياً، بقيادة مجتمع الأعمال التجارية، مما يسـاهم  

ــادي والتنمية المســـتدامة وخلق فرص العمل ــراً "في التنويع الاقتصـ من   . تتضـــمن هذه الاســـتراتيجية عناصـ

استراتيجية الحد من الفقر وإطار إعادة الإعمار والتنمية، وتمثل اتفاقًا بين الحكومة وممثلين عن القطاع الخاص 

ــقًا ومتعاوناً بين   ــكًا ومنسـ ــتراتيجية تنمية القطاع الخاص اتفاقًا متماسـ ــركاء التنمية الدوليين. تتوخى اسـ وشـ

درة الحكومـة والقطـ اع الخـاص إلى تعزيز قـ ة القطـ ة تنميـ د من فرص العمـل. وتهـدف اســـتراتيجيـ اع الخـاص يزيـ

ــين بيئة   ــادي وتحسـ ــاهمة في النمو الاقتصـ ــاد الوطني غير النفطي والمسـ القطاع الخاص على تنويع الاقتصـ

رة التنافسـية.  ممارسـة الأعمال التجارية في العراق وكردسـتان من أجل تعزيز الانتعاش الاقتصـادي وزيادة القد
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وسـيدعم تحقيق ذلك الاسـتثمار في القطاع الخاص والتركيز على العمال العاطلين عن العمل والذين يعيشـون 

  بالقرب من خط الفقر أو تحته. يحدد الجدول أدناه الركائز الأربع للخطة، وأهدافها والأنشطة ذات الصلة.  

  الركائز الأربع لاستراتيجية تنمية القطاع الخاص   ٤٫١الجدول  

  الأنشطة    الأهداف    الركيزة 

اع الخـاص   أولا: فهم القطاع الخاص    ة عن القطـ ات دقيقـ احـة معلومـ إتـ

م موغـيـر    الـمـنـظـّ والـقـطــاع   الـمـنـظـّ لـلـحـكـومــة 

ــتراتيجي   التـخـطيط الاسـ الخــاص، لأغراض 

  وصنع القرار.  

   ؛  المنظّموغير  المنظّمإجراء دراسات استقصائية للقطاع الخاص  

   ــلحة في ــحاب المصـ تطوير نظم المعلومات الحديثة للحكومة وأصـ

  القطاع الخاص؛  

    إنشــاء شــبكة من مراكز تســجيل الأعمال التجارية المحلية والتحقق

  من صحة البيانات؛  

    ــتخدام بناء القدرات في الحكومة والقطاع الخاص على أفضـــل اسـ

ــدم  التـق عن  والإبلاغ  والتـتـبـع  ــذ  والتـنـفـي التـخـطـيـط  ــد  عن ــات  للـمـعـلـوم

  المحرز.  

ــة   بـيـئ تـحســـيـن  ــاً:  ــانـي ث

  الأعمال التجارية 

   وضع سياسات وقوانين وأنظمة وإجراءات

  مبسطة تعزز تنمية القطاع الخاص؛  

   ــول الأعمال التجارية ــين فرص حص تحس

  الخاصة على التمويل؛

  ،ــار والابـتـك ــاج  الإنـت ــادة  لـزي حـوافـز  وضـــع 

ــتثمار   ــجيل الأعمال التجارية، والاسـ وتسـ

  الخاص والعمالة؛  

    ا دمهـ ات التي تقـ دمـ ة الخـ ــين نوعيـ تحسـ

مؤسـسـات وجمعيات القطاع الخاص إلى 

  الأعمال التجارية؛  

   ،تعزيز مراقبــة الجودة، وضـــمــان الجودة

  ونظم إصدار الشهادات والتراخيص.  

    ه الحكومـة ــير فيـ ــتشـ ام والخـاص، تسـ دء حوار بين القطـاعين العـ بـ

  المؤسسات التجارية قبل وضع السياسات والقوانين الجديدة؛  

   ــدار قوانين جديدة في الإطار التنظيمي الذي ــيط وإص مراجعة وتبس

  يحكم القطاع الخاص، بهدف الحد من الروتين.  

    تنقيح القواعد والإجراءات لتحسـين إمكانية حصـول القطاع الخاص

  على التمويل؛  

   ــتهدف ــتراتيجية جديدة تسـ ــياســـات وخطط اسـ وضـــع واقتراح سـ

ة   ة الأعمـال التجـاريـ ــاركـ دعم مشــ تـ ة التي  القطـاعـات ذات الأولويـ

  الخاصة؛  

   ــجيل ــتثمارات الجديدة والابتكار وكذلك لزيادة تس إدخال حوافز للاس

  الشركات؛  

  تعزيز إدارة مراقبة الجودة، وضـمان الجودة، ونظم إصـدار الشـهادات

  والترخيص؛  

   ــات وجمعيات القطاع الخاص وتغطية خدماتها ــسـ ــين مؤسـ تحصـ

  لأعضائها.  

مـيــة   نـ تـ ــامـج  رن بـ ــاً:  ث ــالـ ث

ــة   تـجــاري الـ الـمشـــــاريـع 

  الصغيرة والمتوسطة  

   ة ــاريع التجـاريـ ــين إنتـاجيـة المشــ تحسـ

ا   درتهـ ة الحجم وقـ ــطـ ــغيرة والمتوسـ الصـ

  التنافسية؛  

  ــراك القطـاع الخـاص، بمـا في ذلـك إشـ

المشــاريع التجارية الصــغيرة والمتوســطة  

ــة  هيـكـل ــادة  إع في  الكـبـرى،  ــركــات  والشـ

المشــــاريع التجــاريــة المملوكــة للــدولــة  

  وتحويلها إلى شركات.  

   دريـب ال والتـ ــورة وتخطيط الأعمـ ــورة والمشـ تقـديم خـدمـات المشـ

  والربط الشبكي إلى المشاريع التجارية الصغيرة والمتوسطة؛  

   إنشـاء صـندوق لتوفير رأس المال الأولي والتمويل الميسر وضمانات

الـه التجـاريـة، وإنشــــاء  ــيع نطـاق أعمـ القروض للقطـاع الخـاص لتوسـ

ــجيع روح   ــيـة، وتشـ مشـــاريع تجـاريـة جـديـدة، وزيـادة القـدرة التنـافسـ

  المبادرة والابتكار؛  

   ،ــع برنـامج خـاص لتهيئـة فرص الأعمـال التجـاريـة للقطـاع الخـاص وضـ

ــغيرة والمتوســـطة الحجم، مع  ــاريع التجارية الصـ بما في ذلك المشـ

  المشاريع التجارية المملوكة للدولة؛  
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   تطوير المناطق الصــناعية وحاضــنات الأعمال التجارية ومراكز تطوير

  الأعمال التجارية والمبادرات المماثلة.  

  ــاء وتعزيز الوعي في ــة لزيادة فرص العمل للنسـ ــاء وحدة خاصـ إنشـ

  القطاع الخاص بأهمية المساواة بين الجنسين والشمولية.  

   .إطلاق حملة توعية عامة  

   .تتعلق الركيزة الرابعة بتنفيذ الركائز المذكورة أعلاه  

 

  عملية إصلاح على مدى ثلاث إلى خمس سنوات كما   ٢٠١٩لعام   الورقة البيضاء للإصلاحات الاقتصاديةتتوقع

تنفذها خلية الأزمة للإصـلاح المالي والضـريبي. يحتوي الكتاب الأبيض على هدفين رئيسـيين: الأول، الشـروع في 

برنامج إصـلاح فوري لمعالجة عجز الميزانية لخلق حيز مالي لحزمة الإصـلاحات متوسـطة الأجل؛ والثاني، وضـع 

صــــاد والميزانيـة الاتحـاديـة على مســــار مســـتـدام، وبعـد ذلـك يمكن للعراقيين أن يقرروا ويختـاروا الاتجـاه  الاقت

الاقتصــادي للبلد. يحدد الكتاب الأبيض خمس ركائز أســاســية للإصــلاح بما في ذلك تحقيق الاســتقرار المالي  

يز الخدمات الأسـاسـية وحماية المسـتدام، وخلق فرص عمل مسـتدامة، وتحسـين البنية التحتية الأسـاسـية، وتعز

ــطة في إطار هذه   ــين الحوكمة وإدخال التغييرات على الإطار القانوني. إن الأنش ــعيفة، وأخيرا، تحس الفئات الض

 ، فهي تشمل:  المنظّمالركيزة الأخيرة لها آثار مباشرة على جدول أعمال إضفاء الطابع 

o   ة الخاصة بالعقود الحكومية.  المنظّممراجعة وتعديل الإرشادات 

o   ل الضـــرائـب ــيـ ة وتحصـ دات الحكوميـ اقـ ة على التعـ ابـ ة لتعزيز الرقـ ة الإلكترونيـ ة الحوكمـ ال أنظمـ إدخـ

 والجمارك.  

o   .إدخال نظام الحوكمة الإلكترونية في مجال التعاقد الحكومي والجباية الضريبية والجمركية 

o  الانتهاء من مشــروع إنشــاء مركز المعلومات الوطني لتســهيل إدخال الخدمات الإلكترونية الحكومية

للمواطنين، وأتمتة إجراءات الحصـول على الوثائق الرئيسـية مثل الجنسـية وجوازات السـفر والوصـول 

 إلى المعاشات التقاعدية والضمان الاجتماعي.  

  ــين    ٢٠٢٠يحدد إقليم كردســتان العراق رؤية تنمية الإقليم والخطوات التي تتخذها حكومة إقليم كردســتان لتحس

رفاهية سـكانها. يتم تقديم الرؤية عبر أربع ركائز رئيسـية تركز على السـياسـة الاجتماعية والسـياسـة الاقتصـادية 

الحـد من العمـالـة النـاقصـــة، وتعزيز المهـارات،    والبنيـة التحتيـة والحوكمـة. تتمثـل الأولويـة في ســـوق العمـل في

لضــمان حصــول العاملين في القطاع الخاص على  "وإصــلاح قوانين التأمين الاجتماعي والمعاشــات التقاعدية 

. وفي المقابل، "العادلة التي سـتجذب المزيد من السـكان العاملين إلى القطاع الخاص  والاسـتحقاقاتالحماية 

ــادية غير    تتناول الركيزة الثانية ــألة الوحدات الاقتصـ ــر مسـ ــكل مباشـ المتعلقة بتمكين نمو القطاع الخاص بشـ
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وتكلفة  منظّمالوقت الذي يستغرقه بدء وإغلاق نشاط تجاري "ة، إذ أن أحد مؤشرات الرصد الرئيسية هو المنظّم

  .  "القيام بذلك

ــع   ــة وطنية للعمالةوعلاوة على ذلك، تعكف حكومة العراق حاليا على وض ــياس ، إلى جانب الدعم الفني الذي تقدمه س

في ســوق العمل، مع تحديد التدخلات  المنظّممنظمة العمل الدولية. وســتركز هذه الســياســة تركيزا قويا على العمل غير 

الرئيسـية لمواجهة هذا التحدي، نظرا لأهميتها بالنسـبة للعمالة على نطاق أوسـع. وقد تم الانتهاء من تحليل مفصـل لسـوق  

تكميلية تتعلق بتشـخيص   مواضـيعيةالعمل باسـتخدام نتائج الدراسـة الاسـتقصـائية للقوة العاملة، بالإضـافة إلى دراسـات  

سـوق العمل. وقد العمالة في السـياسـة الاقتصـادية الجديدة من أجل بناء قاعدة معرفية بشـأن جانبي العرض والطلب في  

تم الاضـطلاع بسـلسـلة من أنشـطة بناء القدرات لممثلي الحكومة وأصـحاب العمل والعمال، بشـأن تحليل مؤشـرات سـوق 

، وبشـأن الإبلاغ الفعال  )بصـورة مشـتركة ومنفصـلة على حد سـواء(العمل، وبشـأن تصـميم وتنفيذ سـياسـة عمالة فعالة  

.  وســـتقوم اللجنـة الفنيـة، بدعم من  ١٢٢اتفـاقيـة منظمـة العمـل الدوليـة  تمشـــيـا مع التزامات العراق بوصـــفـه موقعـا على

منظمة العمل الدولية، بوضـع الصـيغة النهائية لمشـروع وثيقة سـياسـة العمالة، اسـتنادا إلى نتائج الدراسـة الاسـتقصـائية  

ن هذا التحليل. وسـتضـع للقوة العاملة والقضـايا التي تم تحديدها، والتوصـيات المقترحة في تشـخيص العمالة، فضـلا ع

السـياسـة الاقتصـادية الجديدة الأسـاس لحوار اجتماعي بناء ومسـتنير من أجل ضـمان أن يعمل المسـتقبل الاقتصـادي  

  للعراق لصالح الجميع وألا يتخلف أحد عن الركب.  

 

   المنظّمالإحصاءات الرئيسية ودوافع العمل غير  ٤٫٣

 ة  المنظّمالإحصاءات الرئيسية بشأن العمالة غير  ٤٫٣٫١

ة. وتبين النتائج أن عدد الأشـخاص الذين  المنظّمإلى حجم العمالة غير   ٢٠٢١تشـير الدراسـة الاسـتقصـائية للقوة العاملة لعام 

من مجموع العمـالة. ومن   )٪٦٦٫٦(شـــخص، وهو ما يمثـل حوالي الثلثين   ٥, ٧٣٤,  ٠٠٠ة بلغ منظّمـيعملون في وظائف غير  

من مجموع العمالة، ولكن   ٪٥٤٫٨، أي ما يعادل حوالي المنظّمشـخص في القطاع غير    ٤٬٧٢٣٬٠٠٠بين هؤلاء، يعمل حوالي 

ــخاص الذين يعملون في وظائف غير  ــا عدد كبير من الأش ــخص ١,  ٠١١,  ٠٠٠( المنظّمة في القطاع منظّمكان هناك أيض .  ) ش

ومن الأمثلة على هذه الفئة من الأشـــخاص الموظف الذي يعمل في شـــركة خاصـــة كبيرة أو وكالة حكومية بعقد قصـــير  

  الأجل دون مساهمة من صاحب العمل في الضمان الاجتماعي.  

ة بالنسـبة إلى فئات معينة من السـكان العاملين. ويمكن تفسـير النتائج على  المنظّمحصـة العمالة غير   ٤٫١ويبين الشـكل  

ة من جانب فئات معينة من الأشخاص، معبراً عنها من حيث نوع المنظّمأنها المخاطر المتباينة للانخراط في العمالة غير 

الجنس، والمواطنة، والتحصـيل العلمي، وفرع النشـاط الاقتصـادي. وتشـير البيانات إلى أن الرجال أكثر احتمالا من النسـاء  

، وهو ما قد ينجم عن ارتفاع حصـة النسـاء في العمالة العامة، مقارنة بالحصـة ٪٤٤مقابل  ٪٦٨(ة  منظّملشـغل وظائف غير  
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، وكـذلـك الأمر بـالنســـبـة لغير المواطنين مقـارنـة بـالمواطنين، الأقـل تعليمـا مقـارنـة بـالأكثر تعليمـا، العـاملين في )بين الرجـال

  الزراعة مقارنة بالعاملين في الصناعة أو الخدمات.

ــكـل   ــكـان العـاملين الـدراســـة  المنظّم ـحصـــة العمـالـة غير   ٤٫١الشـ ة من مجموع العمـالـة لفئـات معينـة من السـ

    ٢٠٢١الاستقصائية للقوة العاملة في العراق لعام 

 

مل الزراعة والحراجة وصـيد الأسـماك؛ وتشـمل الصـناعة التعدين واسـتغلال المحاجر،  الزراعة  ملاحظة:   والتصـنيع، والكهرباء، والغاز، وإمدادات البخار تشـ

ــطة المعالجة، والبناء؛ وتشــمل الخدمات تجارة الجملة والتجزئة،   ــحي، وإدارة النفايات وأنش ــرف الص ــلاح  وتكييف الهواء، وإمدادات المياه، والص وإص

  المركبات ذات المحركات والدراجات النارية والفروع المتبقية للنشاط الاقتصادي.

  .LFS 2021المصدر: 

  

ــتوى التعليم الكامل والعمل  ــب مس ــبة العاملين حس ــاً نس ــكل أدناه أيض ــير هذه المنظّمأو غير  المنظّمويبين الش . وتش

يرتبط ارتبـاطـاً وثيقـاً بـالتحصـــيـل العلمي. فـالغـالبيـة العظمى من العمـال غير الحـائزين    المنظّمالبيـانـات إلى أن العمـل غير  

ة، في حين أن غالبية العمال الحائزين على شـهادات جامعية يعملون منظّمعلى شـهادات علمية يعملون في وظائف غير 

  ة.  منظّمفي وظائف  
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    ٢٢المنظّمغير � المنظّمالأشخاص العاملون حسب مستوى التعليم الكامل والعمل ٤٫٢شكل 

  

 .٢٠٢١المصدر: مسح القوى العاملة 

    المنظّمالإحصاءات الرئيسية عن القطاع غير  ٤٫٣٫٢

في المقام الأول ويتركز في تجارة التجزئة، والبناء، والمنســـوجات، والتجارة، والنقل،  منظّمإن نشـــاط القطاع الخاص غير 

ــيافة، والأغذية، والمواد الكيميائية   ــعيفة وغير متنوعة، وتعاني  )IMF, 2017(والض ــناعية في العراق ض . وتعتبر القاعدة الص

  من سنوات من الإهمال وعدم وجود بيئة أعمال وسياسات صناعية داعمة.  

هناك دراسـات اسـتقصـائية محدودة على مسـتوى البلاد توفر إحصـائيات حديثة وشـاملة ومتعمقة حول انتشـار المشـاريع 

ــائية حديثة أجراها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في عام المنظّمالتجارية غير     ٢٠٢٠ة في العراق. وجدت دراســـة اســـتقصـ

اريع التجارية الصـغيرة والمتوسـطة الحجم، والتي تغطي بغداد والبصـرة ونينوى   اريع   ٪٢٠حيث يوجد (حول المشـ من المشـ

  -ة  منظّمع التجارية الصـغيرة والمتوسـطة الحجم غير  من المشـاري  ٪٨٠، أن  )التجارية الصـغيرة والمتوسـطة الحجم في البلاد

ــجلة لدى أي كيان"تعرف بأنها   ــة )MOP, CSO, UNDP, USAID, 2021(  "غير مس ــا. وجدت الدراس ــتقص أن معدلات    ئيةالاس

ــروع التجاري، حيث يتم تســـجيل  ــغرى في أي    ٪١٧٫٢التســـجيل تزداد مع حجم المشـ ــاريع التجارية الصـ فقط من المشـ

بة   ة، مقارنة بنسـ سـ اريع التجارية الصـغيرة   ٪٣٤٫١مؤسـ بين المشـاريع التجارية المتوسـطة. في المقابل،   ٪٦٨٫٥وبين المشـ

كان التسـجيل أعلى بين جميع الفئات لدى مصـلحة الضـرائب، مقارنة بالمؤسـسـات الأخرى بما في ذلك البلدية المحلية  

ــجيل   ــمان الاجتماعي، تم تس ــركات. وفيما يتعلق بالض ــجل الش ــة   ٪٠٫١وس ــغرى في الدراس ــاريع التجارية الص من المش

على (من المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة   ٪٥٫٦و ٪٠٫٦، بينما تم تسـجيل  )مشـاركا  ٣٢٢من أصـل   ٢أو (ية  الاسـتقصـائ

  .  )التوالي

 
٢٢Labour force survey 2021    
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عند النظر إلى التسـجيل حسـب القطاع الاقتصـادي للنشـاط، وجدت الدراسـة الاسـتقصـائية أن التسـجيل الأعلى هو في 

ا (المشـــاريع التجـاريـة في الزراعـة ومصـــايـد الأســـمـاك   ا إلى حـد كبير بـالتســـجيـل لـدى الجمعيـة الزراعيـة، ومـدفوعًـ مـدفوعًـ

  والتخزين، حيث تجاوز التسجيل الثلثين.   ، وكذلك في التجارة والنقل)بالخدمات المقدمة لأعضائها

إلى حد بعيد، كان السـبب الرئيسـي الذي قدمته المشـاريع التجارية المشـاركة لعدم التسـجيل هو أنها لا تعتقد أنها مطالبة 

، بينما سـلط عدد أقل الضـوء على أنهم يفتقرون إلى المعرفة أو الفهم لعملية التسـجيل  )من المشـاركين ٪٦٦٫٥(بالتسـجيل 

  .  )٪٣٫٥(  أو أن رسوم التسجيل كانت مرتفعة  )٪٦٫٥(

ة من خلال دراسـة اسـتقصـائية أجراها  المنظّموتم الحصـول على المزيد من البيانات عن خصـائص الأعمال التجارية غير  

ــســات القطاع غير   ، جمعت بيانات من أربع مناطق حضــرية في العراق، هي  ٢٠٢١في عام   المنظّمالبنك الدولي عن مؤس

ليمانية  باب عدم التسـجيل رسـميا، )World Bank, 2021(بغداد والبصـرة والنجف والسـ تقصـائية أيضـا أسـ . وتناولت الدراسـة الاسـ

ــرائب وعمليات   ــاركين أفادوا بأن الض ــبة عالية من المش ــاركين بقائمة من الخيارات. وأبرزت النتائج أن نس وزودت المش

ت الدراسـة دالتفتيش والرشـاوى والافتقار إلى الاسـتحقاقات هي الأسـباب الأسـاسـية لعدم التسـجيل رسـميا.  كما رصـ

اريع التجارية تعمل في  يرة إلى أن غالبية تلك المشـ اريع التجارية، مشـ الاسـتقصـائية القطاعات التي تعمل فيها تلك المشـ

  .  )إعادة بيع السلع(تجارة التجزئة 

  النسبة المئوية للأعمال التجارية عبر القطاعات   ٤٫٣الشكل 

  

  .  World Bank, 2021المصدر: 

  

ة التي شــملتها الدراســة الاســتقصــائية قد بدأت المنظّمكما وجد البحث أن الغالبية العظمى من الأعمال التجارية غير 

باسـتخدام أموال المالك الخاصـة، في مقابل الحصـول على التمويل، الذي يعد الوصـول إليه عادة محدودا بالنسـبة للأعمال 

ــلت على  المنظّمالتجارية غير   ــائية حصـ ــتقصـ ــة الاسـ ــملتها الدراسـ ة. والواقع أن أقل من ثلث الأعمال التجارية التي شـ

  القروض.  
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  ة التي بدأت بأموال المالك أو الحصول على القروض  المنظّمالنسبة المئوية للأعمال التجارية غير  ٤٫٤ الشكل

  

 . World Bank, 2021المصدر: 

 الاقتصاد غير المنظّمدوافع  ٤٫٣٫٣

بنـاء على مراجعـة مكتبيـة ومقـابلات مع    ٢٠٢١حدد تشـــخيص عدم الانتظـام أجرته منظمـة العمـل الدوليـة في العراق في عام  

مقدمي المعلومات الرئيسـيين وجمع البيانات النوعية الأولية مع العمال وأصـحاب العمل بعض الدوافع الرئيسـية للقطاع 

ــيـاقيـة الوطنيـة؛ والعوامـل المحركـة   المنظّمغير  في البلاد. وقـد قســـمـت هـذه إلى ثلاث فئـات رئيســـيـة هي: الـدوافع السـ

اقيـة الوطنيـة؛ والعوامـل المحركـة للســـيـاق. الحواجز المتعلقـة بقـدرة   أي    -والحواجز على جـانـب الطلـب    الحكومـة؛الســـيـ

. وكثير منها وثيق الصـلة بفهم التصـور  ])١١[٢٠٢١منظمة العمل الدولية،  (الحواجز المتعلقة بوضـع العمال وأصـحاب العمل 

. يتم تلخيصــها بإيجاز  الاقتصــاد غير المنظّمالواســع الانتشــار لعدم فعالية المبادرات المذكورة أعلاه في التصــدي لتحدي 

  أدناه وتكملها نتائج من مقابلات المخبرين الرئيسيين التي أجريت كجزء من هذا المشروع.

  الحواجز في جانب العرض  

امـل الأول الـذي يؤثر على القطـاع غير   د   المنظّمإن العـ د. والواقع أن النفوذ المتزايـ في العراق هو الوضـــع الأمني الســــائـ

للجماعات المسلحة واستخدام العنف لحل النزاعات أو الوصول إلى الموارد لا يزال يشكل تحدياً مستمراً في العراق، وقد 

مالة، وحجم  تســـبب هذا في إلحاق أضـــرار جســـيمة بعمل المؤســـســـات، والأنشـــطة التجارية في القطاع الخاص، والع

. فأولا،  المنظّم. وهناك عدة قنوات يؤثر من خلالها الوضع الأمني على عملية إضفاء الطابع المنظّمومستوى إضفاء الطابع 

الأمر الذي يحد من فرص أثر الوضـــع الأمني على مســـتويات التعليم، وهو ما يؤثر على حجم المهارات في القوة العاملة، 

الداخلين إلى سوق العمل في العثور على عمل لائق. كما أدى الوضع الأمني إلى ارتفاع معدلات الفقر والضعف، وهو أحد 

  ، لأن الخيارات الأفضل المتاحة للعمال محدودة.  المنظّمالدوافع الرئيسية المعروفة للعمل غير 

ا إلى عدم اليقين  كما حددت المقابلات التي أجريت مع مزودي المعلومات الرئيسـيين أن تقلب الوضـع الأمني يؤدي أيضـً

على عماله وتزويدهم   المنظّمبشأن الآفاق الاقتصادية المستقبلية، ويؤثر سلبًا على رغبة صاحب العمل في إضفاء الطابع 

  بالعقود.  
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هو مسـتوى الفسـاد السـائد في العراق، والذي من المسـلم به  المنظّموالعنصـر الثاني الذي تم تحديده في التشـخيص غير  

دولة في مؤشـر تصـورات    ١٨٠من بين  ١٥٧. والواقع أن العراق احتل المرتبة  المنظّمعموما أنه يرتبط بنشـاط الاقتصـاد غير  

 ) ١١٧ومصـر المرتبة   ٥٨في حين احتل الأردن المرتبة  (  ٢٠٢١الفسـاد السـنوي الصـادر عن منظمة الشـفافية الدولية في عام 

)Transparency International, 2021( ــ في ـــ ــ بما في ذلك ما يتصل بسوء تخصيص الموارد المالية الحكومية ـ ـــ . إن الفساد ـ

ــؤوليات والموارد. وهذا ــح للمس ــيص الواض ــيق والتخص يؤدي إلى انخفاض القدرة  العراق يؤدي إلى غياب القدرة والتنس

ــاءلة، وعدم  ــفافية والمس ــوء إدارة الموارد، والافتقار إلى الش على التخطيط المالي والإداري وعدم الكفاءة في التنفيذ، وس

ــتمرار باعتباره واحداً من أشـــد العقبات التي   اكتمال عملية اللامركزية. وبالتالي، فإن رجال الأعمال يدرجون الفســـاد باسـ

ممـارســـة الأعمـال التجـاريـة في العراق وفقـاً للبنـك الـدولي، حيـث من المرجح أن تكون الأنشـــطـة التجـاريـة في تحول دون 

  .  المنظّممثل هذه البيئة مكلفة، وهو ما قد يفسر نمو الاقتصاد غير 

ا الموارد المالية والبشــرية المحدودة. فمن   الحاجز الثالث هو قدرة الحكومة، التي لا يقوضــها الفســاد فحســب، بل أيضــً

ــجلة، مما يمثل   ــاريع التجارية غير المسـ ــتان البيانات عن المشـ ناحية، لا تملك الحكومة العراقية ولا حكومة إقليم كردسـ

ــاط القطاع غير  . في المقابل، تتمتع الحكومة بقدرة محدودة على إنفاذ أحكام القوانين المطبقة المنظّمتحدياً لمعالجة نشـ

ــيـة العمـل في العراق عـددًا من التحـديـات التي تعيق قـدرتهـا على المســـاهمـة في  على التوظيف والأعمـال. تواجـه مفتشـ

وة العاملة المطلوبة على ســوق العمل من خلال التفتيش الفعال، لا ســيما بســبب محدودية الق المنظّمإضــفاء الطابع 

اه  ازة في الاتجـ ادرة ممتـ اذ هي مبـ ة لتعزيز الإنفـ اعيـ ل والشـــؤون الاجتمـ ادرة وزارة العمـ لإجراء التفتيش. في حين أن مبـ

الصحيح، إلا أن الفجوة بين ما هو مطلوب وما هو متاح لا تزال شاسعة. في المقابل، هناك أيضًا تقارير عن سوء الحوكمة 

ذه العناصر، إلى جانب التكنولوجيا والأدوات القديمة المتاحة لتفتيش العمل، تعني أن الوكالة قد داخل تفتيش العمل. ه

ة والمســـجلة الأكبر، وأن عددًا كبيراً من المشـــاريع التجارية المنظّمركزت طاقتها إلى حد كبير على مراقبة المؤســـســـات 

ة لا تزال إلى حد كبير خارج نطاق تفتيش العمل في مالمنظّ الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة غير المســجلة والعمالة غير 

ــخيص غير   ا في التش ــً ــة العملية. أخيراً، ورد أيض ــلاحيات للإنفاذ في  المنظّمالممارس أن المحاكم ليس لديها فعليًا أية ص

  ة.  المنظّمالممارسة العملية فيما يتعلق بنزاعات العمل التي تحد من استخدام العمال لآليات حل النزاعات 

كما تم تحديد البيئة التشـريعية كدافع غير رسـمي، إما بسـبب التقادم أو القيود التي تفرضـها القوانين القائمة أو عدم وجود 

انونيـة داعمـة، والعمـال غير   اني الحوار الاجتمـاعي في العراق من عـدم وجود بيئـة قـ ة. أولاً، يعـ ذيـ ين غير  المنظّملوائح تنفيـ

ة والنقـابـات العمـاليـة. هنـاك تحـد آخر يتمثـل في عـدم وجود لوائح  المنظّمـممثلين إلى حـد كبير من قبـل منظمـات العمـل  

تنفيـذيـة، ممـا يعيق التطبيق الفعـال للقوانين. في الواقع، هنـاك عـدد كبير من الأحكـام في قـانون العمـل الاتحـادي تتوخى 

ياغتها أو إصـدارها. وهذا يسـاهم في عدم وتتطلب صـياغة اللوائح التنفيذية، ولكن معظم اللوائح المتوقعة لم تتم بعد صـ

ال  ل الأعمـ ل، لا تلبي بعض اللوائح وقوانين تســـجيـ ابـ انون. في المقـ اذ القـ ات في تطبيق وإنفـ ديـ انوني والتحـ اليقين القـ

على الأعمـال   المنظّمالتجـارية القـائمـة احتيـاجات أصـــحـاب الأعمـال. على ســـبيـل المثـال، لا يوجد قانون لإضـــفـاء الطـابع 

التجـاريـة التي تعمـل لحســـابهـا الخـاص والمـالكـة الوحيـدة مع غرفـة التجـارة، ويتم تحـديـد القوانين واللوائح الحـاليـة على أنهـا 
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تحـد من فرص نمو وحـدات الأعمـال الاقتصــــاديـة الجـديـدة مثـل خـدمـات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــــالات والخـدمـات 

  الاستشارية الاجتماعية والاقتصادية.  

ا   وثمة تحد آخر يتعلق بالافتقار إلى الحوافز، ولا سـيما بالنسـبة لأرباب العمل، لتسـجيل أعمالهم التجارية. ويرتبط هذا أيضـً

ا، ومن حيـث   امـة التي تهـدف الضـــرائـب إلى تمويلهـ النقص الملحوظ في الخـدمـات العـ ا بـ ة الثقـة، ولكن أيضــــً بمســــألـ

ــبيل المثال، الإعفاءات الضــريبية، الاســتحقاقات والخدمات المتاحة للأعمال التجاري ة المســجلة. وتشــمل هذه، على س

التي تم تحـديـدهـا في المقـابلات بـاعتبـارهـا حـاجـة   -ولكن الأهم من ذلـك أيضـــا، إمكـانيـة الحصـــول على التمويـل والائتمـان  

  أساسية للعديد من المشاريع التجارية.  

وأخيرا، تفرض العمليات الإدارية المطلوبة لتسجيل الأعمال التجارية متطلبات بيروقراطية ثقيلة تمثل، إلى جانب الوقت  

. والواقع أن عمليـات تســـجيـل الأعمـال التجـاريـة لا تزال المنظّماللازم لإتمـامهـا، عـائقـا أمـام التســـجيـل وإضـــفـاء الطـابع  

بيروقراطية إلى حد كبير ويصـعب التنقل فيها، حتى مع إدخال النظام الإلكتروني لتسـجيل الأعمال التجارية، الذي قيل إنه 

 القدرات، والافتقار غير فعال. وتعتبر الإجراءات الإدارية معقدة بسبب أساليب العمل التي عفا عليها الزمن، والافتقار إلى

إلى اســـتخـدام التكنولوجيـا، والإفراط في مركزية الســـلطـة، وعدم إمكانية الوصـــول إلى الخدمات، والمحســـوبية، وعدم 

ــار � الكفاءة ــبب تعقيد الإجراءات، أش ــلطة. وبس ــتعمال الس ــاءة اس التأخر في اتخاذ القرارات، والعرقلة البيروقراطية، وإس

إلى الحاجة إلى إنشـاء إدارة محددة في الشـركة لإدارة عملية التسـجيل، أو    )الاسـتقصـائية  في الدراسـة(بعض المشـاركين 

اريع التجارية  اركون بدورهم إلى قلة الدعم المقدم إلى المشـ ار المشـ الاسـتعانة بمحامين للقيام بذلك، وهو أمر مكلف. وأشـ

عندما تكون الشـركة مسـجلة، تظل العمليات  الصـغيرة للتسـجيل، سـواء من الحكومة أو من منظمات أرباب العمل. وحتى

  الرامية إلى الوفاء بالالتزامات بموجب القانون تستغرق وقتا طويلا.  

  الحواجز على جانب الطلب  

، فإن محدودية وعي العمال والأعمال )الحواجز المتعلقة بخصــائص العمال وأرباب العمل أنفســهم(وعلى جانب الطلب  

التجارية بحقوقهم وواجباتهم بموجب القوانين ذات الصلة هي أول حجر عثرة من حيث الامتثال لهذه القوانين. وهذا تحد  

عي قدرتهم على الدفاع عن تلك الحقوق، وهو ما يشـكل عقبة مباشـرة خاص يواجهه العمال، الذين يعوق افتقارهم إلى الو

أمام تحســـين ظروف العمـل والأمن الوظيفي. ويعتقـد بعض العمـال، بدورهم، أنه حتى لو كانوا على علم بحقوقهم، فإنهم  

  خوفاً من فقدان عملهم.    )بما في ذلك من خلال آليات رسمية لتسوية المنازعات(لن يدافعوا عنها 

: فبدون الثقة في المؤسـسـات لدعم  المنظّمكما تم تسـليط الضـوء على الثقة في المؤسـسـات باعتبارها دافعا للطابع غير  

ا لتوفير الخدمات بشـكل فعال   -القانون بشـكل عادل   قد لا يعتبر العمال والأعمال التجارية أن إضـفاء الطابع   -ولكن أيضـً

أمر جدير بالاهتمام. يرتبط هذا ارتباطًا وثيقًا بقضـية الفسـاد التي لوحظت سـابقًا. في الواقع، سـلط التشـخيص غير   المنظّم

الضـوء على انخفاض مسـتوى الثقة بين الأعمال التجارية في المؤسـسـات الحكومية، والتي تسـتند إلى حد كبير  المنظّم
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إلى تصـورات الفسـاد. فقد أشـارت بعض الأعمال التجارية إلى عدم الثقة في المؤسـسـات باعتبارها أحد الأسـباب الرئيسـية 

ب دفع   ال لتجنـ ب العمـ دم الإبلاغ عن رواتـ الات عن عـ ة في بعض الحـ اريـ ال التجـ ت الأعمـ ا أبلغـ ل، بينمـ دم التســـجيـ لعـ

ضـمان الاجتماعي. لا يتم الاعتراف بهذه القضـية أو الاعتراف  اشـتراكات الضـمان الاجتماعي بسـبب عدم الثقة في قسـم ال

  بها دائمًا من قبل المؤسسات الحكومية نفسها، مما يعيق استعدادها لمواجهة هذا الأمر باعتباره تحدياً.  

، هناك اعتبار آخر مهم ــ أو حاجز ــ وهو أن المنظّملإضفاء الطابع  )أو الافتقار إليها( بالإضافة إلى الحوافز المتصورة 

العديد من  المنظّمالعمال والأعمال التجارية تواجه تكاليف القيام بذلك والاستعداد للدفع. وقد حدد التشخيص غير 

الأعمال التجارية التي اعتبرت تكاليف التسجيل، وما يترتب على ذلك من ضرائب والتزامات الضمان الاجتماعي، باهظة 

 للغاية ــ وخاصة في ضوء المكافآت أو الفوائد المحدودة المشار إليها أعلاه. 

 الروابط بين الصدمات والفئات الهشة والاقتصاد الغير منظم في البلد  ٤٫٤

، ومـا هو موجود يركز إلى حـد كبير على  الطـابع غير المنظّمهنـاك معلومـات محـدودة متـاحـة حول الروابط بين الصـــدمـات و

ــائية أجرتها منظمة العمل الدولية وفافو في يونيو  ١٩-آثار جائحة كوفيد ــتقص ــة اس  Kebede, Stave) ٢٠٢٠. هنا، وجدت دراس

and Kattaa, 2020[13])  فقط من المسـتجيبين كانوا ٢٣أن    ٢٠٢٠لتقييم تأثير الوباء على الشـركات الصـغيرة والعمال في عام ٪

ــاركين، كان  -  "يعملون كالمعتاد" ــاعات العمل والراتب كما كان قبل الوباء. ومن بين بقية المش ٪ يعملون ٣٥أي نفس س

في   -هم أيضـا أصـحاب الدخل الرئيسـي في أسـرهم  وكثير منهم  -لسـاعات مخفضـة، وتم تسـريح ربع المجيبين بشـكل دائم 

٪ مؤقتا. وبالمثل، تشـير تقديرات البنك الدولي لمعدل البطالة إلى زيادة في البطالة بمقدار نقطة مئوية ١٥حين تم تسـريح  

 ٢٠٢٠ر  ٪ بين فبراي١٦٪. في المقـابـل، انخفض الـدخـل من العمـل بنســـبـة  ١٣٫٧٤٪ إلى ١٢٫٧٦، من ٢٠٢٠و  ٢٠١٩واحـدة بين عـامي 

ام العمـل، أو انخفـاض الـدخـل من نفس الوظيفـة، أو بطـالـة أحـد أفراد  ٢٠٢٠وديســـمبر   انخفـاض أيـ ، مـدفوعـا إلى حـد كبير بـ

  ) ة منظّمأي غير  (الأسـرة. في المقابل، وجد تقييم منظمة العمل الدولية وفافو أن المسـتجيبين الذين لديهم عقود شـفهية  

٪ في الدخل بسـبب انخفاض سـاعات العمل، في حين أن أولئك الذين يعملون بعقود مكتوبة  ٤٠شـهدوا انخفاضـا بنسـبة  

في المقابل، كان  .(Kebede, Stave and Kattaa, 2020[13]) لم يروا انخفاض دخلهم  )ةمنظّممن المرجح أن يكونوا في وظائف  (

د شـــفهيـة أو بـدون عقود. هـذه مقـارنـة بـالعمـال الـذين يعملون بعقو  "للعمـل كـالمعتـاد"العمـال بعقود مكتوبـة أكثر عرضـــة 

الفئات من العمال معرضــة للخطر بشــكل خاص لأنه من غير المحتمل أن يتمكنوا من الوصــول إلى الضــمان الاجتماعي 

  .منظّمال

ة إلى حد منظّمغير (٪ من الشـركات التي شـملها الاسـتطلاع  ٣١وفيما يتعلق بالتأثيرات على الشـركات، وجد الاسـتطلاع أن 

٪ فقط اعتقـدت أنهـا ســـتكون قادرة على الاســـتمرار في العمـل لأكثر من  ١٨كانت تعمـل كمـا كانت قبـل الوباء، لكن   )كبير

 شهر واحد في وقت المسح. واحدة من أكبر العقبات التي حددوها للمستقبل كانت انخفاض الطلب وفقدان الإيرادات.
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 البرامج والمبادرات الحكومية  ٤٫٥

دف إلى تعزيز خلق فرص  ة والتي تهـ الات الحكوميـ ا الوزارات والوكـ ذهـ ادرات التي تنفـ ة من البرامج والمبـ اك مجموعـ هنـ

. ومن المؤســـف أن المعلومـات المتـاحـة عن هـذه  المنظّموالمســـاهمـة في عمليـة إضـــفـاء الطـابع   منظّمالعمـل بشـــكـل  

. وما  المنظّمالمبادرات نفسـها محدودة للغاية، ناهيك عن مدى نجاحها في خلق فرص العمل اللائق وتعزيز إضـفاء الطابع 

  هو معروف سوف يوضح حيثما كان ذلك مناسبا.  

، أطلق المصـرف المركزي مبادرة لتمويل المشـاريع التجارية الصـغيرة والمتوسـطة المسـجلة في مجال الزراعة  ٢٠١٥في عام 

والصـناعة والبناء لدعم توليد فرص العمل وتمويل المشـاريع التجارية الصـغيرة. ولكي تكون الشـركة مؤهلة، يجب أن تكون 

، يجب أن يكون لهذا الشـخص هوية مسـجلة  )وليس من شـركة(مسـجلة. وفي حالة طلب التمويل من شـخص مقترض  

  ة.  المنظّمفي مدونة قواعد السلوك، بالإضافة إلى رخصة لممارسة المهنة وبقية الأوراق  

اليب التسـويق المختلفة، وتسـهيل الخدمات  تثمارات الأجنبية إلى البلاد من خلال أسـ تعمل وزارة التجارة على جلب الاسـ

ة. علاوة على ذلك، تعمل الوزارة منظّماللوجستية وتوفير الإعفاءات الضريبية، مما يعزز خلق فرص العمل في إطار عملية 

ــباك الواحد"حاليًا على إدخال   ــحاب الأعمال التجارية على فرص  "الش ــول أص ــمان حص لخفض الروتين البيروقراطي وض

الجديد عبر الإنترنت  "النافذة الواحدة"الدعم والمشـــورة التي يحتاجون إليها للنجاح بســـرعة. في المقابل، تم إطلاق نظام 

ا زيارة واحدة. إن النظام هو  ة للمواطنين العراقيين، ويشـمل ذلك إزالة الزيارات الشـخصـية المتعددة وجعلهلتبسـيط العملي

ة  دة والشـــبكـ ات المتحـ ة العراق والولايـ ة وحكومـ ارة والتنميـ دة للتجـ ل مؤتمر الأمم المتحـ ة من قبـ اونيـ ة للجهود التعـ نتيجـ

  العالمية لريادة المشاريع التجارية.  

وكجزء من خدماتها، تقدم غرفة التجارة قروضـاً ودعماً مالياً للأعمال التجارية الناشـئة والوحدات الاقتصـادية القائمة. على  

سبيل المثال، يدعم ميثاق السلوك المصرفي في بغداد حصول أعضائه ــــــــ الأعمال التجارية المسجلة رسمياً ــــــــ على  

ــعر فا ــلوك التجاري في دعم بدء   ٪٦ئدة يبلغ  التمويل والقروض من بنك الرافدين بس ــنويا. وفي أربيل، نجح ميثاق الس س

تشـغيل ثلاثة مصـانع في إقليم كردسـتان العراق بالشـراكة مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي من خلال توفير ما يقرب من  

  من تكاليف بدء الأعمال التجارية.    ٪٧٠

من خلال توفير خدمة جديدة لذوي الاحتياجات   المنظّمويسـاهم مكتب تسـجيل الشـركات بدوره في عملية إضـفاء الطابع 

الخاصـة وكبار السـن. والواقع أن مكتب تسـجيل الشـركات عين موظفين متنقلين يمكنهم زيارة هؤلاء المتقدمين لمعالجة 

  طلباتهم، وهو ما ييسر عمليات تسجيل الشركات وتجديدها وأية عمليات تصديق أخرى.  

ــاد   ــاهمة في النهوض بالاقتص ــراكة مع القطاع الخاص للمس في العراق.  المنظّموتهدف وزارة المالية حاليا إلى تعزيز الش

ة، تقوم الوزارة   ذه الخطـ ك المركزي العراقي    -ولتحقيق هـ التنســـيق مع البنـ ل من خلال   -بـ دعم الحصـــول على التمويـ بـ

القروض في المصـارف العامة والخاصـة. ويقدم المصـرفان الحكوميان، الرشـيد والرافدين، قروضـا بأسـعار فائدة تبدأ من  
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. وبالإضــافة إلى ذلك، أعلنت الحكومة ٪٨-٦، أي أقل مما تتلقاه المصــارف الخاصــة من البنك المركزي، والذي يبلغ  ٪٢

ــبتمبر  � أيلول  ٢١العراقية في  ــة جديدة تهدف إلى تعزيز مهارات وزارة المالية في إعداد ميزانية مراعية    ٢٠٢١سـ ــياسـ عن سـ

ــت ــاني، بدعم من البنك الدولي. وس ــة تنمية مهارات المرأة مع التركيز على المهارات للمنظور الجنس ــياس ــمل هذه الس ش

والأعمال التجارية غير المسـجلة،  المنظّمالرقمية، وتعزيز القدرة على إجراء البحوث بشـأن المرأة والشـباب في العمل غير 

  وأخيرا، تهيئة بيئة عمل مواتية للمرأة.  

وبذلت وزارة العمل والشـؤون الاجتماعية جهوداً لتعزيز الرقابة على حقوق ومسـؤوليات الضـمان الاجتماعي وإنفاذها من  

ــمان  ــاركة العمال في الضـ ــمان مشـ ــجلة حديثاً لضـ ــاريع التجارية القديمة والمسـ ــين لفحص المشـ خلال تعيين مفتشـ

ــ ــتراكات، يصـ ــون غرامات وتحذيرات. وفي نهاية المطاف،  الاجتماعي. وفي حالة عدم دفع أرباب العمل الاشـ در المفتشـ

ــيق بين   ــتوى من التنس ــاً مس ــتراكات. وهناك أيض ــروع التجاري لفرض دفع الاش ــتولي إدارة الإنفاذ على أموال المش تس

تباه داخل إدارة الضـمان الاجتماعي، يرُسـل تقرير إلى إدارة  مفتشـي العمل وإدارة الضـمان الاجتماعي. وفي حالة نشـوء اشـ

ــروع التجاري. ومع ذلك، هناك نقص في  ــجيل المشـ ــروع التجاري، الذي يعتمد على تسـ التفتيش لمتابعة تفتيش المشـ

اق جميع الموظفين المؤهلين ودفع  ان التحـ ة في ضـــمـ ذه العمليـ ة هـ اليـ ب تقييم فعـ ل من الصـــعـ ا يجعـ ات، ممـ انـ البيـ

لتحاق المنخفضة سائدة مع تهرب عدد كبير من أرباب الاشتراكات في المشاريع التجارية المسجلة، ولا تزال مستويات الا

العمل من التزاماتهم المالية. وهناك أيضــا نقص في البيانات عن عدد أماكن العمل التي تبين أنها غير ممتثلة لتســجيل  

م تنُشـر  أو عقود العمل وظروف العمل، لأن هذه البيانات ل� المشـاريع التجارية، والتحاق الموظفين بالضـمان الاجتماعي و

  أو تشُارك.  

، بهدف تعزيز توافر البيانات للاسترشاد بها في اتخاذ المنظّموأنشأت وزارة التخطيط أيضا فريقا خاصا لتحليل القطاع غير 

  قرارات فعالة في مجال السياسات.  

تجابة لكوفيد ، تم اعتماد العديد من تدابير الحماية الاجتماعية من قبل اللجنة العليا للصـحة والأمن القومي. ١٩-وأخيراً، اسـ

، تم الإعلان عن تقديم هبة طارئة تســمى المنحة، والتي توفر للأســر المؤهلة دفعة شــهرية يبلغ ٢٠٢٠أبريل   � نيســان  ٤في 

. تم تنفيذ التدخل من قبل وزارة التخطيط في جميع المحافظات،  )دولار أمريكي  ١٢٥والي ح(دينـار عراقي   ١٥٠,  ٠٠٠مجموعهـا 

ــمان الاجتماعي من الحكومة. تم   ــلون على مدفوعات الضـ ــر العاملين في القطاع الخاص الذين لا يحصـ والتي تغطي أسـ

ــف أيار  ــرف المدفوعات في منتصـ ــل  ٧يوليو، تلقى حوالي  � تموز   ٣مايو، واعتباراً من   � صـ مليون فرد ١٢مليون من أصـ

أســرة معيشــية مســجلة في مخطط    ٦٧٬٠٠٠مليون فرد بطلب. كما تم إدراج حوالي  ١٣بينما تقدم    -يعتبرون مؤهلين الدفع 

المنحة في قائمة المســتلمين لبرنامج شــبكة الأمان الاجتماعي العادي. بالإضــافة إلى ذلك، تم توســيع برنامج التحويلات 

أبريل، أطلقت وزارة   � نيسـان    ٧مسـتلم زيادة لمرة واحدة. في    ٦٠٠٬٠٠٠مان الاجتماعي عمودياً، حيث تلقى النقدية لشـبكة الأ

ا  ــً ــؤون الاجتماعية أيضـ ــلة غذائية ١"العمل والشـ ــبب "مليون سـ ، وهي حملة لتوزيع المواد الغذائية على المحتاجين بسـ

باسـتخدام سـجل شـبكة الأمان الاجتماعي. كما تم التنازل عن   التدابير الوقائية والانكماش الاقتصـادي. تم اسـتهداف الأسـر
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مارس  � حتى نهاية أذار    ٢٠٢٠فبراير  � العقوبات المفروضـة على التأخر في دفع اشـتراكات الضـمان الاجتماعي لشـهر شـباط  

٢٠٢٠  .  

  وشملت التدابير الإضافية ما يلي:  

  افـة اعـة أو المؤجرة للمواطنين من كـ افـة المـدفوعـات المســـتحقـة على قطع الأراضـــي الســـكنيـة المبـ تعليق كـ

  ٢٠٢٠يوليو  � تموز   ٣١المؤسـسـات الحكومية حتى انتهاء حالة الطوارئ الحالية، دون فائدة جزائية لمدة تنتهي في 

 أبعد تقدير.   على

  إعفاء المسـتأجرين التجاريين والصـناعيين وغيرهم من المسـتأجرين العقاريين الحكوميين من دفع رسـوم الإيجار

 طوال فترة الطوارئ الحالية.  

   إعفاء شـاغلي ومسـتأجري العقارات التجارية والصـناعية وغيرها من الممتلكات التابعة للمؤسـسـات البلدية من

 دفع رسوم خدمات التنظيف طوال فترة الطوارئ.  

  إيقاف ســداد قروض الرهن العقاري لمدة ثلاثة أشــهر للمقترضــين من صــندوق الإســكان التابع لوزارة الإســكان

 والإعمار والبلديات.  

  ٥و   ١ "إيقـاف لمـدة ثلاثـة أشـــهر لعمليـة تســـديـد القروض التي تم الحصـــول عليهـا من البنـك المركزي العراقي  

  لتمويل المشاريع التجارية الصغيرة والمتوسطة الحجم.    "تريليون دينار 

ومع ذلك، هناك تصـور عام في العراق بعدم فعالية هذه البرامج بسـبب التركيز الحكومي المحدود على تنفيذ قانون العمل  

وغيـاب التعـاون الحكومي. في المقـابـل، وجـد تقييم منظمـة العمـل الـدوليـة وفـافو لتـأثير كوفيـد أن غـالبيـة الشـــركـات التي  

 .])Kebede, Stave and Kattaa, 2020[13(لدعم المقدم من الحكومة لم تكن على دراية با  )٪٨٩(شملها الاستطلاع 

 الملاحظات الختامية  ٤٫٦

ــوء على الطبيعـة المعقـدة لـدوافع    الطـابع المنظّميســـلط الانتقـال إلى   ائج هـذا البحـث  الطـابع غير المنظّمالضـ ، وتؤكـد نتـ

في العراق. وتشـــمل هذه الحواجز الحواجز  الاقتصـــاد غير المنظّمالعوامل المتعددة والواســـعة النطاق التي تســـاهم في 

المتصـلة بهيكل سـوق العمل وظروف الاقتصـاد الكلي؛ التحديات التي تواجه قدرة الحكومة على تشـريع الامتثال وإنفاذه 

على جانب الطلب، بما في ذلك ما يتعلق بالوعي بالحقوق   الطابع المنظّمبشـكل فعال؛ والحواجز التي تحول دون إضـفاء  

فإن السـياق العراقي فريد من  . ومع ذلك،  الطابع المنظّموالواجبات، والحواجز الإدارية والمالية، وعدم وجود حوافز لإضـفاء  

نوعه أيضـا، وتشـير النتائج إلى عوامل رئيسـية تتطلب اهتماما خاصـا في البلاد، بما في ذلك القطاع العام الكبير في سـوق 

وموروثات الصـراع والتوترات السـياسـية، التي تؤثر على    -الذي يؤدي إلى ثقة محدودة في المؤسـسـات    -العمل، والفسـاد 
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ة وتطوير الأعمال. ويتطلب ذلك سـياسـات مصـممة خصـيصـا  منظّمبيئة الاقتصـاد الكلي، وبالتالي خلق فرص العمل ال

  في العراق بشكل فعال. الطابع المنظّموقائمة على الأدلة لتعزيز أجندة إضفاء 

تمثل القوانين الحالية المتعلقة بالعمل والضــمان الاجتماعي والوحدات الاقتصــادية عدة نقاط ضــعف، من حيث غياب 

خاصــة في حالة (بعض اللوائح التنفيذية الرئيســية، أو العوائق التي تعترض حرية تكوين الجمعيات، أو التغطية المحدودة  

ــمان الاجتماعي ــفاء الطابع ، أو من حيث القيود المرهقة ا)الض ــاريع التجارية.  المنظّملتي تفرض أعباء على إض على المش

توســـيع نطاق وتغطية خطط التأمين   ســـيما جهودومع ذلك، تبُذل حاليًا جهود كبيرة في مجال الضـــمان الاجتماعي، ولا 

  ينالمنظّمالاجتماعي لتشمل العمال غير 
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  في الأردن  المنظّمالعمل غير  .٥

 

  

  

  

  

  

ــادي وتحديات التنمية   ــياق الاجتماعي والاقتص ــاملة للس ــة ش ــل دراس يقدم هذا الفص

. من خلال الاقتصـاد غير المنظّمالبشـرية في الأردن، مع التركيز بشـكل خاص على قضـية 

ــار    والكلية،تحليل البيانات الجزئية   ــتمد الفصـــل حقائق منمقة فيما يتعلق بانتشـ يسـ

بين كل من الشـركات والعمال. مع التركيز على حجم وتطور الاقتصـاد    الطابع غير المنظّم

على العمال    COVID-19يســتكشــف الفصــل أيضــا تأثير جائحة    الوقت،بمرور    المنظّمغير 

ة. وأخيرا، يقدم تقييم للإطار المؤســســي، يقيم قدرته على إدماج  منظّموالشــركات غير ال

ــية التي تعوق  منظّمالعمال غير ال ــدي للتحديات الرئيسـ ين والأعمال التجارية مع التصـ

 على الاقتصاد. الطابع المنظّمإضفاء 
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  الرسائل الرئيسية

  يظهر الأردن مؤشـرات إيجابية نسـبيا على التنمية البشـرية ذات الصـلة ومجاميع الاقتصـاد الكلي. ومع ذلك، يواجه سـوق

٪ في الربع  ٢٣٫١ة. بلغ معـدل البطـالـة منظّمـالعمـل الأردني تحـديـات متعـددة من حيـث خلق فرص العمـل والعمـالـة غير ال

ــل إلى    الأردنيين،لجميع    ،)٢٠١٩في عام (٪ قبل الجائحة  ١٩٫١مرتفعا من   ٢٠٢٢الثالث من عام   ــباب  ٤٦٫٩ويص   ٢٤-١٥(٪ للش

 .)سنة

   المتوسـط، في  ٪ من الناتج المحلي الإجمالي للأردن في العقد الماضـي في  ١٨و٪ ١٦ما بين    الاقتصـاد غير المنظّمشـكل

ة بشـكل مطرد في الأردن على مدى السـنوات العديدة الماضـية. ارتفعت نسـبة العمال  منظّمحين زادت العمالة غير ال

 .٢٠٢١٪ في عام ٥١٫٦، ثم انخفضت بشكل طفيف إلى ٢٠٢٠٪ في عام ٥٣٫٥إلى  ٢٠١٧٪ في عام ٤٤٫٧ين من منظّمغير ال

   وهي ثالث أدنى نســبة في  ٢٠٢١٪ في عام ١٣٫٥(معدلات مشــاركة الإناث في القوى العاملة منخفضــة للغاية في الأردن ،

ة توفر منظّمـوعـادة مـا تميـل النســــاء إلى البقـاء في القوى العـاملـة بعـد الزواج إذا كـان لـديهن وظيفـة    )المنطقـة العربيـة

 ظروف عمل جيدة واستقرارا وأمانا وإجازات مرضية أو إجازة أمومة مدفوعة الأجر.

 ين الذين  منظّمين والرجال الشــباب بشــكل أكبر، وضــربت العمال غير المنظّمالعمال غير ال  ١٩-ضــربت جائحة كوفيد

 أكثر من غيرهم. )مثل الباعة المتجولين(عملوا خارج المؤسسات 

  في حين أن التغطيـة القـانونيـة لنظـام التـأمينـات الاجتمـاعيـة في الأردن لا تشـــمـل جميع فئـات العمـال، إلا أن التغطيـة

 .)٪ في القطاع العام٧٥هذه النسبة (٪ ٣٩الفعلية لموظفي القطاع الخاص، المشمولين قانونيا، لا تتجاوز 

  بين الشـركات في الأردن ليس بالأمر السـهل بسـبب غياب البيانات. معظم الشـركات   الاقتصـاد غير المنظّمإن تقييم

أي مديرية (فإن عددا أقل بكثير يســجل لدى الســلطات الضــريبية    ذلك،في الأردن مســجلة لدى بلدياتها المحلية. ومع  

 .)ضريبة الدخل والمبيعات 

  أثر تفشـيCOVID-19    من الشـركات التي شـملها  ٧بشـدة على الشـركات. كشـفت دراسـة اسـتقصـائية خلال الوباء أن ٪

 مخفضـة،أو سـاعات عمل    � ٪ كانت تعمل بموظفين مخفضـين و  ٣٩و  الوباء،الاسـتطلاع كانت تعمل كما كان الحال قبل  

 ٪ من الشركات عملياتها مؤقتا.٥١بينما أغلقت 

   وفي حين أن مسـاعي الحكومة لتعزيز الأطر المؤسـسـية والقانونية معترف بها، لا تزال هناك حاجة ماسـة لتنمية وتعزيز

 ثقة الجمهور في الهيئات والمؤسسات الحكومية.
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ــكانها ب  ــطة الدخل حيث يقدر عدد س ــريحة العليا من البلدان متوس ــمة في عام   ١١٫٠٦الأردن بلد من الش   ٢٠٢١مليون نس

وفقا لتصـنيف (، مما يعكس ارتفاعا نسـبيا    ٠٫٧٢٩. يبلغ مؤشـر التنمية البشـرية للأردن  ])١[٢٠٢١دائرة الإحصـاءات العامة، (

بالنسـبة    ١٠بالنسـبة لبقية العالم ، ويحتل المرتبة    ١٠٢لبشـرية ، حيث يحتل المرتبة للتنمية ا  )برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

ــل من حيث قيمة دليل التنمية ])٢[  ٢٠٢٢برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ، (للدول العربية الأخرى   . يحتل الأردن مرتبة أفض

نســـبيـا على المؤشـــرات غير النقـدية للرفاهيـة  البشـــرية مقـارنة بقيمـة الدخل القومي الإجمـالي، ممـا يعكس الأداء الجيـد

، ويأتي في المرتبة )سـنوات  ١٠٫٥(. يتمتع الأردن بواحد من أعلى متوسـط سـنوات الدراسـة في المنطقة  )الصـحة والتعليم(

لأردن الثانية بعد الإمارات العربية المتحدة التي تحتل المرتبة الأولى على مؤشــر التنمية البشــرية في المنطقة. كما حقق ا

  التكافؤ بين الجنسين من حيث سنوات الدراسة المتوقعة وكاد يحققه من حيث متوسط سنوات الدراسة.  

عند خط الفقر  (  ٢٠٢٢٪ في عام ٢٤٫١وعلى الرغم من هذه المؤشـرات الإيجابية، فإن مسـتوى الفقر في الأردن مرتفع بنسـبة  

ــابق البالغ )الوطني ــاد الأردني ينمو ١٨-٢٠١٧٪ بناء على بيانات  ١٥٫٧، مرتفعا بشـــكل حاد مقارنة بالتقدير السـ . كان الاقتصـ

و    ٢٠١٠٪ فقط ســنويا بين عامي ٢حيث بلغ متوســط نمو الناتج المحلي الإجمالي  ببطء على مدى العقود العديدة الماضــية 

.  ) ٥٫١الشــكل  (٪ ســنويا خلال نفس الفترة ٢، في حين انخفض نمو نصــيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي بمعدل    ٢٠٢١

ادة في عدد السـكان بين عامي ويعزى جزء من هذا الانخفاض في نصـيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي إلى الزيادة الح

ــبيا  ٢٠١٦و   ٢٠١٣ ــوريين.  في حين ظل نمو الناتج المحلي الإجمالي الكلي نس ــهد الأردن تدفقا حادا للاجئين الس .  Sحيث ش

٪ ١٫٦وحرب أوكرانيا آثار كبيرة على الاقتصـاد الأردني. انخفض الناتج المحلي الإجمالي الأردني بنسـبة    ١٩-كان لجائحة كوفيد

٪، أي أكثر من ثلاثة أضــعاف البلدان  ٣٫٦، في حين انخفض نصــيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي بنســبة  ٢٠٢٠في عام 

. وفقا لأحدث تقديرات صـندوق النقد الدولي لآفاق  ])٣[البنك الدولي، بدون تاريخ.(الأخرى ذات الدخل المتوسـط الأعلى 

أعلى من متوسط (  ٢٠٢٣٪ في عام ٢٫٧الأردني إلى حد ما لينمو بنسبة الاقتصاد العالمي، من المتوقع أن ينتعش الاقتصاد 

وشــمال   )٪٣٫٢(ولكن أقل من المتوســط في منطقتي الشــرق الأوســط    )معدل النمو الســنوي على مدى العقد الماضــي

  .])٤[٢٠٢٣صندوق النقد الدولي، (  )٪٤٫٤(إفريقيا 
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    ٢٠٢١-٢٠١٠المؤشرات الرئيسية لأداء النمو في الأردن للفترة  ٥٫١الشكل 

  

   ,rgohttps://databank.worldbank.World Development Indicatorsالمصدر: 

 

أحـد التحـديـات الرئيســـيـة التي تواجـه الاقتصـــاد الأردني هو أنـه لم يتمكن من خلق فرص عمـل كـافيـة. بلغ معـدل البطـالـة 

٪ ٤٦٫٩ويصــــل إلى    لجميع الأردنيين ،  ،)٢٠١٩في عـام  (٪ قبـل الجـائحـة  ١٩٫١مرتفعـا من   ٢٠٢٢٪ في الربع الثـالـث من عـام  ٢٣٫١

. علاوة على ذلك، انخفض معدل البطالة في الأردن، على الرغم من انخفاضــه ببطء منذ ذروته في )ســنة  ٢٤-١٥(للشــباب 

  ;  ]٥[٢٠٢٣دائرة الإحصـاءات العامة، (، أقل من البلدان المماثلة مثل مصـر والمغرب وتونس  ٢٠٢١وأوائل عام   ٢٠٢٠أواخر عام  

. في الواقع، يعاني الاقتصاد الأردني من ارتفاع معدلات البطالة، وارتفاع مستويات ])٦[٢٠٢٣يوسف، جانزر عرجي ومزهرة، 

ومســتويات منخفضــة جدا من معدلات المشــاركة في القوى العاملة بين الأردنيين،    )٥٫٢الشــكل ( المنظّمالاقتصــاد غير  

ردن من بين أدنى المعـدلات في العـالم حيـث  ٪. تعـد معـدلات مشـــاركـة المرأة في القوى العـاملـة في الأ٣٥حيـث تقـل عن 

. وقد ضـعفت الجائحة ])٥[٢٠٢٣دائرة الإحصـاءات العامة، (٪ على مدى السـنوات العديدة الماضـية ١٤بلغ متوسـطها حوالي 

ــغر لعمليات إغلاق مؤقت بأكثر  ــغيرة ومتناهية الص ــركات الص القطاع الخاص كما كان متوقعا، وكان احتمال تعرض الش

  مقارنة بالشركات المتوسطة.  من الضعف 

ــبيل المثال، ظل   ــلة. فعلى س ــاد الكلي ذات الص ــبيا على مجاميع الاقتص ــرات إيجابية نس ــاد الأردني مؤش يظهر الاقتص

التضـخم منخفضـا نسـبيا حتى الآن مقارنة بالبلدان الأخرى في المنطقة حتى في أعقاب الزيادات الدولية في أسـعار الغذاء  

  مع الأزمة الأوكرانية.   والطاقة التي بدأت مع التعافي من الوباء وتسارعت

ومع ذلك، يواجه سـوق العمل الأردني تحديات متعددة ويرجع ذلك أسـاسـا إلى ضـعف القطاع الخاص الذي لم يتمكن من  

خلق وظائف جيدة كافية. فعلى سـبيل المثال، كان الأردن واحدا من البلدان القليلة في المنطقة التي أظهرت نموا سـلبيا  

  ٢٠١٣رتين من مسـوح البنك الدولي لمؤسـسـات الأعمال.  بين عامي في التوظيف في القطاع الخاص خلال الجولتين الأخي
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بينمـا ســـجلـت دول مثـل مصـــر وتونس والمغرب نموا إيجـابيـا في التوظيف في القطـاع الخـاص   الوبـاء،حتى قبـل    ،٢٠١٩و

  .])٧[  ٢٠٢٢  وساليولا،الإسلام وموسى  (خلال فترات زمنية مماثلة 

توفر اسـتطلاعات الرأي العام نظرة ثاقبة إضـافية للشـعور العام للسـكان فيما يتعلق بالتحديات والمخاوف الرئيسـية وتظهر 

٪ من العينة في الأردن صـنفوا المخاوف بشـأن الوضـع الاقتصـادي، بما في ذلك الفقر والبطالة والتضـخم، على أنها ٦٤أن  

  أهم تحد يواجه البلاد اليوم.

سـاهم تدفق العمال المهاجرين واللاجئين على مدى العقد الماضـي في التحديات الاقتصـادية التي يواجهها الأردن. وفي 

مليون عامل مهاجر، معظمهم من العمال غير المهرة من    ١٫٥حين تختلف التقديرات، يقدر أن الأردن يسـتضـيف أكثر من  

وزارة  (ألفا منهم فقط مسـجلون رسـميا لدى وزارة العمل   ٣٣٠حوالي  مصـر وسـوريا والفلبين وبنغلاديش، على الرغم من أن

 Stave, Kebede(مليون لاجئ   ١٫٤يقدر عدد اللاجئين الســوريين بنحو    الأردنية،اســتنادا إلى وزارة الداخلية   .])٨[٢٠٢٢العمل، 

and Kattaa, 2021[9([   أكبر مضـيف للاجئين في العالم    فقط مسـجلون لدى المفوضـية. الأردن هو ثاني  ٦٦٠٬٠٠٠منهم حوالي

ــناعات   ــوريين بالعمل في الأردن، ولكن فقط في ص ــمح للس ــيب الفرد. على عكس اللاجئين الآخرين، يس من حيث نص

محددة. لا تزال الأزمة السـورية تؤثر بشـكل كبير على الاقتصـاد الأردني وسـوق العمل، على الرغم من أن الدراسـات وجدت  

  يلون إلى التنافس مع العمال المهاجرين الآخرين بدلا من الأردنيين.أن اللاجئين السوريين يم

مخاوف بشـــأن    ٢٠٢٢بالإضـــافة إلى ذلك، أثارت الأزمة الأوكرانية وما يرتبط بها من أزمات أســـعار الغذاء والطاقة في عام 

٪ من اســتهلاكه المحلي من العديد من الســلع الرئيســية مثل  ٨٠آفاق الانتعاش المســتدام. يســتورد الأردن ما يقرب من  

برنامج الأمم  (شـهدت جميعها تضـخما سـريعا في الأسـعار بسـبب الأزمة   زيت عباد الشـمس والشـعير والذرة والقمح، والتي

. أدى رد فعل البنوك المركزية على التضــخم المتفشــي إلى ســلســلة من الزيادات في )المتحدة الإنمائي، ســيصــدر قريبا

الدول المثقلة أسـعار الفائدة التي من المتوقع أن تسـتمر في المسـتقبل القريب. ومن المرجح أن يضـع ذلك ضـغوطا على 

التـالي من المتوقع أن يكون لـه آثـار مزاحمـة على نفقـات التنميـة. قـد  الـديون مثـل الأردن من حيـث ســــداد القروض، وبـ بـ

ــبيا من العديد من البلدان الأخرى التي   ــل نس ــع أفض ــبة إلى الدولار في وض ــرف الثابت في الأردن نس ــعر الص ــعه س يض

قد يأتي ذلك على حســاب طويل الأجل لاســتنفاد   ذلك،لى الأقل مؤقتا. ومع تتصــارع حاليا مع انخفاض قيمة عملاتها، ع

  احتياطيات النقد الأجنبي ويؤدي إلى انخفاض قيمة العملة في المستقبل.

 

  المنظّمحقائق منمقة حول العمل غير  ٥٫١

ومســاهمته في الناتج المحلي الإجمالي اعتمادا على المنهجية المســتخدمة  الاقتصــاد غير المنظّميمكن أن يختلف حجم  

٪ من الناتج  ١٨٪ و ١٦شـكل ما بين  الاقتصـاد غير المنظّمأن   Elgin et.al. (2021[10]) لتقديره. مجموعة حديثة من التقديرات من قبل

المحلي الإجمالي للأردن في العقد الماضـي في المتوسـط. وتشـير الدراسـة أيضـا إلى أن حصـة الناتج المحلي الإجمالي من 
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ال ــت ببطء في الأردن، من متوســـط حوالي  منظّمـالأنشـــطـة غير  اتج المحلي الإجمـالي في ١٩ة قـد انخفضــ ٪ من النـ

في  A.7.٥في الفصـل الثاني والشـكل   ١٫٢انظر الشـكل  (ي ضـ٪ من الناتج المحلي الإجمالي في العقد الما١٧التسـعينيات، إلى  

 )ملحق هذا الفصل

  ١٩-ة وأثر كوفيدالمنظّمالعمالة غير  ٥٫١٫١

بشـكل مطرد في الأردن على مدى السـنوات العديدة الماضـية. ارتفعت نسـبة العمال الذين تم    العمالة غير المنظّمةزادت  

ميين من  كل طفيف إلى    ،٢٠٢٠٪ في عام ٥٣٫٥إلى    ٢٠١٧٪ في عام ٤٤٫٧تصـنيفهم على أنهم غير رسـ ٪  ٥١٫٦ثم انخفضـت بشـ

العمالة . وهذه الحصـــص أقل من البلدان العربية الأخرى التي لدينا بيانات عنها، والتي تتراوح )٥٫٢الشـــكل (  ٢٠٢١في عام 

ــعا بين المجموعات. يميل  ٨٧٪ و٥١عنها بين  غير المنظّمة ٪ من إجمالي العمالة. غير أن هذا المتوســـط يخفي تباينا واسـ

ــباب  ــص أعلى من  )عاما  ٢٤و ١٥الذين تتراوح أعمارهم بين (الشـ ــول على حصـ ــاد غيرإلى الحصـ مقارنة  المنظّم الاقتصـ

تجاوزتهم الشابات والرجال البالغين لأول مرة. تميل النساء البالغات    ٢٠٢٠على الرغم من أنه في عام   الأخرى،بالمجموعات  

. غير أن هذا لا يعكس بالضــرورة ظروف عمل أفضــل للمســنات.  منظّمإلى الحصــول على أقل حصــص من العمل غير ال

، وهي ثالث أدنى نســـبة في ٢٠٢١٪ في عام ١٣٫٥(معدلات مشـــاركة الإناث في القوى العاملة منخفضـــة للغاية في الأردن 

ة توفر ظروف منظّموعادة ما تميل النسـاء إلى البقاء في القوى العاملة بعد الزواج إذا كان لديهن وظيفة    )المنطقة العربية

  عمل جيدة واستقرارا وأمانا وإجازات مرضية أو إجازة أمومة مدفوعة الأجر.

  .  ٢٠٢١-٢٠١٧ة من مجموع العمالة حسب نوع الجنس والفئة العمرية، المنظّمحصة العمالة غير    ٥٫٢الشكل 

   

  ٢٥سـنة، والبالغون هم  ٢٤و  ١٥ين فإن الشـباب هم الذين تتراوح أعمارهم بين المنظّمملاحظات: اسـتناداً إلى تعريف منظمة العمل الدولية للعمال غير  

  سنة فأكثر.  

  استناداً إلى الدراسات الاستقصائية للعمالة والبطالة في الأردن.   )ILOSTAT ,2023(المصدر: 

  

صــدمة ســلبية قوية لكل من العرض الكلي والطلب الكلي. وكان له أثر مدمر على أســواق العمل    ١٩-أحدثت جائحة كوفيد

في كل مكان. حدت عمليات الإغلاق والقيود المفروضــة على التنقل بشــدة من الطلب على الســلع والخدمات في جميع 



114 | 
 

 

والتحول ال�يك�� �� مصر والعراق والأردنالقطاع غ�� المنظم   © OECD/ILO/UNDP 2024 

 

ــياحة وتجارة الجملة والتجزئة  العالم،أنحاء  ــفر والسـ ــناعات مثل المطاعم والفنادق والسـ ــيما في صـ برنامج الأمم  (لا سـ

ين أو غير النظاميين إلى التركيز. وفي الوقت نفسه، تم تقييد منظّمحيث يميل العمال غير ال  ،)]١١[  ٢٠٢١  الإنمائي،المتحدة  

المعروض من العمالة بسـبب المخاوف الصـحية، والقيود المفروضـة على التنقل، إلى جانب حقيقة أن العديد من العمال  

 الوبـاء، ين بشـــكـل أكبر طوال فترة  منظّملم يتمكنوا من أداء وظـائفهم عن بعـد. ضـــربـت هـذه الصــــدمـات العمـال غير ال

  أكثر من غيرهم. )مثل الباعة المتجولين(ين الذين عملوا خارج المؤسسات منظّموضربت العمال غير ال

ــكل   ــباط  ٣-٥ويبين الشـ ــوح  ٢٠٢٠فبراير  � تجارب أولئك الذين كانوا عمالا بأجر في بداية الجائحة في شـ ــتنادا إلى مسـ ، اسـ

- أغســطس� فبراير، وآب� شــباط-يناير� في الأردن: كانون الثاني  ٢٠٢١هاتفية ســريعة أجريت في نقطتين زمنيتين خلال عام  

أو انخفاض سـاعات العمل   دائم،ذا كانوا قد عانوا من تسـريح مؤقت أو  سـبتمبر. سـأل الاسـتطلاع هؤلاء العمال عما إ� يلولأ

على مدار  معا،أو لم يعودوا عمالا بأجر إما يعملون لحســـابهم الخاص أو عاطلين عن العمل أو يخرجون من ســـوق العمل 

لوظيفي في فبراير وتابعوا نفس المسـتجيبين بمرور الوقت. كما سـألت هؤلاء العمال عن وضـعهم ا السـابقة،يوما   ٦٠ال  

  مما سمح لنا بتتبع كيفية تأثر أنواع مختلفة من العمال في بداية الوباء به.    ،٢٠٢٠

كـان أولئـك الـذين كـانوا عـاملين في القطـاع العـام في بـدايـة الوبـاء هم الأقـل عرضـــة   متوقع،كمـا هو    أنـه،  ٥٫٣يؤكـد الشـــكـل 

ون في منظّمفقد كان ذلك بشـكل أسـاسـي في شـكل سـاعات عمل مخفضـة. تأثر العمال ال تأثير،وإذا واجهوا أي  للتأثر،

كان   بعيد،. إلى حد )٥٫٤الشـــكل (حيث لم يعد العديد منهم يعملون بأجر بحلول وقت المســـح  قليلا،القطاع الخاص أكثر 

ــة أولئك الذين يعملون خارج  المنظّمين،العمال غير  ــات،وخاص ــس ــريح العمال أو    المؤس ــة لمواجهة تس هم الأكثر عرض

  حتى بعد عام ونصف من بدء الوباء. بأجر،انخفاض ساعات العمل أو الانتقال من العمل 
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أغسطس  � فبراير وآب� في الستين يوما السابقة لشباط  ٢٠٢٠فبراير  � تجربة العاملين بأجر في شباط  ٥٫٣  الشكل

٢٠٢١    

  

ين بأنهم أولئك الذين ليس لديهم عقد أو ليس لديهم ضـــمان اجتماعي. يعرض المحور الصـــادي حالة العمال في منظّمملاحظات: يعرف العمال غير ال

ويعرض المحور الســيني نســبة العمال الذين تم تســريحهم مؤقتا أو تســريحهم بشــكل دائم أو واجهوا ســاعات عمل منخفضــة أو لم يعودوا   ،٢٠٢٠فبراير  

  . )اللوحة اليمنى( ٢٠٢١وأغسطس  )اللوحة اليسرى( ٢٠٢١يوما قبل فبراير  ٦٠عمالا بأجر في 

  .٢٠٢١-٢٠٢٠للأسر المعيشية  ERF COVID 19 MENA Monitorالمصدر: حسابات المؤلفين استنادا إلى مسوح 

  

ــوق العمل بالنســبة للعمال في شــباط٥٫٤ويبين الشــكل  ــطس  � وآب ))أ(  ٤٫٤الشــكل (  ٢٠٢١فبراير  � تحولات س   ٢٠٢١أغس

، من  )٢٠٢١فبراير  � شـباط(.  وبعد عام من ظهور الوباء ٢٠٢٠فبراير  � ، بالنسـبة لوضـعهم الوظيفي في شـباط))ب( ٤٫٤الشـكل  (

ة عامة أو خاصـة، كانت النسـاء الشـابات الأكثر تضـررا، إما لأنهن أكثر عرضـة للبطالة منظّمبين أولئك الذين لديهم وظائف  

 ) ة خاصـةمنظّمبالنسـبة للواتي كن يعملن في وظائف    ٪٢٠بالنسـبة للواتي كن يعملن في القطاع العام في البداية، و ٪١٨(

ــا أكثر  المنظّم. وكان العمال غير )على التوالي ٪٨و ٪٢٩(أو للخروج من القوة العاملة تماما  ــات أيضـ ــسـ ين خارج المؤسـ

عرضـة للبطالة أو للخروج من القوة العاملة، بغض النظر عن العمر والجنس، وكان الشـباب والنسـاء البالغات الأكثر تضـررا  

  حدث انتعاش إلى  ٢٠٢١أغسـطس � وآب  )لم يظهر في لوحة البيانات لتوفير المسـاحة(  ويوني� في هذه الفئة. وبحلول حزيران

حد ما، مع خروج عدد أقل من النســاء من القوة العاملة وإلى حد أقل أصــبحن عاطلات عن العمل، ولكن بالنســبة للرجال 

، أصـبح عدد العاطلين عن العمل أكبر مما كان عليه ٢٠٢٠فبراير  � في شـباط منظّمالشـباب الذين كانوا يعملون بشـكل غير 

  في وقت سابق من الوباء.  
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، حســب وضــع العمالة في ٢٠٢١فبراير  � وشــباط  ٢٠٢٠فبراير  � التحولات في ســوق العمل بين شــباط ٥٫٤الشــكل  

  ، وحسب السن ونوع الجنس.  ٢٠٢٠فبراير  � شباط

  

  

ين بأنهم أولئك الذين ليس لديهم عقد أو ليس لديهم ضـــمان اجتماعي. يعرض المحور الصـــادي حالة العمال في منظّمملاحظات: يعرف العمال غير ال

 )اللوحة أ(  ٢٠٢١يوما قبل فبراير    ٦٠ويعرض المحور السـيني حصـة العمال الذين كانوا يعملون أو عاطلين عن العمل أو خارج القوى العاملة في   ،٢٠٢٠فبراير  

  .)اللوحة ب( ٢٠٢١وأغسطس 

  .٢٠٢١-٢٠٢٠للأسر المعيشية  ERF COVID 19 MENA Monitorالمصدر: حسابات المؤلفين استنادا إلى مسوح 
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أن التغطية القانونية للعاملين    ])١٢[٢٠٢٢(، يقدر الرزاز وسـلوانس  ٢٠١٦علاوة على ذلك، وبناء على مسـح القوى العاملة لعام 

٪ لأنهم ١٣٪ لأنهم يعملون في الزراعة في القطاعات المنزلية و ٢٢٪، في حين يتم اسـتبعاد  ٦٥بأجر في القطاع الخاص تبلغ 

. وهـذا يعني أن التغطيـة القـانونيـة لنظـام التـأمينـات الاجتمـاعيـة في الأردن لا تشـــمـل  يومـا في الشـــهر ١٦يعملون أقـل من  

ــمولين قانونيا،   ــبة  (٪ ٣٩جميع فئات العمال. لا تتجاوز التغطية الفعلية لموظفي القطاع الخاص، المش ٪ في ٧٥هذه النس

ام الضـــمان الاجتماعي في الأردن. تم  . كما ســـلطوا الضـــوء على وجود فجوة تنظيمية وفجوة امتثال في نظ)القطاع العام

. وقد اقترح LFS 2018باسـتخدام أحدث بيانات    )٢٠٢١(تحليل هذه الفجوات وتأكيدها من خلال تقرير منظمة العمل الدولية 

السـياسـات التي تسـاعد على توسـيع نطاق التغطية والنهج لمعالجة الثغرات التشـريعية والامتثال والإنفاذ،  التقرير بعض  

  وإدخال أساليب جديدة لتوسيع نطاق التغطية.

  ١٩-بين الشركات وأثر كوفيد المنظّمالطابع غير  ٥٫١٫٢

يعتمد الأردن بشـكل شـبه كامل على الشـركات متناهية الصـغر والصـغيرة والمتوسـطة لدفع اقتصـاده. وتشـير التقديرات 

ة الخاصـة منظّم٪ من إجمالي عدد الشـركات ال٩٩إلى أن الشـركات المتناهية الصـغر والصـغيرة والمتوسـطة تمثل أكثر من  

٪  ١٠٫٢٪ من المشـاريع متناهية الصـغر ، و ٨٧٫٧في الأردن وتلعب دورا أسـاسـيا في المسـاهمة في الإنتاج وكذلك التوظيف.  

شـخصـا   ١٩و  ١٪ من الشـركات الكبيرة. تمثل الشـركات الخاصـة التي توظف ما بين ٠٫٥٪ متوسـطة الحجم ، و ١٫٦صـغيرة ، و 

دمات المهنية ة في قطاعات مثل الخمنظّم٪ من الوظائف ال٨٠٪ و ٧٠اص وما بين أكثر من نصــف العمالة في القطاع الخ

  والعقارات وتجارة الجملة والتجزئة. 

ــركات في  الطابع غير المنظّمإن تقييم   ــبب غياب البيانات. معظم الش ــهل بس ــركات في الأردن ليس بالأمر الس بين الش

أي مديرية ضـريبة  (الأردن مسـجلة لدى بلدياتها المحلية. ومع ذلك، فإن عددا أقل بكثير يسـجل لدى السـلطات الضـريبية 

باستخدام تعريف شكليات العمل على أنهم العمال المشمولون بالضمان الاجتماعي   ذلك،. علاوة على )الدخل والمبيعات

ممـا يشـــير إلى أن    والشـــكليـات،هنـاك علاقـة إيجـابيـة قويـة بين حجم الشـــركـة    ،٢٠١٦من عـام   عقـد، اعتبـاراأو الـذين لـديهم  

. وهذه  )٥٫٥الشــكل (ين بغض النظر عن حالة تســجيل الشــركة منظّمالشــركات الأصــغر من المرجح أن توظف عمالا غير 

ا حتى في المشــاريع  منظّمالاتجاهات متشــابهة بالنســبة لكل من الرجال والنســاء، وإن كان من الأرجح أن تعمل النســاء 

    الصغيرة والمتناهية الصغر
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  ، حسب حجم الشركة ونوع الجنس والسنة.  المنظّمنسبة العمال الأردنيين العاملين في القطاع  ٥٫٥الشكل 

  

بأنه الشـخص    المنظّم. يعرف العامل ٢٠١٦و  ٢٠١٠المصـدر: حسـابات المؤلفين بناءً على الدراسـة الاسـتقصـائية للوحة بيانات سـوق العمل الأردن لعامي  

  الذي لديه ضمان اجتماعي أو عقد.  

بشدة على الشركات. ومن المقاييس المهمة لتأثير الجائحة على القطاع الخاص حصة الشركات التي   COVID-19أثر تفشي 

  أغلقت أبوابها مؤقتا.

افو للعمـل  ٢٠٢٠أبريـل  � في نيســــان د فـ اون مع معهـ التعـ ائي بـ امج الأمم المتحـدة الإنمـ ة وبرنـ دوليـ ة العمـل الـ ، أجرت منظمـ

الأعمال المنزلية، والشـركات الصـغيرة ومتناهية الصـغر، فضـلا عن  (مشـروعا   ١١٩٠والبحوث الاجتماعية مسـحا بالعينة شـمل 

ابلـة هـاتفيـة اســـتكملـت ])١٣[٢٠٢١  كيبيـدي وآخرون،(في الأردن    )المؤســـســــات الكبيرة  انـات من خلال مقـ . تم جمع البيـ

في ذلك منظمات الأعمال   الصــناعية، بمابمقابلات فردية ومناقشــات جماعية مركزة مع ممثلين من مختلف القطاعات  

ــات والعمال. في وقت المقابلة، كانت   ــسـ ــحاب المؤسـ ــملها  ٧والنقابات العمالية وأصـ ــركات التي شـ ٪ فقط من الشـ

أو سـاعات عمل مخفضـة، في حين أن   � ٪ كانت تعمل بموظفين مخفضـين و ٣٩وسـتطلاع تعمل كما كانت قبل الوباء،  الا

عملياتها  )٪٥٨(والصغيرة  )٪٦٢(٪ من الشركات أغلقت عملياتها مؤقتا. أغلقت حصة أكبر من الشركات متناهية الصغر ٥١

 .)٢٠٢١ ، .Kebede et al [13](  )٪٣١أقل من (مؤقتا مقارنة بالمؤسسات المتوسطة والكبيرة 

ة. ومع ذلك،  منظّموكما ذكرت المصـادر الوطنية، هناك نقص في المعلومات الرسـمية عن معدل الأعمال التجارية غير ال

أكدت الدراسـات الاسـتقصـائية التي أجراها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومنظمة العمل الدولية في الأردن لقياس تأثير  

كان بين الشــركات الصــغيرة ومتناهية الصــغر.   المنظّمعلى المؤســســات أن أعلى مســتوى من الاقتصــاد غير    ١٩-كوفيد

وجدت هذه الدراسـات الاسـتقصـائية أن الشـركات الصـغيرة ومتناهية الصـغر لم تتمكن إلى حد كبير من الاسـتفادة من حزم  

وى   ركات الأردنية خلال الوباء. ولم يتلق سـ ملها ٧الدعم التي قدمتها الحكومة للشـ ركات متناهية الصـغر التي شـ ٪ من الشـ

  .تنظيماَ رة والأكثر ٪ من الشركات الكبي٥٠ستطلاع أي شكل من أشكال الدعم من الحكومة، مقارنة بنحو الا
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وتشـكل الديون غير الرسـمية من الأسـرة والأصـدقاء مصـدرا هاما للائتمان للمشـاريع الصـغيرة والمتناهية الصـغر في الأردن.  

مية،٪ من جميع الديون المسـتحقة للمشـاريع الصـغيرة تتكون من ديون غير ٤٤في حين أن   فإن هذا النوع من الديون  رسـ

الطابع . وقد يكون ذلك مرتبطا بارتفاع مسـتوى )٢٠٢١  ،.Kebede et al [13](٪ فقط من إجمالي ديون الشـركات الكبيرة  ٨يمثل 

  . منظّمبين الشركات الصغرى والصغيرة وما يترتب على ذلك من عدم القدرة على الحصول على الائتمان ال غير المنظّم

انخفضـت   ،٢٠١٩بعام    ٢٠١٣ة ومقارنة عام منظّمدون أن تكون  المتوسـط،في    الشـركة،فيما يتعلق بالوقت الذي تعمل فيه  

إلى سـنة    ٠٫٢من    كبير،بينما في قطاع التصـنيع زادت بشـكل  ،)من السـنة على التوالي  ٠٫٢و ٠٫٤(المدة في قطاع الخدمات  

ــكل  (واحدة  ــح البنك الدولي )٥٫٦الش ــات،. وفقا لمس ــس ــملها ٩٦٫٩أعلنت   ،٢٠١٩في عام   للمؤس ــركات التي ش ٪ من الش

  .٢٠١٣٪ في عام  ٩٤٫٩بينما كانت    منظّمة،الاستطلاع أنها بدأت أنشطتها في البلاد كأعمال 

  عدد سنوات عمل الشركة دون تسجيل رسمي   ٥٫٦الشكل 

   

  World Bank Enterprise Surveys 2013 and 2019المصدر: 

 

لمحة عامة عن الأطر الوطنية والتنظيمية الوطنية والتحديات الرئيسية  ٥٫٢

 المنظّم التي يوجهها القطاع 

  بيئة الأعمال والوصول الى التمويل ٥٫٢٫١

بذلت الحكومة الأردنية الكثير من الجهود لخلق بيئة أكثر فعالية وتمكينا للأعمال. وفي هذا الصــدد، أطلقت الحكومة في 

التي تتألف من مجموعة من الإصـلاحات السـياسـية والهيكلية   )٢٠٢٤-٢٠١٨(مصـفوفة الإصـلاح في الأردن    ٢٠١٩فبراير  � شـباط

تعزيز الصـــادرات   التجـاريـة؛والاســـتثمـار. تقليـل تكلفـة ممـارســـة الأعمـال  التي تهـدف إلى تحســـين كفـاءة بيئـة الأعمـال  

والاسـتثمارات؛ وتعزيز اسـتقرار الاقتصـاد الكلي من أجل تحسـين القدرة التنافسـية الشـاملة للاقتصـاد وتحفيز النمو وخلق 

 ثلاث ، ســـن الأردن  ٢٠١٨. في إطـار مصـــفوفـة الإصـــلاح في عـام  ])١٤[٢٠٢١وزارة التخطيط والتعـاون الـدولي،  (فرص عمـل  

ــف  ــيع وص ــوص، كان قانون المعاملات الأول يهدف إلى توس ــول إلى الائتمان. وعلى وجه الخص ــلاحات لتعزيز الوص إص



120 | 
 

 

والتحول ال�يك�� �� مصر والعراق والأردنالقطاع غ�� المنظم   © OECD/ILO/UNDP 2024 

 

الديون والالتزامات ونطاق الموجودات القابلة للاسـتخدام كضـمانة رهنية، وأراد القانون الثاني المعدل لقانون الإعسـار أن  

ــحة للإعفاء من الوقف التلقائي أثناء إجراءات إعادة   ــبابا واضـ ــمن للدائنين الأولوية المطلقة وأن يوفر حدا زمنيا وأسـ يضـ

البنك (ث قانونا إلكترونيا جديدا.  سـجل ضـمانات موحد وحديث وقائم على الإشـعارات  التنظيم، بينما أدخل القانون الثال

  .])١٥[٢٠٢٠الدولي، 

الذي يهدف إلى تحسـين تقديم الخدمات من الحكومة إلى   "برنامج إصـلاح رحلة المسـتثمر"أطلقت الحكومة    ،٢٠٢١في عام 

فضـلا عن تحسـين القدرة على التنبؤ  والوقت،وتقليل تكاليف الامتثال  والحكومة،وزيادة كفاءة الشـركات  )G2B(الأعمال 

للشـركات المسـجلة حديثا، كمحاولة لتحسـين التنسـيق بين    ISIC4ببيئة الأعمال. وفي هذا الإطار، تم اعتماد إطار تصـنيف  

الوكالات الحكومية المعنية عبر دورة حياة الأعمال والتي بدورها سـتسـاعد في تبسـيط وتوحيد وتسـريع إجراءات التسـجيل  

ي ســـيوحـد عمليـة بـدأت الـدولـة العمـل على نظـام الســـجـل التجـاري المتكـامـل الـذ  ،٢٠٢٢والترخيص للشـــركـات. في عـام  

  .])١٦[  ٢٠٢٢  الأردنية،الحكومة (التسجيل من خلال نافذة واحدة في دائرة مراقبة الشركات 

سـات الأعمال، في عام  ح البنك الدولي لمؤسـ ارت  ٢٠١٣وفقا لمسـ ٪ من الشـركات التي شـملها الاسـتطلاع إلى أن  ٣١٫٢، أشـ

٪ فقط هو الأكثر أهمية. في ٢٫٢اعتبره    ٢٠١٩كان العقبة الرئيســية أمام بيئة الأعمال، بينما في عام  "الوصــول إلى التمويل"

اعتبرت نسـبة عالية من الشـركات معدلات    ،٢٠١٩و  ٢٠١٣في كل من عامي   ،٥٫٧كما هو موضـح في الشـكل   نفسـه،الوقت 

  الضرائب هي العقبة الرئيسية.

  الشركات التي تعتبر عقبة محددة في بيئة الأعمال التجارية هي الأهم   ٥٫٧الشكل 

  النسبة المئوية  

  

أو   ١٠٠(والشـركات الكبيرة  )٩٩إلى  ٢٠(والمتوسـطة   )١٩إلى  ٥عدد الموظفين:  (ملاحظة: تغطي الدراسـات الاسـتقصـائية للمؤسـسـات الشـركات الصـغيرة  

٪ غير مؤهلة للمسـح. القطاعات المدرجة هي الاقتصـاد غير الزراعي  ١٠٠الشـركات التي لديها أقل من خمسـة موظفين وتلك المملوكة للدولة بنسـبة .  )أكثر

  والخاص. لم يتم تضمين المرافق العامة والخدمات الحكومية والرعاية الصحية وقطاعات الخدمات المالية في العينة. منظّموال

عــامـي   لـ الـمســــح  ــات  ــان ي بـ حـول  ــل  ــاصــــي تـف الـ مـن  ــد  زي مـ ظـر:    ،٢٠١٩و  ٢٠١٣لـ و   https://microdata.worldbank.org/index.php/catalog/2065انـ

https://microdata.worldbank.org/index.php/catalog/3734.  

  .٢٠١٩و ٢٠١٣المصدر: مسوح البنك الدولي لمؤسسات الأعمال لعامي 
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كذراع   ١٩٧٢في عام  )JEDCO(من حيث المؤسـسـات الوطنية، تأسـسـت المؤسـسـة الأردنية لتطوير المشـاريع الاقتصـادية 

حكومي لدعم القطاع الخاص في الأردن. وهي مؤسسة حكومية مستقلة يتكون مجلس إدارتها من ممثلين عن القطاعين  

مجموعة من البرامج والخدمات للشـركات الناشـئة    JEDCOالعام والخاص ويرأسـها وزير الصـناعة والتجارة والتموين. تقدم  

والصـغيرة والمتوسـطة في جميع القطاعات لتصـبح أكثر قدرة على المنافسـة في السـوق العالمية من خلال توفير الدعم  

  .)https://jedco.gov.jo/EN/Pages/About_JEDCO(الفني والمالي 

  الحماية الاجتماعية ٥٫٢٫٢

وتشــكل الحماية الاجتماعية شــاغلا رئيســيا يتعلق بعمل أســواق العمل، لأنها يمكن أن تؤثر على الظروف وآليات الحوافز  

. في الأردن، كما هو الحال في العديد من البلدان العربية، تتكون الحماية الاجتماعية  الاقتصاد غير المنظّمالتي يقوم عليها  

سـياسـات سـوق   � مكونات: التأمين الاجتماعي، والمسـاعدة الاجتماعية، وسـياسـات التوظيف   أربعبشـكل أسـاسـي من  

  ة.منظّمغير ال � ، والحماية الاجتماعية الإنسانية  )ALMPs(العمل النشطة 

هي المؤســســة الرئيســية للتأمينات الاجتماعية في الأردن. تغطي الشــركة   )SSC(المؤســســة العامة للضــمان الاجتماعي 

من    .SSC 21  ٪٧٥ــــــ بالعمال ضـــد جميع المخاطر الاجتماعية المتعلقة بالعمل. تبلغ مســـاهمات العمال المشـــمولين  

هذه المعدلات هي إلى حد ما في (٪ المتبقية.  ٧٫٥٪ ويغطي العامل ١٤٫٢٥حيث يســاهم أصــحاب العمل بنســبة    أجورهم،

  ٢٠١٥مليون في عام  ١٫١٦. ارتفع عدد الأشـخاص المؤمن عليهم النشـطين من  )منتصـف الطريق بالنسـبة للشـرق الأوسـط

ة العمـال منخفضــــا. على ســـبيـل   . وعلى الرغم من إحراز بعض التقـدم، لا٢٠١٩مليون في عـام    ١٫٣إلى   يزال معـدل تغطيـ

ــابة العمل  ــبة المقدرة للعمال الذين لديهم تغطية في حالة إص ، والتي على الرغم  ٢٠٢٠٪ فقط في عام ٥٧المثال، تبلغ النس

دول ، إلا أنها لا تزال أقل من المتوسط في ال)٪٣٦(ومصر    )٪٢٨(من أنها أعلى من بعض الدول العربية الأخرى مثل تونس  

. وعلاوة على ذلك، فإن النســبة المقدرة للأفراد العاطلين عن العمل الذين يتلقون إعانات البطالة منخفضــة  )٪٦٣(العربية  

في   A.1.٤انظر التغطيـة حســـب فرع التـأمين الاجتماعي معروضـــة في الشـــكل  (في المـائة   ٥٫٣بشـــكـل ملحوظ إذ تبلغ  

  .)التذييل

هو المؤســســة الرئيســية للمســاعدة الاجتماعية في الأردن. وهي تدير العديد من برامج   )NAF(صــندوق المعونة الوطنية  

ــتحقاقات   ــلا عن اس ــتحقاقات عينية وتحويلات نقدية، فض ــعيفة والفقيرة اس ــر الض ــاعدة الاجتماعية، وتقدم للأس المس

  التدريب ودعم العمالة. صندوق الزكاة هو برنامج آخر يقدم مزايا عينية ونقدية. 

ــات   ــياسـ ــية: التدريب على   �   ALMPsتتكون سـ  التوظيف، وخدمات    المهارات،التوظيف في الأردن من أربع فئات رئيسـ

منظمـة العمـل  (تـدخلا    ٨٤وحـدد   ٢٠١٧والتوظيف المـدعوم. وقـد أجري جرد للبرامج المختلفـة في عـام    الأعمـال،وتعزيز ريـادة  

ة،   دوليـ ارات  ])١٧[٢٠١٧الـ دريـب على المهـ دخلات من التـ ذه التـ ألف معظم هـ ة(. ويتـ ة والمهنيـ ارات التقنيـ ات    )المهـ دمـ وخـ
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العمالة، في حين أن برامج تعزيز تنظيم المشــاريع والعمالة المدعومة أقل تواترا. تم تمويل التدخلات بشــكل رئيســي من  

  قبل الحكومة والجهات المانحة الأجنبية، مع مشاركة ضئيلة من القطاع الخاص والوكالات المحلية.

للحمـايـة الاجتمـاعيـة في الأردن   منظّمغير ال  � ات غير الحكوميـة ومنظمـات الأمم المتحـدة المكون الإنســــاني  المنظّمـتقود  

المساعدات النقدية والقسائم وبرامج الاستعداد لفصل (والتي تغطي اللاجئين بشكل رئيسي من خلال العديد من البرامج  

  .  )الشتاء: التعليم والتوظيف والتمكين والحماية

. وتركز هذه الاسـتراتيجية على ثلاث ركائز،  ٢٠٢٥-٢٠١٩علاوة على ذلك، وضـع الأردن اسـتراتيجية وطنية للحماية الاجتماعية  

يركز محور   والكرامـة، وتمكين.  الفرص،  العمــل. يركز محور   "الفرص"وهي:  التــأمين الاجتمــاعي وفرص  على تحســـين 

  على توفير التعليم الجيد للسكان.  "تمكين"وأخيرا تركز ركائز  على تحسين برامج المساعدة الاجتماعية، "الكرامة"

تم تنفيذ العديد من تدابير السياسة الاجتماعية. وحدد متتبع سياسات التصنيف الدولي للبراءات   ،COVID-19خلال جائحة 

  ٦- ألف-٢-ألف-٤سـياسـة تسـتهدف فئات مختلفة من السـكان توفر لهم أنواعا مختلفة من الخدمات. وتلخص الأشـكال    ٢٥

  في التذييل نوع السياسات والسكان المستهدفين.

ــاد غير المنظّمقد يكون لبرامج الحماية الاجتماعية المذكورة أعلاه تأثير مختلف على  بطريقة أو بأخرى. والواقع أن   الاقتصـ

وجود عناصـر موازية للحماية الاجتماعية يمكن أن يؤدي إلى أثر الإحلال وقد يكون له تأثير على الخيارات المهنية. الاعتماد 

ة حول   ة المختلفـ دارس الفكريـ ة نظر المـ ــاد غير المنظّمعلى وجهـ المرواني، المـدن وحمودة،   ;  ]١٨[٢٠١٩صـــبح،  (  الاقتصــ

ــواق العمل غير ال])١٩[٢٠٢١ ــل أن أس ــية والاكتفاء الذاتي  منظّم، يفترض هذا الفص ــطة الهامش ــم العمال ذوي الأنش ة تض

ــرائب  )المدارس الثنائية والبنيوية( ــعون عمدا إلى تجنب اللوائح والض ــا العمال الذين يس المدارس القانونية  (، ولكن أيض

ــكل )والتطوعية ــلون العمل بشـ ، يمكن لعمال منظّم. ومن ثم، فإننا نعتقد أنه في حين أن بعض العمال في الأردن يفضـ

ــة العمل ال ــتبدال فرص ــاهمة في التأمين الاجتماعي(ة منظّمآخرين اس ، مع مزايا محتملة العمالة غير المنظّمةب  )مع المس

من خلال العمل الميداني ومناقشـات مجموعات   ،])١٨[٢٠١٩(غير قائمة على الاشـتراكات. على سـبيل المثال، أظهر صـبح  

ين بسـبب تصـورهم للفوائد منظّمفي الأردن يفضـلون البقاء غير   القطاع غير المنظّمالتركيز، أن الأفراد الذين يعملون في 

ــلون عليها من التواجد في  ، مقارنة بالتكاليف المرتبطة بها، القطاع المنظّموالخدمات غير الكافية وغير الكافية التي يحص

بمزيد من   الطابع المنظّمسـواء النقدية أو غير النقدية. وسـتناقش هذه المسـائل وغيرها من التحديات المتصـلة بإضـفاء  

 التفصيل في فرع تحليل السياسات.

  النظام المالي  ٥٫٣

وزارة المـاليـة هي المســـؤولـة عن إدارة مـاليـة الحكومـة وتنفيـذ الســـيـاســــة المـاليـة. تنقســـم ميزانيـة الحكومـة إلى فئتين 

والتي تسـتخدم لتمويل المشـاريع   التنمية،وميزانية   للحكومة،والتي تغطي النفقات اليومية   المتكررة،رئيسـيتين: الميزانية 

الرأسـمالية والاسـتثمارات. تعرضـت المالية العامة في الأردن لضـغوط في السـنوات الأخيرة بسـبب مجموعة من العوامل،  



123 | 
 

 

والتحول ال�يك�� �� مصر والعراق والأردنالقطاع غ�� المنظم   © OECD/ILO/UNDP 2024 

 

بما في ذلك ارتفاع مســتويات الديون، وتباطؤ النمو الاقتصــادي، والقطاع العام الكبير. ومن أجل مواجهة هذه التحديات، 

ــرائب، وزيادة الكفاءة في  ــاع المالية العامة، مثل خفض الدعم، وزيادة الضـ ــبط أوضـ نفذت الحكومة عددا من تدابير ضـ

والتي تشـمل ضـرائب الدخل وضـرائب   الضـرائب،تعتمد الحكومة بشـكل أسـاسـي على  الإيرادات،القطاع العام. من حيث 

المبيعات والرسـوم الجمركية. كما تتلقى الحكومة إيرادات من الموارد الطبيعية، مثل الفوسـفات والصـخر الزيتي، فضـلا  

  عن المساعدات الخارجية.  

لا يوجد نظام ضـريبي للشـركات الصـغيرة في الأردن. يطلب من الشـركات المتناهية الصـغر والصـغيرة والمتوسـطة دفع  

ــركات   ــرائب التي يدفعها الأفراد ذوو الدخل أو الش ــركات   الأكبر،نفس أنواع الض ــع الش اعتمادا على هيكل أعمالهم. تخض

وليس ضـرائب دخل    ،)PIT(التي تعمل لحسـابها الخاص والشـركات الصـغيرة ومتناهية الصـغر لضـرائب الدخل الشـخصـي 

، وبالنسـبة  )دولار أمريكي  ٣٢٤٠٠حوالي (دينار أردني    ٢٣٠٠٠. ويصـل الإعفاء من الدخل للأسـر التي تعولهم إلى  )CIT(الشـركات 

ار أردني    ٩٠٠٠للأفراد   ل من  )دولار أمريكي  ١٢٦٠٠حوالي  (دينـ ال أقـ ت إيرادات الأعمـ انـ ار أردني    ٢٣٠٠٠. إذا كـ دولار   ٣٢٤٠٠(دينـ

لســنة معينة، فإن الشــركات المتناهية الصــغر والصــغيرة   )الفرد في الأردنأمريكي أو ما يقرب من ثمانية أضــعاف دخل  

والمتوسـطة المسـجلة كعاملين لحسـابهم الخاص لن تخضـع لأي ضـرائب على الدخل. بالنسـبة للإيرادات التي تزيد عن هذا  

  ٢٠٠٠٠٪ مقـابـل  ٢٥تـدريجيـا إلى    مع زيـادة المعـدلات  الإيرادات،دينـار من    ٥٠٠٠٪ لأول  ٥التـاليـة:    PITيتم تطبيق معـدلات    الحـد،

. يتعين على جميع الشــركات الأخرى دفع ضــريبة الدخل على الشــركات التي يبلغ )دينار من الدخل فوق مســتوى الإعفاء

تم    ذلك،مختلفة حســب الســنة والقطاع. بالإضــافة إلى   CITsهناك أكثر من ســبعة    ذلك،ومع   ٪،٢٠المعدل القياســي لها 

ــاهمة وطنية على أرباح الأعمال  ــريبة مس ــناعة.  ٧-١تتراوح من    ،)٢٠١٩منذ يناير (فرض ض ــب الص ــار،٪ حس تتراوح    باختص

ــة قابلة للتطبيق في عام (٪  ٣٨٪ إلى  ٢١معدلات الضــرائب على إيرادات الشــركات من   حســب    ٢٠١٩مع معدلات مخفض

  .)٢٠٢٤متقاربة مع المعدلات القياسية بحلول عام   والصناعة،السنة 

يتعين على الشركات الصغيرة تقديم ضرائب الرواتب ومساهمات الضمان الاجتماعي لموظفيها. كما  ذلك،بالإضافة إلى  

بالإضـافة إلى دفع  (٪ من راتب الموظف  ١٤٫٢٥يتعين على صـاحب العمل المسـاهمة بنسـبة    السـابق،هو مذكور في القسـم  

٪. لا تنطبق أي تخفيضـات أو إعفاءات على الشـركات المتناهية الصـغر والصـغيرة ٧٫٥ومسـاهمة الموظف   )الراتب بالكامل

ــمان الاجتماعي في الع ــلاحات الض ــلاحات في إص والتي تشــمل    الماضــي،قد والمتوســطة. من المحتمل أن تكون الإص

إلى جانب ارتفاع   الخاص،متطلبات المسـاهمة للمشـروعات المتناهية الصـغر والصـغيرة والمتوسـطة والعاملين لحسـابهم  

  ;  ]٢٠[Assaad, Krafft and Keo, 2018(  ٢٠١٠منـذ عـام    العمـالـة غير المنظّمـةقـد ســــاهمـت في زيـادة بعض فئـات    معـدلات،ال

  .  ])١٨[٢٠١٩صبح،   ;  ]٢٢[ESC, 2014 ;  ]٢١[٢٠١٤برودمان، جيلسون وحسن، 

وهناك   الشـركات،على  )GST(وهي معقدة. تطبق ضـريبة المبيعات العامة  أيضـا،هناك ضـرائب غير مباشـرة قابلة للتطبيق 

. لذلك، لن يطلب من  )دينار أردني لجميع التجارة الأخرى  ٧٥٠٠٠ودينار أردني للســـلع المصـــنعة    ١٠٠٠٠حاليا (حد للتســـجيل 

العديد من الشــركات المتناهية الصــغر والصــغيرة والمتوســطة دفع ضــريبة الســلع والخدمات ولكن بالنســبة لشــركات 
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ار أردني    ٧٥٠٠٠التصـــنيع المنزليـة، أو تلـك التي تتجـاوز مبيعـاتهـا   معـدلات    ســـبع، هنـاك  )دولار أمريكي  ١٠٥٦٠٠حوالي  (دينـ

ينطبق كل منها على    )٪، والسـلع المعفاة من الضـرائب٠٪،  ٢٪، ٤٪،  ٥٪،  ١٠٪ قياسـية،  ١٦(قياسـية لضـريبة السـلع والخدمات  

أنواع محـددة جـدا من المنتجـات. تنطبق الجـداول الزمنيـة المعقـدة لضـــرائـب المبيعـات الخـاصـــة أيضـــا على العـديـد من  

  المنتجات المختلفة.  

للضــرائب، والنظم الضــريبية التنظيمية والقانونية المرهقة والغامضــة إلى التهرب   )مجتمعة(وتؤدي المعدلات المرتفعة  

 .الطابع المنظّمالضريبي على نطاق واسع، وقد تسهم تكاليف الامتثال المرتفعة في تثبيط إضفاء 

  ات المنظّمالثقة في  ٥٫٤

بما في ذلك اختيار المشـاركة في الضـمان    الفردية،يمكن أن تكون ثقة الجمهور محددا للعديد من السـلوكيات والخيارات  

الطابع غير  تشــير الأدلة التجريبية إلى أن ثقة الجمهور قد تفســر وجود واســتمرار   الواقع،. في منظّمالاجتماعي والمجال ال

  . )٢٠١٧، Elgin and Tosun [23]( المنظّم

في الأردن، كما هو الحال في العديد من الدول العربية، الثقة في المؤسـسـات منخفضـة. يظهر اسـتطلاع الباروميتر العربي 

ــتجيبين لا يثقون بالحكومة  ٦٨أن    ٢٠٢٢-٢٠٢١ ــط العينة البالغ  )٪ للإناث٦٥٪ للذكور و٧١(٪ من المسـ ، وهو ما يقارن بمتوسـ

في حين أن هذه   ،)٪٣٤(هم أكثر عرضـة للثقة في الحكومة  )٢٩-١٨(أن الشـباب ٪. والمثير للدهشـة أن الاسـتطلاع يظهر ٦٩

تظهر البيانات أن هناك علاقة ســلبية بين مســتوى   ذلك،. علاوة على )عاما وأكثر  ٣٠(لكبار الســن    )٪٣١(النســبة أقل قليلا 

الحكومـة. في حين أفـاد   ٪ من المســـتجيبين ذوي المســـتوى التعليمي المنخفض أنهم يثقون ٣٧التعليم والثقـة في 

  ٪ للمجيبين ذوي المستوى العالي. ٢٦و٪ للأشخاص ذوي المستوى المتوسط ٣٢كانت هذه النسبة تساوي    بالحكومة،

٪ ١٩و٪ للذكور ١٣(٪ فقط من المستجيبين أنهم يثقون بها ١٦حيث أفاد  ABSيبدو أن الثقة في البرلمان أقل من ذلك وفقا ل  

أكثر    )٪١٩(بالبرلمان   )٢٩-١٨(٪. من المرجح أن يثق المجيبون الشـباب  ٢١٫٤وهو أقل من متوسـط العينة المقدر ب   ،)للإناث

٪ من المسـتجيبين ذوي  ١٨. وتتأكد العلاقة السـلبية بين التعليم والثقة أيضـا في هذه الحالة حيث يثق )٪١٥(من البالغين 

توى التعليمي ١٧مقابل  البرلمان،التعليم المنخفض في  ط،٪ للمسـتجيبين ذوي المسـ توى  ١٢و  المتوسـ ٪ للذين لديهم مسـ

  عال. 

ــا في الأردن: أفاد � كما أن الثقة برئيس الحكومة ــة أيض ٪ فقط من المجيبين بأنهم يثقون برئيس ٢٩رئيس الوزراء منخفض

٪ من  ٢٩و  )٢٩-١٨(٪ من الشباب ٣٢٪. أفاد  ٣٦، وهو أقل من متوسط العينة المقدر ب )٪ للإناث٣٣٪ للذكور و٢٦(الحكومة 

أن    ABSأنهم يثقون بـه. كمـا تم تـأكيـد العلاقـة الســـلبيـة بين ثقـة الجمهور والتعليم هنـا. تظهر بيـانـات    )عـامـا وأكثر  ٣٠(البـالغين 

٪ للمسـتجيبين ذوي المسـتوى التعليمي ٣٢نسـبة المسـتجيبين الذين أفادوا بأنهم يثقون في رئيس الحكومة تتراوح من  

  عالي.٪ للمستجيبين ذوي المستوى ال٢٦و المتوسط،٪ للمستجيبين ذوي المستوى ٣٠المنخفض إلى 
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٪ من المســـتجيبين أفادوا بأنهم ٦٢مما يدل على أن    ،ABSكما تم جمع مســـتوى الثقة في المحاكم والنظام القانوني في 

٪ من الشــباب ٦٦٪. تظهر البيانات أيضــا أن ٤٤. هذا أعلى من متوســط العينة البالغ )٪ للإناث٦٤و٪ للذكور  ٦٠(يثقون بهم  

٪ من البالغين أفادوا بأنهم يثقون في المحاكم والنظام القانوني. ومع ذلك، تشـــير البيانات إلى  ٦١و )٢٩-١٨(المســـتجيبين 

ــة  ــتويات التعليمية المنخفض ــتجيبين ذوي المس أنه لا يوجد فرق كبير في الثقة تجاه المحاكم والنظام القانوني بين المس

  .  )٪٦٣(والعالية    )٪٦١(والمتوسطة    )٪٦٢(

فقـد اســـتخـدمنـا متغيرين بـديلين يمكن أن    المنظّم،الطـابع غير  لا يحتوي على متغير يقيس    ABS 2021-2022في حين أن 

انتظام الدخل لدراســـة العلاقة بين الشـــكليات والثقة في الحكومة.  � وهما: مكان العمل ونوع    الوظائف،يبلغا عن طبيعة  

  .)٥٫٨الشكل (ين مرتبطون بانخفاض الثقة في أنواع مختلفة من المؤسسات منظّمتظهر البيانات أن هذه الوكلاء غير ال

لديهم أدنى   )منظّمالذين من المرجح أن يعملوا بشـكل غير (المسـتجيبون الذين يعملون في المتاجر والأسـواق والمصـانع  

. على الرغم  )٥٫٨الشكل  (ميل للثقة في الحكومات والمؤسسات الأخرى مقارنة بالمستجيبين الذين يعملون في المكاتب 

ل غير   ــة للعمـل بشـــكـ ذين يعملون من المنزل هم أكثر عرضــ ة في   منظّم،من أن الأشـــخـاص الـ اليـ إلا أن ثقتهم الإجمـ

ارة إلى أنهم يظهرون   ذلك،المؤسـسـات ليسـت أقل بكثير من ثقة الأشـخاص الذين يعملون في المكاتب. ومع  تجدر الإشـ

وة على  مسـتوى أقل بشـكل ملحوظ من الثقة في المحاكم والنظام القانوني مقارنة بأولئك الذين يعملون في المكاتب. علا

الذين من  (ذلك، يوضــح الشــكل أن المســتجيبين الذين تشــكل الأرباح المتغيرة من المبيعات المصــدر الرئيســي للدخل 

لديهم ميل أقل إلى الثقة في المؤسـسـات. وبينما نرى أن هناك حاجة إلى بيانات    )ةمنظّمالمرجح أن يشـغلوا وظيفة غير 

لتـأكيـد العلاقـة المـذكورة أعلاه، فـإننـا نعتقـد أن هـذه الأرقـام تـدعم فرضـــيـة وجود علاقـة  الطـابع غير المنظّمأكثر موثوقيـة عن 

  للعمالة. الطابع غير المنظّمسلبية بين الثقة في الحكومة و

  الثقة في المؤسسات حسب مكان العمل ومصدر الدخل الشهري ٥٫٨الشكل 
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  .)٢٠٢٣يناير  ١٠تم الاطلاع في (السابعة . الموجة ٢٠٢٢-٢٠٢١المصدر: مسح الباروميتر العربي 
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 ملاحظات 

  .  ])٢٥[٢٠٢٢(استنادا إلى تصريحات المسؤولين الأردنيين كما ورد في ولدالي  1

ير أحدث موجز للفقر والإنصـاف من البنك الدولي  2 أعلنت الحكومة الأردنية عن معدل   ٢٠١٩إلى أنه في عام   ])٣٤[٢٠٢١(يشـ

  ، والذي تم تجديده بالكامل من حيث التصميم بدعم من البنك الدولي.  HIES 2017-2018٪ بناء على ١٥٫٧فقر بنسبة  

ــرات التنمية العالمية البنك الدولي  3 ــابات المؤلفين إلى مؤشـ ــتند حسـ . انخفض الناتج المحلي الإجمالي ]) ٣٣[٢٠٢٢(تسـ

٪، أي أكثر من  ٣٫٦، في حين انخفض نصـــيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي بنســـبة  ٢٠٢٠٪ في عام ١٫٦الأردني بنســـبة  

التي شـهدت انخفاضـا في متوسـط نصـيب الفرد    )UMICs(لأعلى ضـعف ما شـهدته البلدان الأخرى ذات الدخل المتوسـط ا

  .٢٠٢٠٪ في عام ١٫٠٣من الناتج المحلي الإجمالي بنسبة  

وفقا لأحدث تقديرات صندوق النقد الدولي لآفاق    ٢٠٢٢٪ في عام ٢٫١و   ٢٠٢١٪ في عام ٢٫٢بلغ نمو الناتج المحلي الإجمالي   4

  الاقتصاد العالمي.
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بلغ معدل المشـاركة في القوى  ،  ])٥[٢٠٢٣دائرة الإحصـاءات العامة،  (  ٢٠٢٢اسـتنادا إلى إحصـائيات الربع الثالث من عام   5

٪  ١٤٫٥٪ للذكور و٥٤٫٤(٪  ٣٤٫٤منخفضــا من   )٪ للإناث١٣٫٧٪ للذكور مقابل ٥٢٫٥(٪  ٣٣٫٠ســنة    +١٥العاملة لمن هم في ســن 

  .  ٢٠٢١في نفس الفترة من عام   )للإناث

  على المشاريع في الأردن.  ١٩-تأثير كوفيد ،  )٢٠٢١و   ٢٠٢٠(فافو، منظمة العمل الدولية، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  6

، ومن المتوقع أن يصـــل تضـــخم مؤشـــر أســـعار    ٢٠٢٢كان من المتوقع أن يتســـارع التضـــخم بشـــكل معتدل في عام  7

، وهي نسـبة منخفضـة مقارنة بالدول   ٢٠٢١٪ في عام  ١٫٣مقارنة ب    ٢٠٢٣٪ في عام  ٣و   ٢٠٢٢٪ في عام ٣٫٣المسـتهلكين إلى 

  العربية الأخرى.

  .])٦[٢٠٢٣(ويوسف وجانزر أراجي ومزهرة   ])٢٨[٢٠١٩(انظر على سبيل المثال كرافت وأسعد  8

فعلى ســبيل المثال، شــهد لبنان الذي توجد فيه دراســات اســتقصــائية عن المشــاريع نموا ســلبيا في وظائف القطاع  9

  الخاص.

  .٢٠٢٢-٢٠٢١بناء على استطلاع الباروميتر العربي الذي أجري بين عامي  10

 �  DTDA / DI(مليون عامل مهاجر في عدة مصــادر بما في ذلك    ١٫٥تختلف التقديرات حســب المصــدر. تم اقتباس رقم  11

  .])٢٧[  ٢٠٢١مهنا وحداد ، (  ،)]٣٥[  ٢٠٢٢  الدنماركية،وزارة الخارجية  

ــات: يتألف جزء كبير من العمال غير ال 12 ــياسـ ــانعي السـ ــادر عن أحد صـ ين في القطاع الزراعي من  منظّموفقا لبيان صـ

  العمال المهاجرين.

ألف لاجئ فلسـطيني يعيشـون في مخيمات ذات وضـع قانوني غير    ٣٧٠وأصـبح الكثير منهم مواطنين أردنيين. ولا يزال   13

    ،)]٣٥[  ٢٠٢٢ الدنماركية،وزارة الخارجية  �  DTDA / DI(مؤكد ذلك 

دينارا أردنيا   ٢٦٠لدى الأردن نظام الحد الأدنى المزدوج للأجور على أســـاس الجنســـية: كان الحد الأدنى للأجور للأردنيين  14

من المقرر أن يتم فهرسته للتضخم خلال العام الحالي على الرغم  (دينارا أردنيا لغير الأردنيين    ٢٣٠، و    ٢٠٢٣اعتبارا من يناير 

ارا من فبراير   ه اعتبـ ادة مرة أخرى بســـبـب الصــــدمـات المتعـددة التي تواجـه   ٢٠٢٣من أنـ أجيـل هـذه الزيـ تم اتخـاذ قرار بتـ

الاقتصـاد الأردني. كما تعفى العديد من الصـناعات من تشـريعات الحد الأدنى للأجور مثل المنسـوجات والملابس والعمل  

المنخفضـة إلى العمل  لعمال الأردنيين ذوي المهارات  . قد يدفع هذا النظام المعقد ا)][٢٠٢٢29، Krafft and Hannafi(المنزلي 

  .)Winkler and Gonzalez, 2019[24](، خاصة إذا كانوا أقل مهارة من نظرائهم المهاجرين منظّمغير ال

. ومع ذلك، يجـادل أســـعـد وســـالمي ])٣٠[٢٠١٩(فلاح وكرافت ووهبـة    ]);٣١[٢٠١٨(انظر على ســـبيـل المثـال الملخ ووهبـة   15

  بأن تدفق العمال السوريين أدى إلى زيادة العمالة غير النظامية خاصة بين الرجال من الأخماس الأقل ثروة.  ])٣٢[٢٠١٩(
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٪ من النـاتج المحلي الإجمـالي، على الرغم من أنـه ١١٣٫٨  ٢٠٢١بلغـت الحكومـة الأردنيـة وإجمـالي الـدين المضـــمون في عـام   16

  .])٢٦[٢٠٢٢رفقات وآخرون، (في ظل ظروف مواتية بشكل عام 

اميكي    17 دينـ ام الـ دير الأول على نموذج التوازن العـ د التقـ دد   )DGE(يعتمـ اني على نموذج متعـ دير الثـ د التقـ ا يعتمـ ، بينمـ

  .])١٠[٢٠٢١(. Elgin etانظر  الطريقتين،. لمزيد من المعلومات حول )MIMIC(الأسباب  

ين على أنهم موظفون لا يـدفع صــــاحـب العمـل اشـــتراكـات الضـــمـان منظّمتصـــنف الحكومـة الأردنيـة العمـال غير ال  18

ــاريعهم غير   ــابهم الخاص الذين تكون مش ــحاب العمل والعاملين لحس ــجلة؛غير   � ة  منظّمالاجتماعي نيابة عنهم. أص   مس

  .])٣٩[٢٠٢١منظمة العمل الدولية، (والعاملين الأسريين المساهمين 

19 ILOSTAT  ) ،ــتدامة   ،  ])٤٠[٢٠٢٢منظمة العمل الدولية ــر أهداف التنمية المس ــبة    ٨٫٣٫١مؤش في  العمالة غير المنظّمةنس

  سنويا.   )٪(إجمالي العمالة حسب الجنس والقطاع  

حيث    )٢٠١٧(وقد تم تأكيد هذه النتيجة في العديد من الدراسـات حول المنطقة. انظر على سـبيل المثال أسـعد وآخرون. 20

٪ في ١٦٪ في تونس و ٣٣و٪ في الأردن  ٤٧الزواج في منتصـف العمر يقلل من احتمال عمل النسـاء بنسـبة  "خلصـوا إلى أن  

ــبة   ــر. ويعزى جزء كبير من التأثير إلى انخفاض احتمال العمل بأجر في القطاع الخاص، والذي انخفض بنسـ ٪ في ٧٦مصـ

مشـاركة  "،  )٢٠٢٠(، ولاسـاسـي وتانسـل  ])٤٢[٢٠٢٢(. انظر أيضـا العزاوي وهلسـني  "٪ في مصـر٤٠٪ في تونس، و٥٧الأردن، و

 " للعمر والفترة بلدان مختارة في منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيا: تحليل أترابي  المرأة في القوى العاملة في خمسـة

ومشـاركة المرأة   العلمي،شـرح مفارقة منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال إفريقيا: ارتفاع التحصـيل "  )٢٠٢٠(وأسـعد وآخرون.  

  والمراجع الواردة فيه. "في القوى العاملة الراكدة

ــطة لعام  21 ــغيرة والمتوس ــغر والص ــروعات المتناهية الص ــادية للمش ــرات الاقتص ــجل قاعدة بيانات المؤش عدد    ٢٠١٩تس

منتدى تمويل الشـركات الصـغيرة (اقتصـادا  ١٧٦في   رسـمياالشـركات المتناهية الصـغر والصـغيرة والمتوسـطة المسـجلة 

. في الأردن، تصـنف وزارة الصـناعة والتجارة المشـاريع المتناهية الصـغر والصـغيرة والمتوسـطة ])٣٧[٢٠٢٣والمتوسـطة،  

  ٩-١ودينار أردني    ٣٠٠٠٠على أســاس عدد الموظفين واســتثمار رأس المال المدفوع، بحيث تكون متناهية الصــغر: أقل من 

  ٣٠٠٠٠كبير: أكثر من   موظفا؛ ٢٤٩ - ٥٠دينار و   ٣٠٠٠٠متوسـطة: أكثر من  موظفا؛ ٤٩  -  ١٠ودينار    ٣٠٠٠٠موظفين. صـغير: أكثر من  

  موظف وما فوق.  ٢٥٠دينار و 

. تم تـأكيـد التحـدي الاقتصــــاد غير المنظّمللاطلاع على منـاقشــــة لنهج تحـديـد حجم    ٢٠١٨انظر صـــنـدوق النقـد الـدولي،   22

بين الشـــركـات الأردنيـة في منـاقشـــات مع وزارة التخطيط والتعـاون الـدولي  المنظّمالمتمثـل في تحـديـد مـدى الطـابع غير 

  .٢٠٢٢نوفمبر   ٩والمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي،  

ــميـة عن معـدل الأعمـال التجـاريـة غير ال23 ة. ومع  منظّمـوكمـا ذكرت المصـــادر الوطنيـة، هنـاك نقص في المعلومـات الرسـ

٪ من جميع الشـركات ٩٠ذلك، واسـتنادا إلى مقابلات مع وزارة العمل الأردنية، باسـتثناء المشـاريع المنزلية، فإن أكثر من  
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المتناهية الصــغر والصــغيرة والمتوســطة في الأردن مســجلة. كما أن هذا الرقم مشــابه جدا لبيانات مســح البنك الدولي  

٪ من الشـركات التي شـملها الاسـتطلاع أنها كانت مسـجلة عندما بدأت ٩٧للأردن حيث أفادت   )٢٠١٩(لمؤسـسـات الأعمال  

  عملياتها لأول مرة.

  المرجع نفسه.24

في المائة من المشـاريع  ٢٨و  ،  )المائةفي  ٤١(وكانت غالبية المشـاريع متناهية الصـغر التي تضـم أقل من أربعة موظفين 25

عاملا، في حين  ٩٩إلى    ٥٠في المائة تضـم    ٨عاملا، و   ٤٩إلى   ٢٠في المائة من   ١٣عاملا، و  ١٩إلى   ٥الصـغيرة التي تضـم من 

  موظف.   ١٠٠في المائة من المؤسسات لديها أكثر من  ١٠أن 

. تتعـارض  ٢٠٢٠على المنشــــآت في الأردن،    ١٩-منظمـة العمـل الـدوليـة وبرنـامج الأمم المتحـدة الإنمـائي، أثر جـائحـة كوفيـد26

ثم أعيد    ٢٠١٩ونوفمبر    ٢٠١٩شــركة تمت مقابلتها بين مايو   ٦٠١والذي شــمل  الشــركات،هذه النتائج مع نتائج مســح متابعة  

تطلاع،. في هذا ٢٠٢١يناير  -  ٢٠٢٠وفي نوفمبر    ٢٠٢٠أغسـطس  � الاتصـال بها في يوليو  كان أكبر عدد من الشـركات التي    الاسـ

  .)٪ متوسطة الحجم٧٫٢و٪ صغيرة ١٣٫٥و٪ كبيرة  ١٥٫٨(أغلقت بشكل دائم منذ إعلان الوباء من الشركات الكبيرة 

  .٢٠٢٠على المنشآت في الأردن،    ١٩-منظمة العمل الدولية وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، أثر جائحة كوفيد27

، Mahon and Heymann)في حين أنـه من المقبول على نطـاق واســـع أنـه لا يوجـد تعريف واحـد فريـد للحمـايـة الاجتمـاعيـة  28

٢٠١٢ [38]) (Bender, Kaltenborn and Pfleiderer, 2013[41]) ،   .يســـتخـدم هـذا الفصـــل تعريف برنـامج الأمم المتحـدة الإنمـائي

وبالنسـبة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، تتمحور نظم الحماية الاجتماعية حول البرامج والمناهج والمؤسـسـات التي توفر 

تراكات وحول التماســـك والاتســـاق وتنظم حول أشـــكال دعم الدخل القائمة على الاشـــتراكات أو غير القائمة على الاشـــ

 المساعدة الاجتماعية والتأمين الاجتماعي والتدخلات في سوق العمل.

ــمال أفريقيا والمتوفر على 29 ــط وش ــرق الأوس ــورة لدول الش ــتنادًا إلى تحليل المؤلف للمعدلات المنش  https://tradingاس

Economys.com/country-list/social-security-rate (Trading Economics, 2023[36]).  

اللاجئين والنازحين داخليا للتعامل مع الظروف  )المنح النقدية والمواد الشــتوية(تدعم برامج الاســتعداد لفصــل الشــتاء  30

تاء على:  تعداد لفصـل الشـ تراتيجية المفوضـية للاسـ بيل المثال، تركز اسـ تاء. فعلى سـ تقديم    )١الجوية خلال أبرد أشـهر الشـ

مية للأسـر الضـعي توفير مواد الإغاثة الأسـاسـية الخاصـة بفصـل الشـتاء مثل البطانيات   )٢فة،  المسـاعدات النقدية الموسـ

تجهيز المأوى لفصـل الشـتاء بما في ذلك مقاومة المأوى    )٣الحرارية العالية والأغطية البلاسـتيكية والملابس الشـتوية، و 

  والمستوطنات غير الرسمية. للطقس وإصلاحه، وتحسين أنظمة الصرف الصحي والبنية التحتية الأخرى في المخيمات 

31https://www.socialprotection.org/gimi/gess/ResultAchieved.action;jsessionid=Xkw431t8FlqG1BhQjvLRKRJwmV_PnrLneAam
wh2N91ZjqntAPAgX!256579239?id=939  

أي لا يوجد شـركاء ،  (لدى الشـركات المتناهية الصـغر والصـغيرة والمتوسـطة ثلاثة خيارات لتسـجيل الأعمال: العمل الحر  32

  ، أو شراكة أو شركة ذات مسؤولية محدودة. )موظفونولكن يمكن أن يكون لديهم 
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ــح أجري بين الشــركات غير ال33 ــا أحد أكبر العقبات التي    ])١٨[ ٢٠١٩صــبح ، (ة في الأردن  منظّموفقا لمس ؛ وكان هذا أيض

  من خلال مسوح البنك الدولي لمؤسسات الأعمال.   ٢٠١٩و    ٢٠١٣تحول دون ممارسة الأعمال التجارية في الأردن في عامي 

  تم طرح السؤال فقط في العراق ولبنان وليبيا والمغرب.34

   تم طرح السؤال في معظم البلدان التي شملها استطلاع الباروميتر العربي.35
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السياسات الاقتصادية والاجتماعية  .٦

 :المنظّموأثرها على إضفاء الطابع 

 وضع إطار لتقييم السياسات  

 

 

 

  

  

  

ة   ــات الاجتمـاعيـ اســ ة للســـيـ ة المحتملـ ة لتقييم الفعـاليـ ــل منهجيـ دم هـذا الفصــ يقـ

وتســـهيل    الشـــكليات،، في زيادة  ١٩-كوفيدجائحة   التي تم تنفيذها خلال  والاقتصـــادية،

لكل من العمال والشــركات. وتتألف    المنظّم،الطابع  إلى    الطابع غير المنظّمالانتقال من 

اء إطـار لتقييم الســـيـاســــات يمكن أن يفيـد في التـأثير المحتمـل   هـذه المنهجيـة من بنـ

. وينتج الإطار عن اســتعراض  الاقتصــاد غير المنظّملمختلف مبادرات الســياســات على 

ــتخدمت مجموعة متنوعة  ــات والتحليلات التلوية التي اس ــامل لعدد كبير من الدراس ش

من أســاليب التقدير، لعدد كبير من البلدان المختلفة، لتقييم أثر تدخل ســياســي معين 

. يطبق الفصــل الإطار الأولي على الســياســات والتدابير التي  الاقتصــاد غير المنظّمعلى 

وما بعدها، لدراســة كيفية    ١٩-نفذتها حكومات مصــر والعراق والأردن خلال جائحة كوفيد

 .الطابع المنظّمتأثيرها على إضفاء 
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نفذت البلدان الثلاثة قيد الدراسـة في هذا التقرير، وهي مصـر والعراق والأردن، عددا كبيرا من السـياسـات والبرامج التي  

. وتهدف بعض الســياســات إلى تقديم دعم فوري من خلال برامج الحماية ١٩-حاولت معالجة الآثار الضــارة لجائحة كوفيد

ي ياسـات أخرى  الاجتماعية، إما إنشـاء برامج جديدة أو توسـ ع نطاق الوصـول إلى البرامج القائمة وتغطيتها. واسـتهدفت سـ

أنواعا محددة من العمال أو المؤسـسـات، وتوسـيع نطاق اسـتحقاقات التأمين الاجتماعي، وتخفيض الضـرائب أو الرسـوم، 

اه، فإننا نبحث في أو زيادة فرص الحصــول على التمويل. وفي حين كان لهذه الســياســات والبرامج تأثير مباشــر على الرف

إلى   المنظّموعلى انتقال الشــركات والعمال من الطابع غير  المنظّمهذه الدراســة في تأثيرها المحتمل على الاقتصــاد غير 

  .المنظّمالطابع 
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 البيانات  وجمعمنهجية البحث  ٦٫١

ــاتية  ــياسـ ــتلزم التقييم المنهجي للآثار السـ ــارمة لجمع البيانات عند خط    والبرامجيةومن الناحية المثالية، يسـ عملية صـ

الأســـاس وفي عدة نقاط أثناء تنفيذ البرنامج وبعده، وتصـــميما تجريبيا مدروســـا يقوم بالتوزيع العشـــوائي للمعالجة بين  

المســتفيدين المتشــابهين إلى حد كبير؛ أو عملية جمع بيانات واســعة النطاق مقترنة بتقدير الاقتصــاد القياســي لمراعاة  

كـان    متوقع،أي حـدث مفـاجئ وغير   ،COVID-19الـداخلي المحتمـل وقضــــايـا التقـدير الأخرى. نظرا لطبيعـة جـائحـة  التجـانس  

اة  تخدام تجارب التحكم المعشـ دون تعريض الإنصـاف للخطر.    )RCTs(من الصـعب والصـعب تنفيذ التقييم المنهجي باسـ

وعلاوة على ذلك، لم يصــدر ســوى عدد قليل من البلدان في المنطقة مســوح وطنية واســعة النطاق أجريت قبل الجائحة 

  وبعدها على حد سواء، ويمكن استخدامها لتقدير الأثر الاقتصادي القياسي.  

الاقتصـاد على   ١٩-يقترح هذا التقرير إطارا لتقييم السـياسـات لفهم التأثير المحتمل للسـياسـات المنفذة خلال جائحة كوفيد

ــات. يهدف الإطار إلى تحديد  غير المنظّم ــس ــفاء "ما ينجح"للتوظيف والمؤس ــات الفعالة التي تعزز إض ــياس الطابع : الس

. ويسـتند الإطار إلى أدلة من الأدبيات التي تغطي مجموعات كبيرة من البلدان في الطابع غير المنظّمأو تقلل من   المنظّم

من   الطابع المنظّمسـياقات اجتماعية واقتصـادية مختلفة. ومع ذلك، يمكن أن تختلف آثار هذه السـياسـات على إضـفاء 

باين النتائج عبر الدراســات حيث الحجم والاتجاه، مما يمثل آثارا متنوعة عبر ســياقات ودراســات مختلفة. وبالنظر إلى ت

يثبت أنه أداة إحصـــائية قيمة في اســـتخلاص اســـتنتاجات دقيقة   )١-٦الإطار  (الســـابقة، فإن اســـتخدام التحليل التلوي 

اعتمدنا على الأدبيات التي تســـتخدم التحليلات التلوية    الإطار،ومســـتنيرة بشـــأن تأثير ســـياســـة أو برنامج معين. لبناء  

ومراجعـات الأدبيـات النظـاميـة. عنـدما لم يكن التحليـل التلوي أو مراجعـة الأدبيـات النظـاميـة متـاحا، اعتمـدنا على دراســـات  

ع البلدان  تجريبية واحدة تغطي العديد من البلدان، حيث قدمت الدراســـات المختارة نتائج تم التحقق من صـــحتها لجمي

  واستخدمت العديد من طرق التقدير. 

وإعادة المهارات وصـــقل  التعليم،لا يغطي الإطار على نطاق واســـع مجموعة من مجالات الســـياســـة العامة مثل جودة  

. ومن المسـلم به أن هذه  الطابع المنظّموالتي قد تدعم إضـفاء   المسـتدام،أو الاسـتثمار    الاجتماعي،والاقتصـاد    المهارات،

على وجه التحديد،   ١٩-القيود هي هدفنا الأســـاســـي الذي يركز على تحديد تأثير الســـياســـات المنفذة خلال جائحة كوفيد

وبالتالي فإن تعريف ونطاق إطار تقييم الســياســات كان مدفوعا بتلك الســياســات، بدلا من أن يشــمل جميع جوانب 

  .الاقتصاد غير المنظّمؤثر على السياسة المحتملة التي يمكن أن ت
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  تحليل التلوي وتصميم السياسات  ١-٦ الإطار 

بهدف إنتاج تقدير   البحث،التحليل التلوي هو طريقة إحصـائية تسـتخدم لدمج النتائج من دراسـات متعددة بحثت في نفس سـؤال  

 موجز واحد للتأثير. إنها طريقة بحث كمية تتضمن مراجعة وتوليف وتحليل نتائج دراسات مستقلة متعددة بشكل منهجي. 

   بما في ذلك نوع الدراســـات التي ســـيتم  بوضـــوح،تتمثل الخطوة الأولى في التحليل التلوي في تحديد ســـؤال البحث

 وأي معايير أخرى ذات صلة.  الأهمية،والنتائج المحددة ذات  تضمينها،

  باسـتخدام معايير محددة لتحديد الدراسـات التي تفي   الصـلة،يجري الباحثون بحثا منهجيا في الأدبيات ذات    ذلك،بعد

ــلة من كل   ــتخرجون البيانات ذات الص ــمين. يس ــة،بمعايير التض ــة    دراس ــميم الدراس بما في ذلك معلومات حول تص

 والمشاركين والتدخلات أو التعرض والنتائج وأحجام التأثير. 

  ــتخدام مجموعة من ــمل ذلك اس ــائيا لإنتاج تقدير موجز للتأثير. يمكن أن يش ــتخرجة إحص ثم يتم تحليل البيانات المس

 اعتمادا على طبيعة البيانات وسؤال البحث.  الإحصائية،الأساليب 

 ،يتم تفسير نتائج التحليل التلوي في سياق سؤال البحث الأصلي والأدلة المتاحة. أخيرا 

تخدام التحليل التلوي لتجميع النتائج من مجموعة واسـعة من تصـميمات   بما في ذلك التجارب المعشـاة ذات   الدراسـة،يمكن اسـ

ــكل خاص عندما يكون هناك   ــبه التجريبية. يمكن أن يكون مفيدا بش ــاميم ش ــات القائمة على الملاحظة والتص ــواهد والدراس الش

ــقة،العديد من تقييمات الأثر أو التقييمات المماثلة مع أو بدون نتائج  ــغر إلى   متسـ أو عندما تكون هناك تقييمات أو تجارب أصـ

يمكن أن يســـاعد التحليل التلوي في تجميع نتائج دراســـات    الحالات،في مثل هذه   *حاســـمة. متوســـطة الحجم ذات نتائج غير  

العوامـل التي قـد تؤثر على النتـائج. وهـذا يســـمح لواضـــعي    التعرض، وتحـديـدوتوضـــيح التـأثير الكلي أو حجم التـدخـل أو   متعـددة،

  السياسات باتخاذ قرارات أكثر استنارة بناء على تقييم شامل وموضوعي للأدلة.

على ســـبيـل المثـال، خلصــــت مجموعـة مؤثرة من الـدراســــات حول تـأثير الحـد الأدنى للأجور على العمـالـة من قبـل كـارد وكروجر  

إلى أن الزيـادة في الحـد الأدنى للأجور لم تقلـل من العمـالـة، ممـا يتنـاقض مع النظريـة الاقتصــــاديـة والعـديـد من  ])٢[١٩٩٥؛  ]١[١٩٩٣(

من خلال العديد من التحليلات    محددة،مع بعض الاختلافات في الحجم وبين مجموعات   النتائج،الدراسـات السـابقة. تم دعم هذه 

، ودوكوليـاغوس وســـتـانلي  ])٤[٢٠١٨(أليغريتو وآخرون  ؛)]٣[ ٢٠١٩(  Montialouxو   Allegrettoو  Reichالتلويـة الحـديثـة التي أجراهـا 

بعض   ])٧[٢٠١٧(  Broecke, Forti and Vandeweyerلوي الـذي أجراه  ؛ وجـد التحليـل الت])٦[٢٠١٤(، وبيلمـان وولفســـون ])٥[٢٠٠٩(

وأن ارتفاع الحد الأدنى    هامشـي،تتأثر سـلبا بشـكل    )الشـباب وذوي المهارات المنخفضـة(المؤشـرات على أن الفئات الأكثر ضـعفا  

  ة.منظّمللأجور يؤدي إلى المزيد من العمالة غير ال

ــات   *ملاحظة:   ــتنتاجات مختلفة. ومع ذلك، فإن الاعتماد على التحليل    الفردية،عند تحليل الدراس ــائع مواجهة نتائج واس من الش

التلوي وتقنيات المراجعة المنهجية يوفر وسـيلة قوية لتقييم هذه الآثار إحصـائيا، مع مراعاة تنوع المسـاهمات وتسـليط الضـوء على  

  الفردية،حيث قد تختلف السـلوكيات    الجزئية،ية تحليل البيانات  النتائج الأكثر انتشـارا وذات الأهمية الإحصـائية. تشـبه هذه العمل

ويكشــف بشــكل فعال عن الاتجاهات والأنماط الشــاملة داخل    النموذجي،لكن التحليل الإحصــائي يكشــف النقاب عن الســلوك  

  البيانات.
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التي    ،"إنفاذ القانون� العصـا"و   "الحوافز� الجزرة "وينقسـم إطار تقييم السـياسـات إلى فئتين عريضـتين من السـياسـات:  

ــات التي تهدف إلى إيجاد حوافز لزيادة   ــياسـ ــير إلى السـ الطابع إلى  الطابع غير المنظّمأو الانتقال من   الطابع المنظّمتشـ

ــد بها معاقبة أو حظر  المنظّم ــات التي يقصـ ــياسـ ــمن كل فئة  الطابع غير المنظّممقابل السـ الجزرة أو  (، على التوالي. ضـ

الأســاس   ٢-٦، حددنا عددا من مبادرات الســياســة العامة المشــتركة ، على النحو المبين أدناه. ويناقش القســم   )العصــا

  مراجعتها لهذا التقرير.المنطقي لإدراج السياسات تحت فئة الجزرة أو العصا، عند تقديم مبادرات السياسات التي تمت 

   الحوافز 

o  تحقاقات المشـروطة تراكات، بما في ذلك الاسـ اعدة الاجتماعية غير القائمة على الاشـ ات المسـ ياسـ سـ

 وغير المشروطة.  

o   .التأمين الاجتماعي والسياسات المهنية الأخرى ذات الصلة 

o   .سياسات سوق العمل النشطة 

o   .السياسات المتعلقة بالأعمال التجارية والخدمات المالية 

 

   إنفاذ القانون   � العصي 

o  ة وإنفاذها.  المنظّمالقوانين واللوائح المتعلقة بالعمل والأعمال  

ــمن كل فئة من هذه الفئات الفرعية تنفيذ مجموعة متنوعة من التدخلات المختلفة التي قد يكون  ويمكن للحكومات ضـ

وهي تحليلات إحصــائية تجمع بين  (. واســتنادًا إلى مراجعة دقيقة لتحليلات التلوي المحددة المنظّملها تأثير على العمل 

ــات علمية متعددة ــئلة المهمة حول التأثير   )نتائج دراسـ ــلة، تمكنا من الإجابة على العديد من الأسـ والمؤلفات ذات الصـ

  المنظّموإضـفاء الطابع    )ةالمنظّمين أو الشـركات المنظّمحصـة العمال (  المنظّمالمحتمل لكل سـياسـة أو تدبير على العمل 

  :  )المنظّمإلى العمل  المنظّمالانتقال من العمل غير (

  ؟  المنظّمهل تزيد السياسة من العمل  

  ؟  المنظّمهل تزيد السياسة من العمل غير  

  ؟  المنظّمإلى العمل  المنظّمهل تشجع السياسة على الانتقال من العمل غير  

  ؟  المنظّمإلى العمل غير  المنظّمهل تشجع السياسة الانتقال من العمل 
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إطارا أوليا لتقييم السـياسـات، مقسـما إلى خمس فئات عامة للسـياسـات. ضـمن كل فئة من هذه   ٦٫١ويعرض الجدول 

ات، ددة    الفئـ دابير المحـ د من التـ ديـ اك العـ ة،هنـ ات من    الممكنـ انـت المعلومـ دة ، حيـث كـ ا على حـ ل منهـ ة لكـ دم الأدلـ ونقـ

  تركنا الخلية فارغة.  مماثلة،الأدبيات متاحة. في الحالات التي لم نعثر فيها على دراسات فحصت تأثير سياسات  

   ياسـات تراكات"فعلى سـبيل المثال، في إطار فئة سـ ، لم يتبين أن  "المسـاعدة الاجتماعية غير القائمة على الاشـ

وفقا للأدبيات.   )٣العمود (تزيد من معدل الإجراءات الشـكلية  )الصـف الأول(التحويلات النقدية غير المشـروطة 

حيث يتلقى المســتفيدون الاســتحقاق دون الاضــطرار إلى تحمل   )٤العمود ( الطابع غير المنظّمغير أنه قد يزيد 

ة. لم نتمكن من العثور على دراسـات تبحث فيما إذا كانت هذه السـياسـات  منظّمأي تكاليف مرتبطة بأن تصـبح  

. وأخيرا، لم تجد الدراســـات )٥العمود (وبالتالي تركنا الخلية فارغة   المنظّم،إلى  منظّمتشـــجع الانتقال من غير ال

ة منظّمالمتاحة أي دليل على أن هذه التحويلات النقدية غير المشـــروطة تشـــجع على الانتقال من التحويلات ال

الذين راجعوا   ،)]٨[  ٢٠٢٢(  Canelas and Niño-Zarazúa. تســتند هذه الاســتدلالات إلى )٦العمود (ة  منظّمإلى غير ال

  العديد من الدراسات من آسيا والمحيط الهادئ وأمريكا اللاتينية وأفريقيا.
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  تقييم السياسات   ٦٫١الجدول  

ــيـاســـات    فئة السياسات    تـدابير السـ

  المحددة  

أن   هـل من المحتمـل 

  ؟  المنظّمتزيد العمل  

ــد   تـزي أن  الـمـرجـح  مـن 

  ؟  المنظّمالعمل غير  

أن   هـل من المحتمـل 

ال من  ل الانتقـ ــهـ تسـ

ر   يـ غـ مــل  عـ م الـ ظـّ نـ مـ   الـ

  ؟   المنظّمإلى العمل  

ــهـل    من المحتمـل أن تسـ

  المنظّم الانتقال من العمل  

  ؟  المنظّمإلى العمل غير  

  الحوافز  

الــــمســـــــاعــــدة  

ر   يـ غـ ــة  ي ــاعـ م تـ الاجـ

عــلى  الــقــائــمــة 

ات، بمـا  ــتراكـ الاشـ

ــك  ذلــــ ــي  فــــ

ــاقــات   حـق ــتـ الاســ

وغـير   الـمشـــروطــة 

  المشروطة  

ــة   ــدي الـنـق الـتـحـويـلات 

  غير المشروطة  

ل   لا   د العمـ د يزيـ نعم، قـ

ــان   المـنظّمغيـر   ك إذا 

الدفع مرتفعا بالنسـبة 

  للأجور المتوقعة  

 
  لا  

الإعانات الشــاملة   2324

على السـلع الأسـاسـية  

مثـل الغـذاء والطـاقـة،  

ــحيــة   والرعــايــة الصـ

 الشاملة المجانية

نعم، قد يزيد العمل   25  لا  

إذا كـانـت  المنظّمغير 

الاسـتحقاقات سـخية  

 ولمجموعات محددة

  

ــد     ي وفـ كـ ــار  ب تـ   ١٩- اخـ

ات   اني لمجموعـ المجـ

  محددة  

  لا    لا    لا    لا  

التحويلات النقدية      26

 المشروطة  

  لا    تأثير إيجابي ضئيل  
  

 
،    )المساعدة الاجتماعية غير القائمة على الاشتراكات (للاطلاع على حالة الإعانات العامة   )Zarazúa-Canelas and Niño 2022 ,(انظر  23

 على الحالة الخاصة للدخل الأساسي الشامل.   للاطلاع  )Martinelli, 2017( وأنظر 
24Contributory Systems on Informality: ‐Pagés, 'Effects of Non CarmenBosch, Mariano, M. Belén Cobacho, and  

Taking Stock of Eight Years of Implementation of Mexico’s Seguro Popular', in Markus Frölich and others (eds), 
Social Insurance, Informality, and Labor Markets: How to Protect Workers While Creating Good Jobs (Oxford, 

2014;  online ed., Oxford Academic, 19 Mar. 2015), 
    .https://doi.org/10.1093/acprof:oso/9780199685233.003.0004 2023 يوليو � تموز  ٢على المصادر في   الاطلاع تم.  

من بين العدد القليل من الدراسات التي بحثت في هذه المسألة، هناك بعض الأدلة على أنه عندما تقدم الإعانات الشاملة بالتوازي   25

مع سياسات التأمين الاجتماعي القائمة على الاشتراكات، فإنها يمكن أن تؤدي إلى أثر تعويضي وإلى ارتفاع حصة العمالة غير  

ثار ضئيلة ولا توجد إلا بين فئات محددة من السكان الذين يحومون حول القطاع المنظم وغير المنظم و  المنظمة. غير أن هذه الآ

ترتبط بالبرامج التي توفر فوائد سخية   ]التي[الذين يقتربون من نقطة الفصل التي تفصل الاقتصاد المنظم عن الاقتصاد غير المنظم، "

-Canelas and Niño(  "بالوسائل البديلة الاختبارات بالوسائل أو   الاختبارات ق نسبيا، أو التي تعتمد آليات استهداف عن طري

Zarazúa, 2022(. 

 هناك عدد قليل من الدراسات، وبالتالي التحليلات الوصفية، التي فحصت تأثير التحويلات النقدية المشروطة على العمل غير المنظم، وكانت 26

بتقييم برنامج بولسا فاميليا ولم يجدا أي تأثير للتحويلات النقدية المشروطة على الاختيار  )Barbosa, and Corseuil ,2014(النتائج مختلطة. قام 

نفس البرنامج ووجد أن التحويلات النقدية المشروطة  ) Teixeira ,2010(المهني بين الوظائف المنظمة وغير االمنظمة للبالغين البرازيليين. ودرس 

نتائج العديد من  )Berk, Mackenzie and Ozler ,2018(تقلل ساعات العمل بشكل هامشي، مع تأثير أكثر وضوحًا بين العمال غير المنظمين. لخصا  

نقدية  الدراسات التي تدرس آثار التحويلات النقدية على نتائج سوق العمل للبالغين وخلصا إلى أن هناك تأثيراً ضئيلاً بشكل عام للتحويلات ال
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ــيـاســـات    فئة السياسات    تـدابير السـ

  المحددة  

أن   هـل من المحتمـل 

  ؟  المنظّمتزيد العمل  

ــد   تـزي أن  الـمـرجـح  مـن 

  ؟  المنظّمالعمل غير  

أن   هـل من المحتمـل 

ال من  ل الانتقـ ــهـ تسـ

ر   يـ غـ مــل  عـ م الـ ظـّ نـ مـ   الـ

  ؟   المنظّمإلى العمل  

ــهـل    من المحتمـل أن تسـ

  المنظّم الانتقال من العمل  

  ؟  المنظّمإلى العمل غير  

اعي   أمين الاجتمـ التـ

ــلى  عـ ــم  ــائـ ــقـ الـ

أو  ــات  ــراك الاشـــــت

ــروطة   المزايـا المشـ

  الأخرى  

ــع طويـل       ا27 التوسـ

ــأمـيـن  الـت فـي  الأجــل 

   الاجتماعي  

  نعم 
   

ــتــخــفــيــض       2829 ال

ب   ــرائـ المؤقـت لضـ

الرواتب ومسـاهمات 

 الضمان الاجتماعي.  

البرنــامج،  أثنــاء  نعم، 

روج   خـ الـ ر  طـ خـ ن  كـ ولـ

  إذا توقف البرنامج 

   

ــة   لا    نعم  الحوافز الضريبية      30 الأدل عـض  بـ عـم،  نـ

ــتـــقـــال،   الانـ عـــلى 

  اعتمادا على السياق 

 

الحملات الإعلامية      31

المتعلقـة بـالضـــمـان 

 الاجتماعي  

إيـجــابـي ــأثـيـر  ت  نـعـم، 

  ضئيل  

   

الأجــور ــدعــم  � دفــع  ال

دفوعـة   والإجـازات المـ

  الأجر أثناء الأزمات  

ظ   فـ حـ يـ ن  كـ ولـ م،  عـ نـ

ــف   ــائـ وظـ ــط  ــقـ فـ

  الموظفين الحاليين 

  لا    لا    لا  

ــوق   ــات س ــياس س

  العمل النشطة  

ســـــــــــوق    ٣٢

ــمـــل ــعـ ــرامـــج  � الـ بـ

  التدريب المهني  

  نعم  
 

  نعم
 

الـعــام    ٣٣  � الـعـمــل 

  النقد مقابل العمل  

أثير مؤقـت  لا، فقط تـ

  على الفقر والدخل.  

 
  لا  

 

 

مـؤقــت   إعانات الأجور      34 ر  يـ ــأثـ ت عـم،  نـ

  أثناء سريان البرنامج  

 
  لا  

 

 
على التوظيف  على نحو محدد مثل البحث عن وظيفة ومطابقتها، أو بدء الأعمال  المشروطة على خيارات عمل البالغين، ما لم تكن مرتبطة بالتركيز

كبيراً على  تمادًا التجارية. تجدر الإشارة إلى أن هذه الدراسات لا تستند إلى التحليلات الوصفية، بل إلى العديد من دراسات الحالات الفردية، وتعتمد اع 

 . سياق البلد ونوع المستفيد والتدخل

 .المرجع نفسه 27

28Mehrotra (2020).  
29Van Elk, De Kok, Durán, and Lindeboom (2014).  
30Jessen and Wagner (2021); Floredi, Demena,  and Kluve (2020).  
31Zarazúa (2022).-Canelas and Niño  
٣٢Escudero, Kluve, López, and Pignatti (2019); McKenzie (2017); Card, Cardoso, Heining, and Kline (2018).  
٣٣McKenzie (2017)  ،Escudero et.  al  . )من بين مؤلفين أخرين.)٢٠١٩ . 

34McKenzie  )تبين أنها فعالة أثناء الصدمات للحد من تسريح العمال، ولكنها مؤقتة أيضا أثناء سريان الدعم. )٢٠١٧ . 
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ــيـاســـات    فئة السياسات    تـدابير السـ

  المحددة  

أن   هـل من المحتمـل 

  ؟  المنظّمتزيد العمل  

ــد   تـزي أن  الـمـرجـح  مـن 

  ؟  المنظّمالعمل غير  

أن   هـل من المحتمـل 

ال من  ل الانتقـ ــهـ تسـ

ر   يـ غـ مــل  عـ م الـ ظـّ نـ مـ   الـ

  ؟   المنظّمإلى العمل  

ــهـل    من المحتمـل أن تسـ

  المنظّم الانتقال من العمل  

  ؟  المنظّمإلى العمل غير  

فـي   35 ــاعــدة  الـمســـ

 البحث والموائمة  

  نعم 
   

تــنــظـيـم      36 بــرامــج 

ــاريع والعمـل  المشــ

 الحر  

ــئيلـة أو  نعم ، آثـار ضـ

  عديمة الأهمية  

 
  لا  

 

الـــحـــوكـــمـــة     37

   )الرقمنة(الإلكترونية 

  نعم 
   

التجــاريــة  الأعمــال 

  والخدمات المالية  

الوصول إلى التدريب  

اريع   على تنظيم المشـ

  وتنمية المهارات  

تـطـويـر      38 ــات  خــدم

ة   ال المصـــممـ الأعمـ

 خصيصًا  

لا يوجد دليل أو يوجد 

ــة  الأدل ن  مـ ــل  ي لـ قـ الـ

  على التأثير  

   

إلى      39 ــول  ــوصـــ ال

ــة   المــالي الخــدمــات 

 الشاملة  

  نعم
 

  نعم
 

ــيط إجراءات   4041 تبسـ

التسـجيل، إصـلاحات  

ــال   ــمـ الأعـ ــول  دخـ

ة  (التجـاريـة،   ــهولـ سـ

ــة الأعمـال   ممـارســ

ة، متجر واحـد  اريـ التجـ

   ) ضريبة أحادية، إلخ.  � 

تـرتـبـط       4243 نـعـم، 

التخفيضــات الكبيرة 

أمــام   الــحــواجــز  فــي 

ــادات  ــالـزي ب ــدخـول  ال

في تسجيل الشركات  

ر   ثـ أكـ ر  يـ ــأثـ ت الـ ن  كـ ولـ

ة  ــبـ النسـ ــاراً بـ انتشــ

ر   الأكـبـ ــركــات  لشــ لـ

   )والموجهة نحو النمو

نعم، أدلة ضعيفة        44 

 أو تأثير صغير  

 

 
 في:  )وهي تحليلات إحصائية تجمع بين نتائج دراسات علمية متعددة(استنادا إلى تحليلات التلوي  35

McKenzie (2017); Card, Kluve and Weber (2010), 2018; Eurofound, ILO (2017); Hardoy, Røed, Von Simson, and 
Zhang (2018); Kluve (2010); Kluve, et al. (2016); Vooren et al., 2018, Novella and Valencia  )٢٠٢٢ .( 

36McKenzie and Woodruff (2014).  
37Elbahnasawy (2021).  
 .المرجع نفسه 38
39Floridi, Demena, and Wagner (2020).  
40Mehrotra (2020).  
41Van Elk, De Kok, Durán, and Lindeboom (2014).  
42Van Elk, De Kok, Durán, and Lindeboom (2014).  
43Floridi, Demena, and Wagner (2020) and Van Elk, De Kok, Durán, and Lindeboom (2014).  
44Floridi, Demena, and Wagner (2020) and Van Elk, De Kok, Durán, and Lindeboom (2014).  
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ــيـاســـات    فئة السياسات    تـدابير السـ

  المحددة  

أن   هـل من المحتمـل 

  ؟  المنظّمتزيد العمل  

ــد   تـزي أن  الـمـرجـح  مـن 

  ؟  المنظّمالعمل غير  

أن   هـل من المحتمـل 

ال من  ل الانتقـ ــهـ تسـ

ر   يـ غـ مــل  عـ م الـ ظـّ نـ مـ   الـ

  ؟   المنظّمإلى العمل  

ــهـل    من المحتمـل أن تسـ

  المنظّم الانتقال من العمل  

  ؟  المنظّمإلى العمل غير  

وصـول الأعمال      4546

إلى  ــة  ــاريـ ــجـ ــتـ الـ

المشـــتريـات العـامـة  

ــة ( ــام الــع الســـــوق 

 ،  )والعقود

جــابـي   إيـ ر  يـ ــأثـ ت عـم،  نـ

ضــئيل على تســجيل 

  الشركة  

   

عـلى     47 ــول  حصــ الـ

القروض المـدعومـة،  

 ووقف القروض  

جــابـي   إيـ ر  يـ ــأثـ ت عـم،  نـ

ضــئيل على تســجيل 

  الشركة  

  نعم، تأثير ضئيل    نعم 
 

ــداد فواتير   تأجيـل سـ

  المرافق العامة  

  لا  
   

ــداد   المرونـة في ســ

ــل (الــقــروض   ــأجــي ت

    )السداد

  نعم، تأثير ضئيل  
 

  نعم، تأثير ضئيل  
 

 
بعض الأدلة الواسـعة  

ــد   وائ فـ الـ ــادة  زي عـلى 

ادة  التي تؤدي إلى زيـ

ولكن   المنظّمالعمـل  

  التأثير ضئيلا عموما  

   

  إنفاذ القانون    � العصي 

ح   وائـ لـ والـ ن  يـ وانـ قـ الـ

  التنظيمية  

  نعم    لا    نعم، تأثير ضئيل   تفتيش العمل    4849
 

أو     50 الـعـمــل  فـرض 

  المنظّمإضـفاء الطابع  

 على الأعمال التجارية  

  نعم    لا    نعم
 

  

 
45ILO (2017).  
46.Floridi, Demena, and Wagner (2020  
 .المرجع نفسه 47

وهو تحليل إحصائي (تأثيراً ضئيلاً ولكنه إيجابي باستمرار على العمل المنظم باستخدام منهجية تحليل التلوي  )Jessen and Kluve, 2021(وجد  48

 .)يجمع بين نتائج دراسات علمية متعددة

ملخصًا للعديد من دراسات الحالة إذ كان لزيادة عمليات التفتيش أو إنفاذ القوانين واللوائح المتعلقة بالعمل المنظم تأثير   )Mehrotra,2020(يقدم  49

 إيجابي على العمل المنظم، وعلى الانتقال من العمل غير المنظم إلى العمل المنظم. 

50Jessen and Kluve (2021), Mehrotra (2020) and Van Elk, De Kok, Durán, and Lindeboom  )(. يقدم  )٢٠١٤Lindeboom ,2014(  أيضا

 أمثلة على دراسات حالات  كان فيها الإنفاذ أفضل من الحملات الإعلامية أو الإعفاء من تكاليف التسجيل. 



143 | 
 

 

والتحول ال�يك�� �� مصر والعراق والأردنالقطاع غ�� المنظم   © OECD/ILO/UNDP 2024 

 

  ملاحظات:

  ) المســـاعدة الاجتماعية غير القائمة على الاشـــتراكات (لحالة الإعانات العامة   ])٨[٢٠٢٢(  Canelas and Niño-Zarazúa. انظر ١

  ، للحالة الخاصة بالدخل الأساسي الشامل.  ])٢٥[٢٠١٧(ومارتينيلي  

ومن بين عدد قليل من الدراسـات التي بحثت في هذه المسـألة، هناك بعض الأدلة على أن الإعانات الشـاملة، عندما  -٢

تقدم بالتوازي مع ســياســات التأمين الاجتماعي القائمة على الاشــتراكات، يمكن أن تؤدي إلى تأثير الإحلال وزيادة حصــة 

  منظّم. غير أن هذه الآثار ضــئيلة ولا توجد إلا بين مجموعات ســكانية محددة تحوم حول القطاعين الالعمالة غير المنظّمة

، أو المرتبطة بالبرامج الاقتصــاد غير المنظّمو الاقتصــاد المنظّمقريبة من نقطة الفصــل التي تفصــل بين "و  منظّموغير ال

ــتهداف عن طريق اختبارات الو ــائل التي توفر فوائد ســـخية نســـبيا، أو التي تعتمد آليات الاسـ ــائل أو اختبارات الوسـ سـ

  .)Canelas and Niño-Zarazúa, 2022[8](  "بالوكالة

روطة على ٤و.  ٣ ات قليلة، وبالتالي تحليلات تلوية، أثر التحويلات النقدية المشـ ت دراسـ اد غير المنظّم. وقد درسـ ، الاقتصـ

ام   ائج مختلطـة. قـ النتـ ت  انـ امج    ])٢٦[  ٢٠١٣(  Barbosa and Corseuilوكـ أثير للتحويلات   Bolsa Familiaبتقييم برنـ ولم يجـدوا أي تـ

  ٢٠١٠( Teixeiraة للبـالغين البرازيليين. درس  منظّمـة وغير المنظّمـالنقـديـة المشـــروطـة على الاختيـار المهني بين الوظـائف ال

مع تأثير أكثر    هامشـــي،نفس البرنامج ووجد أن التحويلات النقدية المشـــروطة خفضـــت ســـاعات العمل بشـــكل   ])٢٧[

ات التي تدرس    نتائج  ])٢٨[٢٠١٨(  Baird, Mackenzie and Özlerين. يلخص  منظّموضـوحا بين العمال غير ال العديد من الدراسـ

آثار التحويلات النقدية على نتائج ســوق عمل البالغين ويخلص إلى أن هناك تأثيرا ضــئيلا بشــكل عام للتحويلات النقدية 

ة  ل البحـث عن وظيفـ الغين، مـا لم تكن مرتبطـة بتركيز محـدد على التوظيف مثـ ة البـ ارات عمـالـ المشـــروطـة على خيـ

مـال التجـاريـة. وتجـدر الإشــــارة إلى أن هـذه لا تســـتنـد إلى التحليلات التلويـة، بـل إلى العـديـد من  ومطـابقتهـا، أو بـدء الأع

  دراسات الحالة الفردية، وتعتمد اعتمادا كبيرا على السياق القطري ونوع المستفيد والتدخل.

  ولكنه مؤقت مرة أخرى أثناء سريان الدعم. العمال،. وجد أنه فعال أثناء الصدمات للحد من تسريح ٥

تأثيرا صـــغيرا ولكنه إيجابي باســـتمرار على الشـــكليات باســـتخدام منهجية التحليل    ])١٣[  ٢٠٢١(  Jessen and Kluve. يجد ٦

  التلوي.

ملخصــــا للعـديـد من دراســــات الحـالـة حيـث كـان لزيـادة عمليـات التفتيش أو إنفـاذ القوانين    ])١٠[  ٢٠٢٠(  Mehrotra. يقـدم  ٧

  إلى الشكليات. الطابع غير المنظّموعلى الانتقال من   الشكليات،واللوائح المتعلقة بالشكليات تأثير إيجابي على 

. ويقدم التقرير الأخير أيضا  ])١١[٢٠١٤(وفان إلك ودي كوك ودوران وليندبوم    ])١٠[٢٠٢٠(، ميهروترا  ])١٣[٢٠٢١(. جيسن وكلوف ٨

  أمثلة على دراسات حالات إفرادية كان فيها الإنفاذ أفضل من الحملات الإعلامية أو التنازل عن تكاليف التسجيل.
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ين أو  المنظّمحصـة العمال ( المنظّمملخصـا لمختلف فئات السـياسـات وأهم الاسـتنتاجات بشـأن العمل   ٦٫١يقدم الشـكل  

ــركات  ــفاء الطابع   )ةالمنظّمالش ــارة إلى التدابير   )المنظّمإلى العمل  المنظّمالانتقال من العمل غير ( المنظّموإض مع الإش

  المحددة المعتمدة عموما.  
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  انظر التعليق الجديد   -ملخص إطار تقييم السياسات  ٦٫١الشكل 
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 تطبيق إطار تقييمي لسياسات مصر والعراق والأردن  ٦٫٢

يطبق هذا القســم هذا الإطار الأولي على الســياســات والتدابير التي نفذتها حكومات مصــر والعراق والأردن خلال جائحة 

. لقـد جمعنـا معلومـات مفصـــلـة وشـــاملـة عن  الطـابع المنظّمومـا بعـدهـا، لـدراســـة كيفيـة تـأثيرهـا على إضـــفـاء    ١٩-كوفيـد

، والبنك الدولي ، وصـندوق النقد الدولي    IPC-IGالسـياسـات المنفذة منذ بداية الوباء من عدة أدوات تتبع سـياسـات مختلفة:  

، ومتتبع الحماية الاجتماعية لمنظمة العمل الدولية ، والإسكوا ، ومتتبع النوع الاجتماعي بين هيئة الأمم المتحدة الإنمائي  

التخطيط والتنمية الاقتصـــادية وهيئة الأمم المتحدة للمرأة. وبالنســـبة لمصـــر، متتبع الســـياســـات الذي أنشـــأته وزارة  

).https://policytracker.mped.gov.eg(  

بـالنســـبـة للأردن، اســـتشـــرنـا أيضــــا العـديـد من المصــــادر الوطنيـة مثـل المؤســـســــة العـامـة للضـــمـان الاجتمـاعي 

)https://www.ssc.gov.jo/en/home �(  ووزارة العمـل ،)https://mol.gov.jo  ( ة الوطنيـة دوق المعونـ ة لصـــنـ  ، والتقـارير الســـنويـ

)https://naf.gov.jo/EN/List/Annual_reports  (البوليصـة، � ، للحصـول على معلومات إضـافية مفصـلة ومحدثة عن مدة البرنامج

ــا الاطلاع على التحديثات التي قدمها مجلس  ــتفيدين والتكلفة، حيثما كان ذلك متاحا. وفي العراق، تم أيضـ وعدد المسـ

 .١٩-الوزراء بشأن التدخلات والاستجابات لكوفيد

وبـالاعتمـاد على الإطـار أعلاه، قمنـا بتجميع الســـيـاســــات المختلفـة في فئـات من شــــأنهـا أن يكون لهـا تـأثير ممـاثـل على  

إلى الطـابع الشـــكلي والعكس صـــحيح. وتجـدر   الطـابع غير المنظّمأو على الانتقـال من  الطـابع غير المنظّمالشـــكليـات أو 

والتحولات داخله وخارجه،   الاقتصـاد غير المنظّمالإشـارة إلى أن الإطار يهدف إلى تقييم أثر السـياسـات بشـكل فريد على 

  وليس على النتائج الأخرى، مثل رفاه السكان أو أداء المشاريع.

ســياســات   ٢-٦. ويعرض الجدول الطابع المنظّملإضــفاء    "جزرة "نبدأ بمجموعة الســياســات التي يمكن اعتبارها حوافز أو 

وتدابير المسـاعدة الاجتماعية غير القائمة على الاشـتراكات التي تنفذها كل حكومة من الحكومات الثلاث، ووصـفا موجزا  

لكـل برنـامج والأثر المتوقع. وعلى الرغم من الأثر الإيجـابي الهـام لهـذه البرامج على رفـاه الســـكـان ودورهـا الهـام في تخفيف 

  .الطابع المنظّمالسياسات لا تميل إلى زيادة � مة، فإن المؤلفات المقدمة في الإطار تجد أن هذه الفئة من البرامجآثار الأز 

  وجدCanelas and Niño-Zarazúa )أن توسـيع الحماية الاجتماعية غير القائمة   التلوي،باسـتخدام التحليل    ،)]٨[٢٠٢٢

ــكليات. ولاحظوا من خلال بيانات   ــتراكات لا يزيد من الشـ أن هناك، كما هو متوقع، ارتباطا    ILOSTATعلى الاشـ

ونســبة العمال الذين يحصــلون على التأمين الاجتماعي القائم على   الاقتصــاد غير المنظّمســلبيا قويا بين حجم 

  الاشتراكات؛ وبدلا من ذلك، يكون هذا الارتباط أضعف بكثير في وجود مخططات غير قائمة على الاشتراكات.  

  الاقتصاد غير ووجد العدد القليل من الدراسات التي بحثت في أثر السياسات غير القائمة على الاشتراكات على

ــياســات التأمين الاجتماعي القائمة  المنظّم بعض الأدلة على أنه عندما تقدم الإعانات الشــاملة بالتوازي مع س

. غير أن هذه الآثار العمالة غير المنظّمةعلى الاشـــتراكات، فإنها يمكن أن تؤدي إلى أثر إحلال وحصـــة أعلى من  

  الاقتصـاد المنظّممجموعات سـكانية محددة قريبة من النقطة الفاصـلة التي تفصـل بين "ضـئيلة وتقتصـر على 
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، والمرتبطة بالبرامج التي توفر فوائد سـخية نسـبيا، أو التي تعتمد آليات الاسـتهداف عن  الاقتصـاد غير المنظّمو

  .  "طريق اختبارات الوسائل أو اختبارات الوسائل البديلة

 ال ال ات تخلق حوافز للعمـ ة على الاشـــتراكـ ائمـ ل على أن البرامج غير القـ د دليـ ين ليصـــبحوا غير  منظّمولا يوجـ

  ين.منظّم

وبشــكل عام، فإن الغرض الرئيســي من أنظمة الحماية الاجتماعية، ولا ســيما الخطط غير القائمة على الاشــتراكات،  

ــفاء  ــكليات. ومن   الطابع المنظّمليس إض ــية غير كافية لتعزيز الش ــياس على العمالة، وبالتالي فهي وحدها أدوات س

، منظّمإلى أن يتم الانتقال الفعلي إلى النظام ال الاقتصــاد غير المنظّمالواضــح أن تحســين ظروف عمل العاملين في 

ــتراكات، أو عن طريق  ــواء عن طريق توفير الحماية الاجتماعية، بما في ذلك من خلال خطط غير قائمة على الاشـ سـ

  ين، أمر في غاية الأهمية، حتى لو لم ييسر الانتقال مباشرة.منظّمتحسين ظروف العمل الأخرى للعمال غير ال
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ســياســات وبرامج المســاعدة الاجتماعية غير القائمة على الاشــتراكات: الأثر المحتمل على العمل   ٦٫٢الجدول  

    المنظّمغير  

  الوصف     السياسات  � البرامج

غير   العمــل  المحتمــل على  التــأثير 

    المنظّم

  الأردن 

  برنامج المعونة الشهرية  

دينار أردني   ٢٠٠و  ٥٠قدمت أموال شـــهرية إلى الأســـر المعيشـــية الضـــعيفة، بمبلغ يتراوح بين 

أسـرة    ١٠٨٬٤٤٣، اسـتفادت ٢٠٢١شـهريا لكل أسـرة، حسـب الظروف الاجتماعية للأسـرة. وفي عام  

  مليون دينار أردني.    ١٠١معيشية من البرنامج بميزانية سنوية تقدر بمبلغ 

 

 

 

 

 

 

 

ذه البرامج هي   أثير لأن هـ لا يوجـد تـ

برامج مسـاعدة اجتماعية غير قائمة 

في  الاشـــتراكـات. وقـد تزيـد  على 

غير   العـمــل  ــل من  ــاب   المنظّم المـق

ات   اقـ ا يكون مبلغ الاســـتحقـ دمـ عنـ

. غير أننـا )٦انظر الحـاشـــيـة  (مرتفعـا  

أثير البرامج   د تـ لم نجـد أي دليـل يؤيـ

 المنظّمعلى الانتقال من الاقتصــاد  

  .  المنظّمإلى الاقتصاد غير  

    )برنامج المعونة التكميلية(  ١التكافل  

ــية العاملة   ــر المعيش ــتهداف الأس ــهرية، واس ــاعدات الش ــتفيدين من برنامج المس زيادة المس

الضـــعيفة التي يقل دخلها عن متوســـط الأجور والرواتب في الأردن، وتلك التي تقع تحت خط  

ــتفادت  )أحدث البيانات المتاحة(  ٢٠٢١الفقر أو تواجه تحـديات ماليـة أخرى. في عام    ٨٨٬٤٣٤اسـ

  مليون دينار أردني.   ١٠٠امج بميزانية سنوية تقدر بـ أسرة من البرن 

  المعونة المالية الطارئة   

ــتفادت  ــرة من هذا البرنامج في عام    ٥٬٠٥٦اسـ ــنوية قدرها   ٢٠٢١أسـ دينار    ١٬٠٤٧٬٨٧٥بميزانية سـ

  أردني.  

  برنامج المعونة الفورية  

ــتفـاد الأفراد أو الأســـر الفقيرة من هـذا البرنـامج في حـالـة تعرضـــهم لظروف غير عـاديـة أو  اسـ

أســـرة من البرنامج    ٤٬٦٠٣، اســـتفادت ٢٠٢١احتياجهم إلى تغطية نفقات مالية عاجلة. وفي عام  

  .  يدينار أردن  ٨٨٬٣٢٥بميزانية سنوية قدرها  

  برنامج المعونة التكميلية  

تفيدة من برنامج المعونة الشـهرية   ر المسـ يهدف هذا البرنامج إلى تقليص فجوة الفقر لدى الأسـ

من خلال منحها معونة مالية إضـافية على أسـاس ربع سـنوي بالإضـافة إلى   )الصـف الأول أعلاه (

  ١١٬٢٣٦، شـملت  ٢٠٢١برنامج المعونة الشـهرية. واشـتمل البرنامج على جولتين فصـليتين في عام  

  دينار أردني.    ١٬٠٨٣٬٠٠٠معيشية بميزانية تقدر بمبلغ   أسرة 

    ٢التكافل  

برنـامج الحمـايـة الاجتمـاعيـة لـدعم العـاملين بـأجر يومي؛ برنـامج للتحويلات النقـديـة الطـارئـة لمـدة  

، ويوفر اسـتحقاقات شـهرية حسـب حجم  المنظّمثلاثة أشـهر يسـتهدف العاملين في القطاع غير 

أســرة معيشــية، بميزانية   ٢٥٠٬٠٠٠، وشــمل  ٢٠٢٠الأســرة المعيشــية. ولم يدُار البرنامج إلا في عام  

  .  يدينار أردنمليون    ٨٣إجمالية قدرها  

  ٣التكافل    

المسـاعدة النقدية المؤقتة للأسـر التي لديها معيل عاطل عن العمل أو عامل بأجر يومي تم إنهاء  

أسـرة معيشـية من البرنامج، بميزانية   ١٥٤٬٠٠٠، اسـتفادت ٢٠٢١عمله أو تأثر سـلباً بالوباء. في عام 

  دينار أردني.    ٢٨٬٥٩١٬٦٠٤إجمالية تقدر بـ 

  برنامج التعويض النقدي   -إزالة دعم الخبز 

التعويض النقـدي، المقـدم للمســـتفيـدين من صـــنـدوق المعونـة الوطنيـة وغيرهم من الأســـر  

ــتفادت أكثر من  ٢٠٢٠. وفي عام  ٢٠١٨المعيشــية المســتهدفة، بعد إلغاء دعم الخبز   في عام   ، اس

 مليون دينار أردني.    ٥١١٠٢مليون أسرة معيشية من البرنامج بتكلفة تزيد على  

ة  ــتفيـدين من صـــنـدوق المعونـ الخبز المجـاني للمسـ

  الوطنية   

ــاعدة   ــتفيدين الحاليين من برنامج المس ــلع الأســاســية الأخرى إلى المس تم تســليم الخبز والس

النقـديـة المتكررة داخـل صـــنـدوق المعونـة الوطنيـة ، خلال الأســـبوع الأول من الإغلاق الكـامـل.  

  أسرة معيشية من البرنامج.    ١٠٥٬٠٠٠استفادت 

  المساعدة النقدية لفصل الشتاء  

أســـرة معيشـــية من صـــندوق المعونة الوطنية بتكلفة قدرها    ١٠٤٬١٦٩، اســـتفادت ٢٠٢١في عام  

  دينار أردني.    ٣٬٠٥٥٬٣٦٥

  للتحويلات النقدية للاجئين السوريين    "حاجتي"برنامج 

ا للاجئين الســوريين والأســر    "حاجتي"تم توســيع برنامج  للتحويلات النقدية، المصــمم خصــيصــً

  طفل إضافي من الفئات الضعيفة.    ١٨٬٠٠٠الأردنية الضعيفة، ليشمل  

 
٥١(Khraishy, 2018).    
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    المنظّم

  التحويلات النقدية للاجئين الفلسطينيين

مخيم  (الأردن من اللاجئين الفلســطينيين الأكثر ضــعفاً المقيمين في   ٢٠٥٠٠حصــل ما مجموعه  

يستهدفون ضمن هذه المجموعة كبار السن والأسر  (والذين لا يحملون الجنسية الأردنية   )جرش

ــة ــن الخامس ــر التي لديها أطفال دون س ــاء والأس ــاعدة  -على منحة واحدة    )التي تعيلها نس مس

 ٢٠٢٠مايو  � ديناراً أردنيًا خلال شهر أبريل ٥٠نقدية من الأونروا مؤقتًا بقيمة 

  صندوق الزكاة  

أســرة على مســاعدات نقدية وعينية من صــندوق الزكاة    ١٥٠٬٠٠٠، حصــلت  ٢٠٢٠أبريل  � نيســان ١٤

ــتفيدين    ٢بلغت قيمتها الإجمالية نحو  ــر مزيجاً من المسـ مليون دينار أردني. وكانت هذه الأسـ

  القدامى والجدد. وأعطيت الأولوية للعاملين بأجر يومي.   

  للأسر المحرومة    ١٩-القسائم الغذائية ألخاصة بكوفيد

كوفيـد بقيمـة إجمـاليـة قدرها    ةتحفيز لمواجه ـ، أعلنـت الحكومة عن حزمة  ٢٠٢١مارس   � أذار   ٣١في 

ــائم يدينار أردنمليون    ٤٤٨ ــر المحرومة بتزويدها بقس ــاعدة الأس ــمنت الحزمة تدابير لمس . تض

  الطعام خلال شهر رمضان لشراء المواد الغذائية من الشركات الاستهلاكية المدنية والعسكرية.  

  المساعدة الاجتماعية للمرضى وكبار السن  

مليون   ٢٣حوالي   -مليون دينار أردني ١٦(  ٢٠٢٠اسـتُخدم نصـف مسـاهمات تأمين الأمومة في عام 

لدعم الفئات الضـعيفة، ولا سـيما كبار السـن والمرضـى. واسـتُخدمت المبالغ المخصـصـة   )دولار

للتحويلات النقدية والمسـاعدات العينية. وسـمحت مؤسـسـة الضـمان الاجتماعي للشـركات التي 

بأن تسـدد هذه    )أردنيمليون دينار   ٣٤٠تبلغ المتأخرات (بمسـاهمات في الماضـي    كانت مدينة

  المدفوعات في المستقبل.   

  دعم إعادة التأهيل البدني  

يستهدف هذا البرنامج الأفراد ذوي الإعاقة، ويوفر لهم التمويل للحصول على الأجهزة والمعدات  

ــتفـادت  ٢٠٢١الطبيـة التي تنـاســـب احتيـاجاتهم. وفي عام   أســـرة من البرنامج بميزانيـة   ٧٢٠، اسـ

  دينار أردني.    ٢٦٤٬٣٧٦إجمالية قدرها  

  .  ٢٠٢٠أدخلت الحكومة سياسة تحدد سقوف الأسعار على المنتجات الأساسية في عام   ضوابط الأسعار  

    )الدعم العيني(الطرود الغذائية 

- ٣٥٬٠٠٠تشــير تقارير أخرى إلى (  ١٠٠٬٠٠٠قدمت مؤســســة الضــمان الاجتماعي دعمًا عينيًا لحوالي  

عامًا وعمال مؤقتين. وتراوحت    ٧٠من الأســر الضــعيفة التي تشــمل فردًا يزيد عمره عن    )٥٠٬٠٠٠

  دينارا أردنيا.   ٥٠و ٤٠القيمة النقدية للطرود الغذائية بين  

لا يوجـد دليـل في الأدبيـات على أن 

ــة   الصـــحي ــدخلات  الت هــذه  ــل  مث

الشـــاملة المســـتهدفة لها أي تأثير  

ادة العمـل   أو   المنظّمســـواء في زيـ

أو الانتقـال   المنظّمزيـادة العمـل غير 

ل غير    المنظّمإلى    المنظّممن العمـ

  أو العكس.  

    ١٩-اختبار مجاني لكوفيد

ــرة لمريض كوفيد، والأفراد الذين   ــين مباشـ تم تقديم اختبارات كوفيد المجانية للأفراد المعرضـ

د الوطني، والأفراد الـذين عـانوا من   دًا من تطبيق هـاتف الكشـــف عن كوفيـ تلقوا إنـذاراً شــــديـ

ة فقط في   احـ ة متـ انيـ ارات المجـ ذه الاختبـ ت هـ انـ ددة من الزمن. كـ د لفترة غير محـ أعراض كوفيـ

  بار كوفيد المحددة التي أنشأتها الحكومة. والتي تم افتتاحها في مناطق معينة.  مراكز اخت

    ١٩-العلاج المجاني لمرضى كوفيد

الذين تم إدخالهم    ١٩-غطت الحكومة ووزارة الصــحة تكلفة العلاج لأي مريض من مرضــى كوفيد

  إلى المستشفيات الحكومية في إطار هذا البرنامج.  

  مصر  

ذه البرامج في إطـار برامج   درج هـ تنـ

المســـاعدة الاجتمـاعيـة غير القـائمة  

الأثر المحتمـل  (على الاشـــتراكـات  

  .  )على النحو الوارد أعلاه 

  الدعم الاقتصادي للعمالة غير النظامية  

جنيه    ٥٠٠موقع الوزارة للحصـــول على منحة شـــهرية بقيمة    النظامية علىتســـجيل العمالة غير 

   النظامية.مصري، والتي ساهمت في إنشاء قاعدة بيانات وطنية للعمالة غير 

    )٢(الدعم الاقتصادي للعمالة غير النظامية  

 ٢٥إلى    ٢١جنيـه مصـــري خلال الفترة من    ٥٠٠إطلاق صـــرف الـدفعـة الثـانيـة من المنحـة البـالغـة  

  ، ببطاقة مسبقة الدفع يستلمها المستفيدون عند صرف الدفعة الأولى.  ٢٠٢٠يونيو   � حزيران  

    )٣(الدعم الاقتصادي للعمالة غير النظامية  

أغسطس    � آب   ٢٠إلى  ١٦الفترة من   مصري فيجنيه  ٥٠٠صرف الدفعة الثالثة من المنحة البالغة 

ة    ١٬٦إلى    ٢٠٢٠ ــاديـ التـداعيـات الاقتصــ ــاعـدتهم في مواجهـة  مليون عـامـل غير نظـامي لمســ

  .  ١٩-والاجتماعية لوباء كوفيد

  مليار جنيه مصري.   ٢٬٤بلغ إجمالي المدفوعات الثلاث أكثر من  
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  الوصف     السياسات  � البرامج

غير   العمــل  المحتمــل على  التــأثير 

    المنظّم

  المعونة المالية الطارئة للعمالة غير النظامية  

ــرف منحة قدرها   ــهر   ٥٠٠تمويل صـ ــهرياً للعمالة غير المنتظمة لمدة ثلاثة أشـ ــري شـ جنيه مصـ

  بالتعاون مع وزارة القوة العاملة.  

    ١٩-الدعم المالي للعمال المتضررين من آثار كوفيد

ــررين من أزمة كوفيد ــندوق للإعانات    ١٩-تقديم الدعم المالي للعمال المتض ــاء ص من خلال إنش

  الطارئة.  

     ٢  ١٩-الدعم المالي للعمال المتضررين من آثار كوفيد

ال المؤقتين المتضـــررين من   دعم للعمـ د فترة صـــرف مبلغ الـ ديـ امج إلى تمـ ذا البرنـ دف هـ يهـ

  .   ٢٠٢٠تداعيات فيروس كورونا حتى نهاية عام 

  أهالينا  

يد بيد، "تهدف المبادرة، التي أطلقتها الحكومة المصـرية من خلال شـراكة مجتمعية تحت شـعار  

، إلى دعم الموظفين غير النظاميين المتضـررين من الأضـرار الاقتصـادية الناجمة عن  "مسـاعدة 

؛ وفي هذا السـياق أطلق بنك مصـر حافزاً ماليًا لتشـجيع جمع التبرعات من خلال  ١٩-وباء كوفيد

  دام المحفظة الإلكترونية.  استخ

ب   اميين في التغلـ ال غير النظـ دعم العمـ اة يـ بيـت الزكـ

  .  ١٩-على وباء كوفيد

ــهر ابتداء من أيار    ٥٠٠تم تقديم   ــري من بيت الزكاة كل ش حتى نهاية كانون    ٢٠٢٠مايو   � جنيه مص

إلى أولئك الذين تقدموا بطلب من خلال بوابة الأزهر الإلكترونية. تقدم أكثر   ٢٠٢٠ديسمبر    � الأول  

  عامل غير نظامي بطلب للحصول على المساعدة.    ١٠٠٬٠٠٠من  

ــية   ــراكة مع برنامج   "حياة كريمة"المبادرة الرئاسـ بالشـ

  الأغذية العالمي  

ســـنوات تم   ٣مليـار جنيـه مصـــري في برنـامج مـدتـه    ٥٠٠تهـدف المبـادرة إلى توزيع منحـة بقيمـة  

فرد يقيمون في القرى الأكثر احتيـاجًـا في ســـوهـاج وقنـا    ١٢٬٠٠٠، يســـتهـدف  ٢٠٢٠إطلاقـه في عـام  

  وأسيوط.  

تســـلم المواد الغـذائيـة للمحتـاجين في   "قوافـل الخير"

  محافظة   ١٧

بإيصـال المواد الغذائية والإمدادات الطبية لمسـاعدة المسـتفيدين  في   "قوافل الخير". قامت  "

  محافظة.   ١٧في   )الأسر المعيشية والعائلات الضعيفة(  ١٩-الوقاية من كوفيد

    "كرامة"و  "تكافل"زيادة الفوائد من برنامجي  

ــن    "تكافل"يقدم برنامج  ــر الفقيرة التي لديها أطفال دون سـ عاما، ويقدم برنامج    ١٨الدعم للأسـ

المسـاعدة للفقراء المسـنين وذوي الإعاقة. يهدف الدعم النقدي المشـروط الذي يقدمه    "كرامة"

البرنامجان إلى تعزيز الحماية الاجتماعية، لا سـيما للنسـاء المسـؤولات عن أسـرهن، في الوقت  

وبـاء كوفيـدا امجي  ١٩-لـذي يتم فيـه مواجهـة  برنـ   " كرامـة "و    "تكـافـل". تمـت زيـادة ميزانيـات 

ــافة   ــافة إلى ذلك، وكرد فعل على تأثير حرب    ١٦٠٬٠٠٠للتحويلات النقدية، بإضـ ــتفيد. بالإضـ مسـ

  ٢٠٢٢أبريل   � أوكرانيا على الاقتصــاد المصــري وتعطل ســلاســل التوريد العالمية، تم في نيســان

  أسرة جديدة.    ٤٥٠٬٠٠٠جي تكافل وكرامة إلى ما مجموعه  تمديد برنام

  العراق  

ذه البرامج في إطـار برامج   درج هـ تنـ

المســـاعدة الاجتمـاعيـة غير القـائمة  

الأثر المحتمـل  (على الاشـــتراكـات  

  .  )على النحو الوارد أعلاه 

 

  نظام البطاقات التموينية  � نظام التوزيع العام

لقـد صـــمم هـذا النظـام في الأصـــل ليكون حلا مؤقتـا لحـالـة طوارئ محـددة، وهو مســـتمر منـذ  

  من السكان.    ٪٩٦إطلاقه. ويكاد يكون نظام التوزيع العام شاملا، إذ تصل المساعدة إلى  

  أنظمة الحماية الاجتماعية القائمة على الإسلام  

ــتراكات، بما في ذلك   ــاعدة الاجتماعية غير القائمة على الاشـ ــمل هذه التدابير برامج المسـ تشـ

  الزكاة والخمس.  

  شبكة الأمان الاجتماعي  

ــية التي يقل دخلها عن خط الفقر الوطني   ــر المعيش دينار عراقي في    ١٠٥٬٠٠٠(يدعم البرنامج الأس

  ٦٥عاماً والرجال الذين تزيد أعمارهم عن   ٥٥، ولا سـيما النسـاء اللواتي تزيد أعمارهن عن  )الشـهر

ل أعمـارهم عن  عاماً، والأيتـام الذين تق ـ  ٦٥عاماً، والمطلقـات أو الأرامل اللواتي تزيد أعمـارهن عن  

 نهجفرد، مســـتهدفين باســـتخدام    ٥٬٢٠٠٬٠٠٠، وصـــل البرنامج إلى ٢٠٢٢عاماً. واعتباراً من عام    ١٨

  بالوسائل البديلة.    الاختبار

    )الاستجابة لوباء كوفيد(  "منحة"هبة  

قدم برنامج، تديره وزارة التخطيط، للأســر المعيشــية المؤهلة التي لا تتلقى مســاعدات أخرى أو 

    عراقي.دينار   ١٥٠٬٠٠٠معاشات تقاعدية دفعة شهرية بلغ مجموعها  
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  الوصف     السياسات  � البرامج

غير   العمــل  المحتمــل على  التــأثير 

    المنظّم

الاســـتجـابـة  (الاجتمـاعي زيـادة قـدمتهـا شـــبكـة الأمـان   

    )لوباء كوفيد

  الاجتماعي في مسـتلم على زيادة لمرة واحدة. تم إطلاق برنامج زيادة شـبكة الأمان   ٦٠٠٬٠٠٠حصـل  

لتقديم دعم إضــافي للأســر المعشــبة الضــعيفة المتضــررة من    ١٩-العراق اســتجابة لوباء كوفيد

العواقب الاقتصــادية للوباء. تم تمويل البرنامج من قبل البنك الدولي وتنفذه الحكومة العراقية  

ي  بالتعاون مع وكالات الأمم المتحدة وشـركاء آخرين. كان يهدف إلى توفير تحويلات نقدية لحوال

رة    ١٬٥ ية،مليون أسـ حصـلت على دفعة إضـافية من مدفوعات الرعاية الاجتماعية العادية    معيشـ

لتي لمسـاعدتها على مواجهة التأثير الاقتصـادي للوباء. أعطى البرنامج الأولوية للأسـر المعيشـية ا

  ترأسها إناث، والأسر المعيشية التي لديها أشخاص من ذوي الإعاقة، والمشردين داخليا.  

    )١٩-الاستجابة لوباء كوفيد(حملة المليون سلة غذائية 

ة   ائيـ دابير الوقـ التـ ب  ا بســـبـ ة على من هم في أمس الحـاجـة إليهـ ة لتوزيع المواد الغـذائيـ حملـ

ــادي الناجم عن وباء كوفيد ــتفيدة  ١٩-والانكماش الاقتص ــر المس . يمثل البرنامج الآن زيادة للأس

    الاجتماعي.من شبكة الأمان  

 

    )١٩-الاستجابة لكوفيد(دعم وزارة الصحة  

، أنشــأ البنك المركزي العراقي صــندوق تبرعات  ١٩-من أجل دعم اســتجابة وزارة الصــحة لكوفيد

مليون دولار، بما في ذلك مسـاهمات أولية قدرها   ٣٧للمؤسـسـات المالية. حقق هذا الصـندوق  

مليون دولار من البنك التجاري العراقي. لضــمان الموارد   ٥مليون دولار من البنك المركزي و    ٢٠

ية الصـحية، خفضـت السـلطات الإنفاق غير الضـروري وحمت مخصـصـات الميزانية لوزارة  للرعا

ــلامة الوطنية برنامج تحويلات   ــحة والس ــافة إلى ذلك، أدخلت اللجنة العليا للص ــحة. بالإض الص

نقدية لأسر العاملين في القطاع الخاص الذين يفتقرون إلى الرواتب أو الاستحقاقات الحكومية.  

ل شـــخص م ل  تلقى كـ ار عراقي    ٣٠٬٠٠٠ؤهـ ة للمخطط  )دولاراً   ٢٥(دينـ اليـ ة الإجمـ ، وبلغـت التكلفـ

  .  )مليون دولار ٢٥٤(مليار دينار عراقي    ٣٠٠حوالي  

 

  قانون الأمن الغذائي الطارئ  

ذائي،  الغـ ة للأمن  ات البلاد الفوريـ اول متطلبـ ذي يتنـ ذائي الطـارئ الـ الغـ انون الأمن  قـ مشـــروع 

ة  التنميـ ــاريع  ل، ومشــ اعي، وخلق فرص العمـ ة، وتحويلات الضـــمـان الاجتمـ وواردات الطـاقـ

  الأساسية.  

ار عراقي    تريليون ٢٥يتيح مشـــروع القـانون، الـذي يخصـــص مـا مجموعـه   مليـار دولار    ١٧٬٢(دينـ

، للحكومة اســتخدام مصــادر تمويل مختلفة. وتشــمل هذه المصــادر الأموال  ٢٠٢٢لعام    )أمريكي

  الأجنبية التي تحتفظ بها وزارة المالية، والمنح، والإعانات، والمساعدات الخارجية.   
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ــتراكات، التي   ــيع نطاق خطط التأمين الاجتماعي القائمة على الاشـ والفئة الثانية من التدابير والبرامج المحددة هي توسـ

تشـــمـل برامج الحمـايـة الاجتمـاعيـة القـائمـة على الاشـــتراكـات التي تقـدم تعويضـــا في حـالـة مخـاطر دورة الحيـاة أو حـالات  

الأبوة، ووفـاة الزوج أو الوالـد، والشـــيخوخـة. � عجز، والبطـالـة، والأمومـةال� الطوارئ مثـل المرض، وإصــــابـة العمـل، والعجز

ــافة إلى  ــمين المخططات التي تندرج تحت   ذلك،بالإض ــا تض ــاعدت في تقليل عبء   "الخدمات المالية"تم أيض التي س

 .])29] ٢٠١٦،  White(الديون من خلال تأجيل مدفوعات القروض والإعفاء الضريبي 

عدة برامج وســعت نطاق برامج التأمين الاجتماعي أو وفرت اســتحقاقات إضــافية من خلالها. وكما   ٦٫٣ويعرض الجدول 

ار   أمين  )٦٫١الجـدول  (هو معروض في الإطـ ذا التوســـع في خطط التـ ات إلى أن هـ دة من الأدبيـ ة المســـتمـ ، تشـــير الأدلـ

الواقع ، يقوم العمال بتحليل التكلفة والعائد الخاص بهم . في الطابع المنظّمالاجتماعي له بعض الآثار الإيجابية على زيادة 

ويـدركون الفوائـد الجوهريـة لـدفع التـأمين الاجتمـاعي لأنفســـهم وأســـرهم في حـالـة أزمـة. ومع ذلـك ، في حين تظهر بعض 

،   Peksevim and Akgiray(الدراســات أن تأثير الســياســات التي تهدف إلى توســيع التأمين الاجتماعي إيجابي على المدى الطويل  

 ، وجدت دراسات أخرى أن هذه الآثار تميل إلى أن تكون مؤقتة ، وتتبدد بمجرد انتهاء البرنامج.   ])30]  ٢٠١٩

أي الحوافز الضــريبية ، والحملات الإعلامية ،  (من بين الدراســات القليلة التي بحثت في فئات الســياســة الثلاث الأخرى  

  :)الدعم � ومدفوعات الأجور  

   القطاع ، ولها تأثير إيجابي صـغير على الانتقال من  الطابع غير المنظّمليس للحوافز الضـريبية أي تأثير على زيادة

. والواقع أن الحوافز الضـــريبية كثيرا ما تكون أكثر اســـتهدافا لتحفيز الاســـتثمار.  الطابع المنظّمإلى   غير المنظّم

  ") الأنظمة الضـريبية الافتراضـية"التي يشـار إليها أيضـا باسـم (وبدلا من ذلك، فإن الأنظمة الضـريبية المبسـطة  

بـالتـالي تشـــجع  تخفف من المتطلبـات التنظيميـة، وتكـاليف الامتثـال، وفي بعض الحـالات العـبء الضـــريبي، و

  . الطابع المنظّمعلى إضفاء 

  ولم يكن   الطابع المنظّموبالمثل، كان للحوافز المالية لتأجيل سـداد الديون تأثير محدود على الانتقال إلى إضـفاء

  .الاقتصاد غير المنظّملها أي تأثير على زيادة 

  الاقتصـــاد لم يتبين أن مدفوعات الأجور أو الدعم والإجازات المـدفوعة الأجر أثنـاء الأزمات كان لهـا أي تأثير على

  أو على التحولات في كلا الاتجاهين. غير المنظّم

، تعكس القيود الفارغة سـياسـات أخرى لم يعثر فيها على دراسـات تبحث أثرها على المسـائل الأربع قيد ٦٫٣وفي الجدول  

ــير. تتمثل   ــرورة على المدى القص ــر بالض ــارة إلى أن آثار برامج الحماية الاجتماعية المؤقتة قد لا تقتص النظر. وتجدر الإش

ؤقتة من قبل الدولة لمسـاعدة السـكان الضـعفاء والفقراء في الفلسـفة الأسـاسـية للحماية الاجتماعية في توفير تدخلات م

الاقتصـاد أن يصـبحوا مكتفين ذاتيا في المسـتقبل. ولذلك، سـيكون من المفيد اسـتكشـاف تأثير هذه البرامج المؤقتة على 

مدى الطويل. في الواقع، يجـب  ، لأنهـا يمكن أن تكون بمثـابة نقطـة انطلاق نحو مبـادرات أكثر اســـتـدامة على الغير المنظّم
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على مجموعة من الســياســات، بما في ذلك زيادة الوعي بين العمال وأصــحاب   الطابع المنظّمأن ينطوي تعزيز إضــفاء  

  .منظّمالعمل حول فوائد التوظيف ال

البرامج التي توســـع خطط التـأمين الاجتمـاعي القـائمـة على الاشـــتراكـات: التـأثير المحتمـل على القطـاع غير    ٦٫٣الجـدول  

    المنظّم

  الوصف    السياسات  � البرامج
ل على العمـل غير  أثير المحتمـ التـ

    المنظّم

   الأردن  

    ١اقتصادي    "تمكين"

إلى   %   ٢١٫٧٥تخفيض اشـــتراكـات الضـــمـان الاجتمـاعي للعـاملين في القطـاع الخـاص من  

لمدة سـنة واحدة حتى   %   ٩٫٢٥إلى   %   ١٤٫٢٥، مع تخفيض حصـة صـاحب العمل من  %   ١٣٫٥

ــمبر  � كانون الأول ــروع    ١٤٬٠٠٠.  واســتفاد  ٢٠٢١مايو  � ، مددت فيما بعد حتى أيار٢٠٢٠ديس مش

ا ا لتقرير   ٦٠مج  تجـاري من البرنـامج. ووفر البرنـ ة وفقـ ة إضــــافيـ ار أردني ســـيولـ مليون دينـ

 ٥٢.   ٢٠٢١مؤسسة الضمان الاجتماعي لعام  

إطار توسـيع تندرج هذه البرامج في 

نطاق خطط التأمين الاجتماعي أو 

ــرائب على الرواتب   تخفيض الضـ

  .   واشتراكات الضمان الاجتماعي

 

ه   أنـ ات إلى  الأدبيـ ة من  الأدلـ تشـــير 

دمـا تكون مثـل هـذه التوســـعـات   عنـ

في خطط التأمين الاجتماعي مؤقتة،  

ة  ابيـ ار الإيجـ ا فقط بعض الآثـ إن لهـ فـ

  .  المنظّمالمؤقتة على زيادة العمل  

 

حيثمـا توافرت الأدلـة، كـان هنـاك إمـا 

تأثير إيجابي ضـئيل على الانتقال من  

ر   يـ غـ ــل  م عـ مالـ ظـّ نـ مـ ــل    الـ م عـ الـ إلى 

تــأثير  المنظّم أي  هنــاك  يكن  أو لم   ،

على الإطلاق. ولم يكن هنـاك أيضــــا  

ر  يـ غـ مــل  عـ الـ ــادة  زي عـلى  ر  يـ ــأثـ ت أي 

م ظـّ نـ مـ مــل   الـ عـ الـ ن  مـ ــال  ق تـ الانـ أو 

، من  المنظّمإلى العمـل غير    المنظّم

بين الـدراســــات القليلـة التي بحثـت 

  في هذه الأسئلة.  

     ٢اقتصادي    "تمكين"

دينار أردني أو أقل، يسمح لهم باقتراض مبلغ    ٧٠٠برنامج موجه للعمال المؤمن عليهم بأجر 

ــداده في وقت لاحق دون فائدة. تم تنفيذ   ٢٠٠ ــى لمرة واحدة يتم سـ دينار أردني كحد أقصـ

عامل حتى تشـرين    ١٦٣٬٤٢٦البرنامج من قبل مؤسـسـة الضـمان الاجتماعي واسـتفاد منه  

ــة    ٣١بميزانية إجمالية قدرها   ٢٠٢٠نوفمبر  � الثاني  ــسـ مليون دينار أردني. يظهر تقرير مؤسـ

ــتفـادوا من البرنـامج، بميزانيـة    ٤٢٢٬٠٠٠أن    ٢٠٢١الضـــمـان الاجتمـاعي في عـام     ٨١عـامـل اسـ

غزة   واللاجئين من  عليهم  المؤمن  للأردنيين  ا  البرنــامج مفتوحــً كــان  أردني.  دينــار  مليون 

 ٥٣مقيمات في الأردن.  والأجانب الذين لديهم أمهات أردنيات 

  )الداعم(  المعدل  وبرنامجه  ”١مساند  "

ــواء الموظفين الذين تم إنهاء خدمتهم أو  ــد البطالة، س ــخاص المؤمن عليهم ض قُدم للأش

ــبب كوفيد ــأة مجمدة بسـ ديناراً أردنياً    ٣٥٠-١٥٠، بمبلغ ١٩-الذين تم تعليق عملهم في منشـ

شــهرياً لمدة ثلاثة أشــهر. وينطبق على المســتفيدين الذين قدموا    )دولار أمريكي  ٤٩٤-٢١٢(

ــاهمات لمدة   ــ  ٣٦مس ــبة  ش من رواتبهم.   ٪٥٠هراً على الأقل، ويحصــلون على تأمين بنس

  مستفيد ملحوظ.     ١٧٬٩١٩شمل أشخاصًا من قطاع غزة وأطفال نساء أردنيات. كان لديه  

للمسـتفيدين المسـتحقين، يسـري لمدة   "بدل بطالة"ليشـمل   "١مسـاند  "تم تعديل برنامج  

تصـل إلى سـتة أشـهر. وبموجب هذا التعديل، أصـبح الأفراد الذين سـبق لهم الاسـتفادة من  

مؤهلين للحصــول على هذا البدل لمدة ســتة أشــهر. وتقدر الميزانية الإجمالية   "١مســاند  "

.  ٢٠٢١مليون دينار أردني في عام    ٧٩٬٣المعدل بمبلغ   "١مساند  "مج وبرنا  "١مساند  "لبرنامج  

  شخص.     ٤٠٤٬٠٠٠وأسرة معيشية    ٨٨٬٠٠٠وغطى البرنامجان  

  "٢مساند  "

للأردنيين   )دولار أمريكي ٦٣٤(دينـارا أردنيـا   ٤٥٠قدم البرنامج اســـتحقـاقًا لمرة واحدة بقيمـة  

ــة   المؤمن عليهم وغير الأردنيين المقيمين في المملكة والذين كانوا أعضـــاء في مؤســـسـ

دينارا أردنيا في حسابات   ٩٠الضمان الاجتماعي لمدة ثلاثة أشهر وكان لديهم ما لا يقل عن 

مح للعمال بسـحب أجزاء من رصـيد مدخراتهم. كان لدى البرنامج التوفير ا لخاصـة بهم. سـُ

ه   ا مجموعـ ة مـ دايـ د  ١٤٣٬٠٠٦في البـ ه خلال كوفيـ د وتم الإعلان عنـ .  يظهر تقرير  ١٩-مســـتفيـ

ــمان الاجتماعي لعام   ــة الض ــس ــمل ما مجموعه    ٢٠٢١مؤس ــخص    ٢٠٣٬٠٠٠أن البرنامج ش ش

  مؤمن عليهم.  

 
٥٢report.pdf-content/uploads/2021/10/corona-https://www.ssc.gov.jo/wp    
٥٣report.pdf-content/uploads/2021/10/corona-https://www.ssc.gov.jo/wpSSC. (2021).     
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  الوصف    السياسات  � البرامج
ل على العمـل غير  أثير المحتمـ التـ

    المنظّم

    "٣مساند  "

 ٤٥٠مُنح الأعضـاء الطوعيون في مؤسـسـة الضـمان الاجتماعي اسـتحقاقًا لمرة واحدة بقيمة 

دينار   ٥٠٠بشــرط ألا يزيد راتبهم الأخير القابل للخصــم عن    )دولارا أمريكيا ٦٣٤(دينارا أردنيا 

شـهراً    ١٢أردني وأن يكونوا مؤمنين من قبل مؤسـسـة الضـمان الاجتماعي باشـتراكات لمدة  

مح للمســتفيدين بالإنفاق من أموال التأمين الخاصــة بهم مقدمًا   على الأقل. ســحب  (ســُ

ولكن كان يجب تســوية رســوم الاشــتراك بالكامل من قبل   )أجزاء من رصــيد مدخراتهم

أن البرنامج   ٢٠٢١مشـتركي التأمين الطوعي. يظهر تقرير مؤسـسـة الضـمان الاجتماعي لعام  

ــمل   ــرط ا  ١٧٤٬٠٠٠ش ــخصً. تم التنازل عن الش ــتفيدين من برنامج ش لمتمثل في أن المس

  .  ١لا يمكنهم الاستفادة من مساند   ٢و   ١  وتضامن ٣و  ٢مساند  

  الحماية الاجتماعية للأمومة  

ــبتمبر  � في أيلول ــأن الحماية الاجتماعية   ٢٠٢٠لعام   )٩٣(، أقر الأردن اللائحة رقم  ٢٠٢٠سـ بشـ

للأمومـة بموجـب قـانون الضـــمـان الاجتمـاعي. وقـد مكنـت هـذه اللائحـة الأمهـات العـاملات  

ــمان الاجتماعي واللواتي لديهن أطفالاً  ــمولات بتأمين الأمومة بموجب قانون الضـ المشـ

هرا من العودة إلى العمل مع تلقي إعانات رعاية الأطفال لأطفالهن  ش ـ  ٦٠تقل أعمارهم عن  

ســـواء كانوا ملتحقين بمرفق لرعاية الأطفال أو باقين في المنزل. ومُنحت مخصـــصـــات  

في مركز أو في (شـــهرية بمبـالغ مختلفـة حســـب مســـتوى الدخل ومكـان رعاية الأطفـال  

  لمدة ستة أشهر بعد إجازة الأمومة.    )المنزل

  تعليق المساهمة في الشيخوخة  

لجنة الأمن العليا سـلطة السـماح للمشـاريع التجارية بتعليق   ٢٠٢٠لعام   ١منح أمر الدفاع رقم  

مع الإبقاء على تغطية    ٢٠٢٠مارس  � آذار  ١أشــهر اعتبارا من   ٣مســاهمات الشــيخوخة لمدة 

  ٪ ٢١٫٧٥الأمومة والبطالة والوفاة والصـحة المهنية. وأدى ذلك إلى خفض المسـاهمات من  

  .  )٪١والموظف   ٪٤٫٢٥ب العمل  صاح( ٪٥٫٢٥إلى 

  قروض المتقاعدين  

 

ضـعف معاشـاتهم التقاعدية، بما    ١٥تم السـماح للمتقاعدين الأفراد باقتراض مبالغ تعادل  

دينار أردني، من مؤســســة الضــمان الاجتماعي.  كان البرنامج   ١٥٬٠٠٠لا يتجاوز ما مجموعه  

ــتفاد منه   ــطًا قبل الوباء، فقد اسـ ــرين الأول    ٢٢٥٬٩٨٧نشـ ،  ٢٠٢٠أكتوبر  � متقاعدا وفي تشـ

ة من  أعلنـت الحكومـة ع ادة الميزانيـ ار أردني إلى    ٨٥ن زيـ ار أردني   ١٠٠مليون دينـ مليون دينـ

  من أجل زيادة عدد المستفيدين.  

  استحقاقات البطالة  

أعلنت مؤسـسـة الضـمان الاجتماعي أن العمال في إجازة غير مدفوعة الأجر يمكنهم التقدم 

بطلب للحصول على إعانات البطالة، شريطة أن يستوفوا الشروط ذات الصلة والعمل في 

  قطاعات معينة، مثل السياحة والنقل والتجارة.  

انـات التي تـدين  ١مـارس، وكجزء من أمر الـدفـاع رقم  � آذار  ١٩وفي    لا فائدة على المتأخرات   ، أعلنـت الحكومـة أن الكيـ

مح لها   تراكات لمؤسـسـة الضـمان الاجتماعي لن تؤخذ منها الفوائد أو تعاقب، وسـيسـ باشـ

  .   ٢٠٢٣بدفع اشتراكاتها على أقساط حتى نهاية عام  

مراكز رعاية الطفل لتلقي الاسـتحقاقات  

  النقدية   

بشـــأن الحماية الاجتماعية للأمومة بموجب    ٢٠٢٠لعام   ٩٣، أقُرت اللائحة رقم  ٢٠٢٠وفي عام  

قانون الضـمان الاجتماعي، التي تسـمح لمراكز رعاية الطفل المسـجلة بتلقي اسـتحقاقات 

  من تكاليفها التشغيلية.   %  ٥٠نقدية مباشرة لتغطية  

   مصر  

ــين   ة وتحسـ ــريبيـ الضـ اء  تخفيف الأعبـ

  مستوى معيشة المواطنين.  

جنيه مصـري إلى   ٨٬٠٠٠من    �٢٠٢١ ٢٠٢٠زيادة حد الإعفاء الضـريبي خلال ميزانية السـنة المالية 

جنيها مصــريا إلى ما   ٧٬٠٠٠جنيه مصــري بالإضــافة إلى حد الإعفاء الشــخصــي البالغ   ١٥٬٠٠٠

  جنيه مصري كصافي دخل سنوي.    ٢٢٬٠٠٠مجموعه  

ــيع  تندرج هذه البرامج في إطار   توس

نطاق خطط التأمين الاجتماعي أو 

ــرائب على الرواتب   تخفيض الضـ

ــمان الاجتماعي  ــتراكات الض   واش
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  الوصف    السياسات  � البرامج
ل على العمـل غير  أثير المحتمـ التـ

    المنظّم

الـوارد  ( حـو  نـ الـ عـلى  مــل  تـ حـ مـ الـ ر  الأثـ

  .  )أعلاه 

   العراق  

خلال   الاجتمــاعي  ــمــان  الضـ تعــديلات 

    ١٩-كوفيد

ــمان الاجتماعي للعاملين في  ــتراكات الض ــداد اش الإعفاء من العقوبات على التأخر في س

  .  ٢٠٢٠القطاع الخاص لمدة شهر واحد في عام 

إطار توسـيع تندرج هذه البرامج في 

نطاق خطط التأمين الاجتماعي أو 

ــرائب على الرواتب   تخفيض الضـ

ــمان الاجتماعي  ــتراكات الض   واش

الـوارد  ( حـو  نـ الـ عـلى  مــل  تـ حـ مـ الـ ر  الأثـ

  .  )أعلاه 

قانون الضـمان الاجتماعي للعاملين في  

  القطاع الخاص  

، والـذي  ٢٠٢٣تم اعتمـاد قـانون الضـــمـان الاجتمـاعي للعـاملين في القطـاع الخـاص في عـام  

ار الكبيرة لكوفيـد اءً على الآثـ ين في المنظّمعلى العمـال غير    ١٩-أعطتـه الحكومـة الأولويـة بنـ

ــمل العمال   ــيع نطاق التغطية لتش ــمن القانون أحكاما متعددة لتوس القطاع الخاص. يتض

ات المنظّمغير   انـ اد إعـ ة، واعتمـ ة صـــراحـ انونيـ ة القـ اق التغطيـ ين، عن طريق توســـيع نطـ

  مساهمة الضمان الاجتماعي، وإنشاء استحقاقات قصيرة الأجل.   

توسـيع  ويندرج هذا القانون في إطار  

  .  نطاق التأمين الاجتماعي

  

التي تهدف إلى مســاعدة الأفراد على دخول ســوق    )ALMPs(الفئة الثالثة من البرامج هي ســياســات ســوق العمل النشــطة  

دة أنواع من   اك عـ ائفهم. هنـ دان وظـ ل من فقـ الفعـ املين بـ ار.    ،ALMPSالعمـل أو منع الأفراد العـ ا هو موضـــح في الإطـ كمـ

ونفذت الحكومات في البلدان الثلاثة ســياســات تندرج تحت برامج التدريب المهني، والمســاعدة في البحث والمطابقة،  

  .  )٦٫٤الجدول (وإعانات الأجور  

ادة الشـــكليـات وكـذلـك الانتقـال من   ALMPsيمكن أن يكون لبرامج   أثير قوي على زيـ إلى الشـــكليـات.    الطـابع غير المنظّمتـ

وتهدف برامج التدريب المهني إلى رفع أو تحسـين مسـتوى مهارات العمال، وبالتالي قدرتهم الإنتاجية والقيمة المضـافة 

. الأسـاس المنطقي هو جعل العمال إضـافة  الاقتصـاد المنظّمالتي يمكن أن تحسـن قدرتهم على العثور على وظائف في 

ة والتي عادة ما تكون أكثر تكلفة للشــركة. كما منظّمأكثر قيمة للشــركة وبالتالي زيادة فرصــهم في الحصــول على وظائف  

وابط أفضل بين جانبي  من خلال إنشاء ر  الطابع المنظّميمكن لبرامج البحث والمطابقة وإعانات الأجور أن تزيد من إضفاء 

أو إبقـاء العمـال يعملون (العرض والطلـب في الســـوق، ومن خلال تغطيـة بعض التكـاليف المرتفعـة لتوظيف عمـال جـدد  

ين، وبـالتـالي قـد تزيـد أيضـــا من منظّم، على التوالي. وعـادة مـا يتم تقـديم إعـانـات الأجور هـذه فقط للعمـال ال)أثنـاء الأزمـات

ــبيل المثال، قد  الاقتصـــاد غير المنظّمفي الحالات التي يكون فيها   منظّمرغبة العمال في العمل بشـــكل  خيارا، على سـ

ات و ة الشـــكليـ ا تجنـب تكلفـ اليـ ا عـ ال المتعلمين تعليمـ ار بعض العمـ ا  � يختـ دهـ مرواني، المـدن وحمودة، (أو لا يرون فوائـ

  .])٣٢[٢٠٢٣المرواني،   ];٣١[٢٠٢١
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ادة   ة على زيـ ة قويـ ابيـ ار إيجـ ا آثـ ة على أن النوعين الأولين لهمـ اك أدلـ ار، هنـ ادا إلى الإطـ ابع المنظّمواســـتنـ ة الطـ الـ ، وفي حـ

. وبدلا من ذلك، وجد أن دعم الأجور له آثار مؤقتة منظّمإلى ال منظّمالتدريب المهني أيضــا على الانتقال من النظام غير ال

في سـوق العمل    "بديلا"ة أثناء سـريان البرنامج، وهناك بعض الأدلة على أنها قد تخلق منظّمفقط على زيادة الإجراءات ال

حيث تسـتبدل الشـركات العمال الحاليين بأولئك الذين يتلقون قسـائم الدعم، وبالتالي يكون لها تأثير ضـئيل بشـكل عام 

)Groh et al. ،٢٠١٦ [33](. 

    المنظّمسياسات سوق العمل النشطة: التأثير المحتمل على العمل غير  ٦٫٤الجدول  

  الوصف    السياسات  � البرامج
أثير المحتمـل على العمـل   التـ

    المنظّمغير  

   الأردن  

ــر   الأسـ لأطفــال  تــدريبيــة  برامج 

مـن  ــدة  الـمســـتـفـي ــة  الـمـعـيشـــي

  صندوق المعونة الوطنية

ــندوق المعونة الوطنية   ــر المســتفيدة من ص يهدف هذا البرنامج إلى تنمية مهارات وقدرات أبناء الأس

من خلال التدريب على مهارات العمل. ويغطي الصــندوق تكاليف رســوم التدريب في المؤســســات  

ف  دينارا أردنيا خلال فترة التدريب لتغطية تكالي ٤٠المتخصـــصـــة ويوفر للمتدرب مبلغا شـــهريا قدره  

 ٥٤دينارا أردنيا.    ١١٦٬٠٦٤من المعالين تدريبا بتكلفة إجمالية قدرها    ٦٣٣، تلقى    ٢٠٢١النقل. وفي عام 

تصـــنف هـذه البرامج في إطـار 

العمـل   ســـوق  ــات  ســـيـاســ

برامج  النشــطة، إما في شــكل  

ي  فـ أو  ي  نـ هـ مـ الـ ــدريــب  ت لـ لـ

ــاعدة في مجال   ــكل مسـ شـ

انظر إطـار  (  البحـث والمواءمـة

، )١تقييم الســياســات، الجدول  

أثير  ومن المرجح أن يكون لهـا تـ

 المنظّمإيجابي كبير على العمل 

والانتقال من البرامج التدريبية  (

ر   يـ  ــغـ م ظـّ مـنـ بـرامـج الـ الـ إلى  ة 

  .  )ةالمنظّمالتدريبية  

صندوق الأمم    -مكاني  (  +"تكافل  "

الات الطوارئ   دولي لحـ دة الـ المتحـ

 )للأطفال

يوفر هذا البرنامج لأطفال الأسـر المسـتفيدة من صـندوق المعونة الوطنية إمكانية الوصـول إلى مراكز  

اني" ال. وتوفر مراكز    "مكـ دولي لحـالات الطوارئ للأطفـ دوق الأمم المتحـدة الـ ة صـــنـ ابعـ اني "التـ   " مكـ

ــاحتي(" ــول إلى فرص التعلم بما  )باللغة العربية  "مس ــباب للوص ــاحة آمنة للأطفال والش في ذلك    مس

المهـارات الرقميـة ومهـارات الترميز ومهـارات التـدقيق وحمـاية الطفـل وغير ذلك من الخـدمات الحيوية.  

منهم من المســتفيدين من صــندوق   %  ٣٦طفلا وبالغا،    ٢٢٬٥٥٤، اســتفاد من البرنامج  ٢٠٢١وفي عام  

  المعونة الوطنية.  

  برنامج العمالة  

وم   يحصـل أطفال الأسـر المسـتفيدة من الصـندوق على الدعم في عملية البحث عن وظائف ودفع رسـ

  ١٨٠، اســـتفاد ٢٠٢١التأمين الاجتماعي لمدة ســـنتين لمن يجدون وظائف في القطاع الخاص. وفي عام 

  منهم من الذكور.  ٪٧٩فردا من البرنامج. وكان 

  "توكيد"برنامج  

، لضـــمـان اســـتمرار عمـل القطـاعـات ٢٠٢١ينـاير  � أطُلق برنـامج توكيـد، الـذي أعُلن عنـه في كـانون الثـاني

ــادية، وهو يوفر فرص التدريب بالتعاون مع القطاع الخاص لتدريب وتأهيل الأفراد  والأنشــطة الاقتص

  الراغبين في العمل كمراقبين للحماية الصحية.  

  "١تضامن  "برنامج  

ب   ة التي اضـــطرت إلى خفض رواتـ اريـ ال التجـ اص المؤمن عليهم في الأعمـ القطـاع الخـ ان موظفو  كـ

، أو اضــطرت إلى تجميد عملياتها بالكامل، قادرين على الاســتفادة من  ٪٥٠العمال بنســبة تصــل إلى 

من رواتبهم، لمـدة شـــهرين. وكان الدعم مشـــروطاً بالنســـبـة للشـــركات   ٪٥٠إعانة بطـالة تتـألف من  

جلة في إطار مؤســســة الضــمان الاجتماعي والموظفين الذين دفعت مســاهماتهم عن الأشــهر  المس ــ

  الاثني عشر السابقة.  

  "٢تضامن  "برنامج  

  ) شـــهراً  ١٢مع مســـاهمات أقل من  (تمكن موظفو القطاع الخاص المؤمن عليهم في الأعمال التجارية  

ــبة تصـــل إلى   ، أو اضـــطروا إلى تجميد العمليات ٪٥٠الذين اضـــطروا إلى خفض رواتب العمال بنسـ

بالكامل، وكذلك الموظفين غير المؤمن عليهم، من الاســتفادة من إعانة بطالة شــهرية لمدة شــهرين.  

هـذه البرامج هي ســـيـاســــات  

نشـطة لسـوق العمل توفر نوعا 

اســتحقاقات دعم الأجور  من  

 
 .ھذه ھي أحدث المعلومات المتاحة في وقت كتابة ھذا التقریر   ٥٤
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  الوصف    السياسات  � البرامج
أثير المحتمـل على العمـل   التـ

    المنظّمغير  

عامل،    ١٠٦٬٠٠٠مشــروع تجاري و   ١١٬٠٠٠ ٢و   ١مليون دينار أردني دينار، غطت تضــامن    ٢٣بميزانية قدرها 

 ٥٥وفقًا لتقرير مؤسسة التضامن الاجتماعي.  

ة الـ البطـ ات  انـ ا أو إعـ ادة مـ . وعـ

في  البرامج فعــالــة  هــذه  تكون 

ة   الـ ادة العمـ ا،  المنظّم ـزيـ ة مؤقتـ

ــاريــة   أن الإعـانـة ســ في حين 

ــل  دلـي ــد  يـوج ولا  الـمـفـعـول. 

ــجـع   تشــ ــا  ه أنـ لى  عـ هـجـي  نـ مـ

ر   يـ غـ ــة  ــال م عـ الـ ن  مـ ــال  ق تـ الانـ

  ة.   المنظّمة إلى العمالة المنظّم

  "حماية"برنامج  

كإعانة بطالة   )دينار أردني ٤٠٠دينارا أردنيا، الحد الأقصــى:   ٢٢٠الحد الأدنى:  (من الرواتب   ٪٥٠تم صــرف  

. بحلول حزيران  )النقل والسـياحة والمواد الغذائية والمشـروبات(للموظفين في القطاعات الأكثر تضـررا  

  ٣٣٣٬٠٠٠شـخص مكفول و  ١١٬٠٠٠طي  مليون دينار أردني تغ  ١٢٬٧، قدرت تكلفة البرنامج بمبلغ ٢٠٢١يونيو   � 

  مشروع تجاري.  

  "استدامة"برنامجا  

  +"وستدامه   

ــبب كوفيد،   ــرراً، والقطاعات التي لم تكن قادرة على العمل بسـ تلقى العمال في القطاعات الأكثر تضـ

من أجورهم من مؤســســة الضــمان الاجتماعي مع بعض المســاهمات من   ٪٧٥-٥٠إعانة أجور بنســبة  

ل. أرباب العمل. غطى البرنامج مسـاهمات التأمين للعمال في القطاعات التي لم تكن قادرة على العم

اسـتدامة  (أعلنت الحكومة تمديد البرنامج   ٢٠٢١أكتوبر  � تم تمديد البرنامج عدة مرات وفي تشـرين الأول 

ــتدامة  ٢٠٢٢يونيو   � حتى حزيران   +) يغطيها البرنامج   ٪٨٠(من راتب الموظف    ٪٨٥ +.  غطى برنامج اس

  .  )من قبل صاحب العمل  ٪٢٠ودينار أردني،   ٨٠٠بحد أقصى 

  ++"استدامة  "صندوق  

، المنظّمتوسيع نطاق استحقاقات الضمان الاجتماعي لتشمل حصة أكبر من العاملين في القطاع غير 

إلى تشـــرين    ٢٠٢٢يونيو  � من حزيران +)اســـتـدامة واســـتـدامة  (مع مواصـــلـة المرحلتين الســـابقتين 

اني دف العنصـــر    ٢٠٢٣نوفمبر  � الثـ ل. ويســـتهـ د، في انتظـار التمويـ ديـ ة التمـ انيـ امج   ١مع إمكـ من البرنـ

ريـة  العـاملين بـأجر غير المســـجلين في الزراعـة والقطـاعـات الأخرى الـذين يعملون في المشــــاريع التجـا

العاملين لحسـابهم الخاص في مجالات النقل    ٢الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة. ويسـتهدف العنصـر 

  والسياحة والزراعة.  

الـوطـنـي     ــة  ــال الـعـم ــامـج   ٢٠٢٢بـرن

  "تشغيل"

ــة عمل للأردنيين في القطاع الخاص. ويقدم البرنامج دعماً مالياً   ٦٠٬٠٠٠يهدف البرنامج   إلى توفير   فرص

ــراً يغطي أجور العمال بمبلغ  دينار أردني كمســاهمة في أجور    ١٣٠دينار أردني شــهرياً:   ١٥٠حكومياً مباش

ــلات، و   ١٠العمال، و  ــتراك  ١٠دنانير أردنية للمواص ــتة  دنانير أردنية لاش ــمان الاجتماعي لمدة س ات الض

أشـــهر، على أن يتم توقيع عقـد العمـل بين صــــاحـب العمـل والعـامـل لمـدة لا تقـل عن ســـنـة واحـدة. 

خاص   ٪٧من الإناث و   %   ٣٥ويسـتهدف البرنامج   يكون متاحاً للأشـ من المسـتفيدين من البرنامج، وسـ

دينار أردني، وهو يســتهدف الفئة العمرية    ٢٦٠ذوي الإعاقة. ويبلغ الحد الأدنى للأجور المعتمد للبرنامج  

 ٥٦سنة.    ٤٠-١٨

الدعم الرقمي ودعم ريادة المشـــاريع التجارية      

٥٧ 

لأولئك الذين    ٢٠٢١يونيو   � أطلقت وزارة الاقتصـاد الرقمي وريادة المشاريع التجارية مشروعًا في حزيران  

تخرجوا خلال الســـنوات الثلاث الســــابقـة في شـــركـات التكنولوجيـا الرقميـة وتكنولوجيـا المعلومـات.  

دينار أردني. دعمت  مليون   ٢٠من الأجور لمدة سـتة أشـهر، بتكلفة إجمالية قدرها    %   ٥٠دعمت الحكومة  

ات العمـل الإدمـاج وعـدم التمييز وتكـافؤ الفرص واســـتهـدفـت على وجـه التحـديـد تحفيز توظيف   انـ إعـ

  الإناث.  

الــخــدمــة    فــي  واحــدة  ــة  ســــن

  العسكرية  
  أعادت وزارة العمل الخدمة العسكرية لمدة عام للمساعدة في احتواء بطالة الشباب في أعقاب الوباء.  

ــأن   ب ــاريـر  الـتـق ــد  تـفـي بـرامـج  لا 

ل العمـل ابـ د مقـ العمـل  � النقـ

 
٥٥report.pdf-content/uploads/2021/10/corona-https://www.ssc.gov.jo/wp    
 .وهو مستمر ٢٠٢٢ولقد بدأ هذا البرنامج في عام    ٥٦

 .ما زال البرنامج مستمرا وفقا إلى موقع وزارة الاقتصاد الرقمي وريادة المشاريع التجارية   ٥٧
.https://www.modee.gov.jo/Ar/Pages/opportunities 
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  الوصف    السياسات  � البرامج
أثير المحتمـل على العمـل   التـ

    المنظّمغير  

  النقد مقابل العمل    
  ١٠عاطل أردني بتكلفـة    ٦٬٠٠٠أطلقـت وزارة الزراعة مشـــروع تشـــجير وطني في المحـافظـات لتشـــغيـل  

  ملايين دينار لمدة ستة أشهر.  

ام أثير على الإجراءات   العـ ا تـ لهـ

ة، وعـادة مـا يكون لهـا المنظّم ـ

  تأثير قصير الأجل على الفقر.  

  وظائف كوفيد للشباب  

ا  ٢٠٢١مـارس    � أذار    ٣١في   درهـ ة قـ اليـ د بقيمـة إجمـ مليون    ٤٤٨، أعلنـت الحكومـة عن حزمـة تحفيز كوفيـ

دابير لتوظيف الشـــبـاب في البرامج المتعلقـة بكوفيـد مثـل حملات  دينـار أردني. تضـــمنـت الحزمـة تـ

  ملايين دينار أردني.    ١٠التطعيم بتكلفة  

إجـازة مـدفوعـة الأجر للعـاملين في  

  القطاع العام  

، مُنح موظفو القطاع العام إجازة رســمية مدفوعة الأجر لمدة أســبوعين، لم تخُصــم  ٢٠٢٠مارس  � في آذار

الذين كان مطلوبا منهم    "العمال الأساسيون"من حصـة الإجازة السـنوية للموظفين. واسـتثنى من ذلك  

مل عمال القطاع  الحضــور في العمل وفقا لقرار رئيس الوزراء. ووُســع نطاق هذا التدبير فيما بعد ليش ــ

  .  )باستثناء بعض القطاعات الأساسية(الخاص  

ــة إلى فئة  ــياس تنتمي هذه الس

ــور   الأجـ ــع  ــم    � دفـ ــدعـ الـ

الأجر   المــدفوعــة  والإجــازات 

الأزمــات ــاء  ــذ    أثـن تـنـق ــد  وق

ــالـيـيـن   الـح الـمـوظـفـيـن  ــائـف  وظ

عـن   الإبـلاغ  يـتـم  لا  ولـكـن  فـقـط، 

  ة.   المنظّمزيادة العمل  

   مصر  

تأهيل الشـباب لسـوق العمل في  

الـتـي   ــة  الاحـتـرازي الإجـراءات  ظــل 

  .  ١٩-فرضتها وباء كوفيد

ادرة   ذ مبـ ة    "قوارب النجـاة "في إطـار تنفيـ ذيـ امج الأغـ ا وبرنـ والتكنولوجيـ ة للعلوم  ة العربيـ اديميـ مع الأكـ

العـالمي، يتم تـدريـب الشـــبـاب في معظم محـافظـات الهجرة غير الشـــرعيـة على الوظـائف الإلكترونيـة 

لاتصــــالات وأنظمـة العمـل عن بعـد، بمـا في ذلـك التســـويق والمبيعـات عن بعـد، أو العمـل في مراكز ا

  وخدمة العملاء عبر الإنترنت.   

تصـــنف هـذه البرامج في إطـار 

العمـل   ســـوق  ــات  ســـيـاســ

برامج  النشــطة، إما في شــكل  

أو  ــي  ــن ــه ــم ال ــب  ــدري ــت ــل ل

المســاعدة في مجال البحث  

الأثر المحتمـل على  (  والموائمـة

  .  )النحو الوارد أعلاه 

بلـدك"مبـادرة   للمغتربين    "نورت 

  المصريين

تشـمل المبادرة توفير التدريب وفرص العمل للعمال المصـريين المسـرحين من العمل في بلدان في 

الخـارج. وتهـدف إلى إدمـاج العـائـدين في مختلف اقتصــــادات المحـافظـات، بمـا يتمـاشـــى مع الميزة 

  التنافسية لكل محافظة.  

توفير فرص عمل للنسـاء مع الحفاظ 

  على صحتهن من الإصابة بالفيروس  

ة   ــاريع التجـاريـ ة للمرأة مع المشــ اريـ ال التجـ ة الأعمـ مكن المجلس الوطني للمرأة، من خلال مركز تنميـ

الصـــغرى والصـــغيرة والمتوســـطة والتعاونيات، النســـاء من مختلف المحافظات في إطار مشـــروع  

  .  ٢٠٢٠  ويوني� من إنتاج أقنعة واقية لبيعها للاستخدام العام في حزيران  )المشغل(

   العراق  

  خدمات دعم العمالة  

ة، بمـا في ذلـك أنشـــطـة التوفيق بين  الـ ة خـدمـات دعم العمـ اعيـ ذ وزارة العمـل والشـــؤون الاجتمـ تنفـ

الوظـائف بـالنســـبـة للعمـال العـاطلين عن العمـل المســـجلين لـدى الوزارة. وقـد أطلقـت الوزارة مؤخرا  

  برنامجا رقميا للعمالة لتقديم هذه الخدمات.  

تصـــنف هـذه البرامج في إطـار 

العمـل   ســـوق  ــات  ســـيـاســ

برامج  النشــطة، إما في شــكل  

أو  ــي  ــن ــه ــم ال ــب  ــدري ــت ــل ل

المســاعدة في مجال البحث  

الأثر المحتمـل على  (والموائمـة  

  .  )النحو الوارد أعلاه 

  برامج المهارات  

نفـذت وزارة العمـل والشـــؤون الاجتمـاعيـة مجموعـة متنوعـة من برامج التـدريـب على ريـادة المشــــاريع  

امج   ة، من خلال برنـ اريـ ة"التجـ دأ عملـك التجـاري وطوره "و  "تعرف على الأعمـال التجـاريـ ذلـك من    "ابـ وكـ

ريب المهني خلال الوصــول إلى التمويل وحاضــنات الأعمال. توفر الوزارة من خلال مراكز التعليم والتد

والتقني التابعة لها تدريباً مكثفًا على المهارات للعاطلين عن العمل وكثفت خدمات التوظيف الرقمية 

 ٥٨أثناء وبعد كوفيد لاستيعاب العدد المتزايد من العاطلين عن العمل.  

 
  .٢٠٢١https://www.molsa.gov.iq/upload/3067809035.pdf السنوي التقرير –وزارة العمل والشؤون الاجتماعية    ٥٨
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وتشـمل الفئة الرابعة من البرامج عددا من الخدمات المالية بما في ذلك الحصـول على القروض المدعومة، وتأجيل سـداد 

. وعادة ما يتطلب الوصــول إلى مثل هذه الخدمات المالية أن تكون )٥-٦الجدول (القروض، والمرونة في ســداد القروض 

. وعلاوة على ذلك، فإن هذه الخدمات المالية، من خلال  الطابع المنظّمة، وبالتالي يمثل حافزا لإضـــفاء  منظّمالشـــركات 

مسـاعدة المؤسـسـات على التوسـع والنمو، تزيد من ربحية المؤسـسـات وبالتالي حاجتها إلى المزيد من العمال وقدرتها  

  . بشكل منظّمعلى توظيفهم  

يما بالنسـبة للبرامج ذات الآفاق الزمنية الأطول والتي تنجح  كليات، لا سـ ات آثارا إيجابية على الشـ ياسـ وتبين أن لهذه السـ

في مسـاعدة المؤسـسـات على النمو وزيادة ربحيتها الإجمالية. ووفقا للأدبيات، تزامن تزايد فرص الحصـول على الخدمات 

. للقروض المدعومة ومرونة الاقتصــاد غير المنظّملائتمان مع انخفاض حصــة المالية فضــلا عن المزيد من المرونة في ا

ــطة لأنها يمكن أن تشــجع تراكم رأس  ــغيرة والمتوس ــاط الحقيقي للشــركات الص المدفوعات تأثير إيجابي قوي على النش

  الاقتصــاد غير المنظّم لا ســيما في وجود  الطويل،وبالتالي تعزيز النمو الاقتصــادي على المدى   الإنتاجية،المال وتحســين  

)Antunes and Cavalcanti 2007(، ) ٢٠٢١: التحديات والسياسات ، منظّمالظل الطويل للطابع غير ال الدولي،البنك(. 

    المنظّمسياسات الخدمات المالية: التأثير المحتمل على القطاع غير  ٥-٦الجدول  

التـأثير المحتمـل على القطـاع غير    الوصف    السياسات  � البرامج

    المنظّم

   الأردن  

ــر   الـمـيســ ــل  الـتـمـوي ــامـج  بـرن

  للقطاعات الاقتصادية  

للمشـاريع   ٪١٫٧٥بدلا من   ٪١قام البرنامج، الذي ينفذه البنك المركزي، بتخفيض أسـعار الفائدة إلى 

للمشــــاريع في جميع المحـافظـات الأخرى على القروض    ٪١بـدلا من    ٪٠٫٥وداخـل محـافظـة عمـان  

المقدمة إلى المشــاريع التجارية المتوســطة والصــغيرة للنفقات الرأســمالية وأجور العمال. وكانت  

القطاعات الرئيسـية المشـاركة في البرنامج هي السـياحة، والزراعة، والطاقة المتجددة، وتكنولوجيا  

لصــحة، والتعليم التقني والمهني، والاســتشــارات الهندســية، والصــناعات  المعلومات، والنقل، وا

لية قدرها  مسـتفيدا بميزانية برنامجيه إجما  ٤٩٬٠٠٠، غطى البرنامج  ٢٠٢١مارس  � التصـديرية. وفي آذار

،  ٢٠٢٤مـارس  � مليـار دينـار أردني. وقررت لجنـة البنـك المركزي تمـديـد هـذا البرنـامج حتى نهـايـة آذار  ١٬٤

 ٥٩نظرا لأهميته في دعم الانتعاش التدريجي للاقتصاد الأردني.    

تنتمي هـذه الســـيـاســــات إلى فئـة 

ا   ة فيمـ ات  المرونـ دفوعـ يتعلق بمـ

المـدفوعـات (القروض   .  ) تـأجيـل 

بعض   وجود  يلاحظ  للإطــار،  ــا  ووفق

ادة   ــعـة النطـاق على زيـ ة الواسـ الأدلـ

ادة العمـل   د التي تؤدي إلى زيـ الفوائـ

ولكن عموما إلى آثار ضـئيلة   المنظّم

ــال مـن   الانتـق على  ــة  ضـــئـيـل ــار  وآث

ر   يـ غـ ــاع  قـط مالـ ظـّ نـ مـ ــاع   الـ قـط الـ إلى 

  .  المنظّم

ــاريع   قروض كوفيد الطارئة للمش

ــغيرة   والصـ ــغرى  التجـاريـة الصـ

  والمتوسطة  

سـنة مع فترة سـماح مدتها سـنة واحدة لتغطية النفقات الرأسـمالية    ٤٫٥قدم البرنامج قروضـا لمدة 

وأجور العمال للمشــاريع التجارية الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة في القطاعات الإنتاجية الأكثر 

بمـا في ذلـك الحرف اليـدويـة، وتجـارة التجزئـة والجملـة، والفنـادق والخـدمـات الســـيـاحيـة،    تضـــررا 

وتكنولوجيـا المعلومات والاتصـــالات، والنقـل، والصـــحـة، وخدمات الرعاية، والمســـتشـــفيـات،  

والتعليم، والتصــنيع القائمة على القطاع الزراعي. وشــملت هذه القروض الميســرة، التي ضــمنت  

شهرا، ودفعت    ١٢شهرا، فترة سماح مدتها   ٥٤منها لمدة   ٪٨٥المؤسسة الأردنية لضمان القروض 

من الفائدة طوال فترة القرض. ولم يسـمح للشـركات التي تحصـل على هذه القروض    %  ٢الحكومة  

  بفصل العمال طوال فترة القرض.  

.  وفي  ٢٠٢٣أبريل � مليون دينار وتم تمديده حتى نهاية نيســان  ٧٠٠تبلغ الميزانية الإجمالية للبرنامج  

ــان ل  � الفترة بين نيســ ارس  � وحتى آخر تحـديـث في آذار  ٢٠٢٠أبريـ دعم إلى  ٢٠٢١مـ امج الـ دم البرنـ ، قـ

  مستفيد.    ٨٥٬٠٠٠

 
٥٩-25-by-rate-interest-increase-to-jordan-of-bank-central-https://www.zawya.com/en/economy/levant/the  

xxfcxyc4-sunday-of-as-points-basis 
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التـأثير المحتمـل على القطـاع غير    الوصف    السياسات  � البرامج

    المنظّم

أشـهر من تأجيل سـداد   ٥مسـتفيد من الأسـر المنتجة والأسـر الضـعيفة مما مجموعه    ١٢٬٠٠٠اسـتفاد   تأجيل سداد القروض   

  القروض. ونفذت وزارة التنمية الاجتماعية هذا البرنامج.  

 

د بقيمـة  ٢٠٢١مـارس    � في أذار   ة تحفيز كوفيـ ة عن حزمـ ت الحكومـ أعلنـ ار أردني.   ٤٤٨،  مليون دينـ

تضـمنت بعض الإجراءات تأجيل الأقسـاط المسـتحقة لصـناديق الائتمان العامة حتى نهاية العام  

مليون دينار   ٣٠وزيادة الحد الأقصـــى للتســـهيلات الائتمانية لمؤســـســـة الائتمان الزراعي بمقدار 

 ٦٠  .٢٠٢١ديسمبر  � . انتهى البرنامج في كانون الأول  أردني

ألغيـت الغرامـات المفروضــــة على المـدفوعـات المتـأخرة من ضـــريبـة الممتلكـات في حين أعفي   الإعفاء من ضريبة الممتلكات   

دافعو الضـرائب أيضـا من الغرامات المفروضـة على الأرصـدة المسـتحقة عليهم لإدارة الضـرائب إذا 

  .  ٢٠٢٢.  وقد رفع هذا التدبير في نهاية عام ٢٠٢١يوليو  � تموز ١سددوا مستحقاتهم قبل  

 ) ١(، تم الإعلان عن مجموعـة من التـدابير لـدعم قطـاع الســـيـاحـة، من خلال:  ٢٠٢٠  يونيو � في حزيران  

 ) ٢(على أقســـاط دون أي عقاب؛    ٢٠١٩الســـماح لقطاع الســـياحة بدفع التزاماته الضـــريبية لعام  

ــريبة المبيعات العامة من   ــريبة الخدمات من    ٪٨إلى   ١٦تخفيض ض للفنادق   ٪٥إلى   ١٠المائة وض

 ٦١  والمطاعم.

   

احيـة من رســـوم    تبسيط الإجراءات    قررت الحكومـة إعفـاء أصـــحـاب الأعمـال التجـاريـة والعـاملين في المهن الســـيـ

ــددت الوزارة المدفوعات التي دفعها العمال مقابل هذه  ٢٠٢٠وغرامات تجديد التراخيص لعام   . وس

  .  ٢٠٢١ديسمبر  � التراخيص. وانتهى هذا الإجراء في كانون الأول

تبسيط  يندرج هذا البرنامج في إطار  

ــلاحات   ــجيل، وإص إجراءات التس

ــة الـتـجــاري الأعـمــال  ومـن  دخـول   ،

لى   عـ ر  يـ ــأثـ ت ــه  ل ون  كـ يـ أن  ح  رجـ مـ الـ

أبلغ عن   د ولكنـه  الجـديـ التســـجيـل 

ــة   مـرحـل الـ عـلى  ــعـيـف  ضــ ر  يـ ــأثـ ت

  الانتقالية.  

 
  مصر 

 

ة   اريـ دعم قطـاع المشــــاريع التجـ

كركيزة   ــطـة  ــغيرة والمتوسـ الصـ

  أساسية للاقتصاد   

، والذي  ٢٠٢٠لسـنة    ١٥٢اعتماد قانون تنمية المشـاريع التجارية المتوسـطة والصـغيرة والصـغرى رقم  

  يتضمن الحوافز الضريبية، والإعفاءات الضريبية والجمركية.  

تنتمي هـذه الســـيـاســــات إلى فئـة 

الــقــروض   عــلى  ــول  الــحصـــ

ة، ووقف القروض  التي   المـدعومـ

لها، وفقا للإطار، آثار إيجابية ضــئيلة  

  .  المنظّمعلى العمل  

 

فـي   لـلـعـمــل  ــة  تـفضـــيـلـي قـروض 

  المشاريع التجارية الصغيرة  

، توفير الفرص الاقتصـادية لأصـحاب المشـاريع الصـغيرة والمتوسـطة من خلال زيادة  ٢٠٢١-٢٠٢٠في 

ــتفيدين من القروض  ــة عقود  عدد المس ــغيرة. توقيع خمس ــاريع الص ــيلية للعمل في المش التفض

مشروعات بين جهاز تنمية المشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة وبنك القاهرة وبنك 

مصـر والبنك الأهلي المصـري لزيادة المحفظة المخصـصـة بقيمة مليار وخمسـمائة وسـبعين مليون  

  التركيز على النساء والشباب.جنيه لتمويل المشروعات متناهية الصغر و

ــاريع   القروض المقدمة إلى المش

ــغيرة في القطاعات   التجارية الص

ة  الكثيفـ ات  اعـ والقطـ ة  اعيـ ــنـ الصـ

  العمالة  

وبالإضــافة إلى أنشــطة الإقراض المباشــر، أطلق جهاز تنمية المشــروعات المتوســطة والصــغيرة  

خاصـــة   -المشـــروعات الصـــغيرة المتضـــررة  مبادرة خاصـــة لدعم   ٢٠٢٠ومتناهية الصـــغر في عام  

من خلال تقديم قرض لمدة عام بحد أقصــى مليون جنيه مصــري   -الصــناعية وتلك كثيفة العمالة  

  بشروط وأحكام مبسطة.

ــارف   الحوافز المقـدمـة إلى المصـ

لدعم الائتمان المقدم إلى القطاع  

  الخاص  

مليار جنيه مصــري من خلال شــركة    ١٠٠توســيع قاعدة المســتفيدين، من إصــدار ضــمانات بقيمة  

ات   انـ ك المركزي المصـــري، إلى البنوك. وتغطي الضـــمـ ادة البنـ ان، بقيـ ان الائتمـ من    ٪٨٠ضـــمـ

ــركات القطاع   ــجيعها على تقديم قروض لشـ القروض. ويأتي التمويل في إطار مبادرة البنوك لتشـ

  .  ٪٨قطاعات التصنيع والزراعة والبناء بسعر فائدة متناقص يبلغ    الخاص التي تستهدف

ــفافية والوعي بحقوق   تعزيز الشـ

  العملاء  

إلزام البنوك بالتواصـــل مع العملاء المتعثرين أو الذين يدفعون بشـــكل غير منتظم وإبلاغهم بعدد  

أشــهر أو ســنة واحدة من    ٦من القضــايا. وتشــمل هذه القضــايا تقليص فترة إعلان المقاصــة إلى 

النهـائي ورفع الحظر المفروض على هؤلاء العملاء للســـمـاح لهم   ل  ــداد القرض الكـامـ اريخ ســ تـ

 
٦٠package-stimulus-covid-million-jd448-announces-https://jordantimes.com/news/local/govt    
٦١-tourism-hit-virus-revive-to-measures-new-announces-govt-https://www.zawya.com/en/economy/jordan   

louskhod-sector 
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التـأثير المحتمـل على القطـاع غير    الوصف    السياسات  � البرامج

    المنظّم

بالانخراط مرة أخرى مع القطاع المصــرفي. ويهدف ذلك إلى زيادة الشــفافية بين البنوك والعملاء  

  وبالتالي تحسين الوصول الشامل إلى بيئة التمويل.  

دعم المشـاريع التجارية الصـغيرة  

ــار   الآث لـمـواجـهــة  ــطــة  والـمـتـوسـ

 �  ٢ –الاقتصـادية السـلبية للوباء  

ــك   قـرض  ــري   الأهـلـي  الـبـن   الـمصـ

ــاريع ة  للمشــ ــغيرة   التجـاريـ   الصـ

ــطـة   المـال   رأس  وذات  والمتوسـ

  ١٩-كوفيد  المتوسط

مليون يورو بين بنك الاســتثمار الأوروبي وبنك   ٧٥٠، تم توقيع اتفاقية بقيمة  ٢٠٢١  مارس � في أذار 

مصـر لتمويل المشـاريع التجارية الصـغيرة والمتوسـطة لدعم احتياجات رأس المال العامل والإنفاق 

.  يســـتمر الدعم باتفاقيتين للمســـاعدة  ١٩-الرأســـمالي للحفاظ على النمو ومواجهة عواقب كوفيد

.  تعزيز دعم بنك مصـر للمشـاريع التجارية الصـغيرة والمتوسـطة.  ٢٠٢٢م توقيعهما في عام  الفنية ت

  هذا هو أكبر برنامج للمساعدة الفنية للقطاع المالي لبنك الاستثمار الأوروبي في الشرق الأوسط  

دعم المشـاريع التجارية الصـغيرة  

ــار   الآث لـمـواجـهــة  ــطــة  والـمـتـوسـ

ــلبية للوباء   ــادية الس   � ٢ -الاقتص

ك الأهلي   ــري  قرض البنـ المصـ

ــغيرة   ة الصـ ــاريع التجـاريـ للمشــ

ــطـة وذات رأس المـال   والمتوسـ

    ١٩-المتوسط كوفيد

  ٨٠٠، وقع بنك الاســتثمار الأوروبي والبنك الأهلي المصــري اتفاقية بقيمة ٢٠٢٠ســبتمبر  � في أيلول  

مليون يورو لتمويل المشـاريع التجارية الصـغيرة والمتوسـطة لدعم رأس المال العامل واحتياجات  

  الإنفاق الرأسمالي.  

الـمشـــــاريـع ــة  تـمـويــل   الـتـجــاري

الصـغيرة والمتوسـطة للمسـاعدة  

ة وخلق   دامـ ــتـ ة المسـ في التنميـ

    فرص عمل جديدة.

والمتوسـطة عبر وسـطاء مثل البنك    الصـغيرة  التجاريةللمشـاريع   أموال المنح السـعودية المقدمة

الوطني المصـري وهيئة تنمية المشـاريع التجارية الصـغيرة والمتوسـطة، وقد مولت هذه الأموال،  

مشـروعًا في القطاع الزراعي لدعم الأمن    ٢١٧٦مليون دولار أمريكي،    ٢٠٠التي تبلغ قيمتها الإجمالية 

  ألف فرصة عمل.  ١٢الغذائي، وساهمت في خلق حوالي  

القروض التفضـيلية للمؤسـسـات  

  الصغيرة

ــروعات  ٢٠٢٠خلال عام   مليار جنيه مع    ١٫٥عقدًا بقيمة إجمالية تبلغ حوالي    ١١، وقع جهاز تنمية المشـ

ــرف المتحد، (العديد من البنوك   ــري، والمصـ منها البنك الأهلي المصـــري، والبنك الزراعي المصـ

لتقـديم خدمات متنوعة. أنواع التمويل   )وبنـك البركةوبنـك الإســـكـان والتعمير، وبنـك التجـاري وفا، 

ــغيرة  ــات الص ــس ــطة الأجل، وحدود  (وتوفير الســيولة اللازمة للمؤس ــيرة والمتوس القروض القص

ــلامية ــريعة الإس ــوف، والتمويل المتوافق مع الش ــحب على المكش ــتدامة    )الس لدعم بقائها، واس

  أنشطتها، وتجنب تسريح العمال

  

ــاديــة،   الاقتصــ القطــاعــات  دعم 

والحفاظ على النشاط الاقتصادي  

ــتجابة لاحتياجات   والإنتاج، والاس

  المواطنين.  

التنازل عن الرسـوم المتأخرة على الضـرائب، بما في ذلك ضـريبة الدخل، وضـريبة القيمة المضـافة،  

والضـريبة الجمركية، والضـريبة العقارية، ورسـوم التأمين الاجتماعي، وغيرها من مستحقات الدولة. 

التنازل عنها  من مدفوعات الفائدة والرســـوم المتأخرة التي يتم   ٪١٠٠ )١(وكان المبلغ المتنـازل عنـه: 

على حفنة من الضـرائب ومسـتحقات الدولة شـريطة أن يتم دفع كامل مبلغ الضـرائب المسـتحقة  

يتم التنـازل عنهـا إذا تم دفع الضـــرائـب    ٪٩٠  )٢(قبـل دخول مشـــروع القـانون الجـديـد حيز النفـاذ؛  

  ٪٧٠  )٣(يد؛  يوما الأولى من تاريخ تنفيذ القانون الجد  ٦٠والمستحقات الأصلية بالكامل في غضون  

ا إذا تم دفعهـا في غضـــون   ازل عنهـ انون الجـديـد    ١٢٠يتم التنـ يتم    ٪٥٠  )٤(يومـا من تـاريخ تنفيـذ القـ

  يوما من تاريخ تنفيذ القانون الجديد.    ١٨٠التنازل عنها إذا تم دفعها في غضون  

تنتمي هـذه الســـيـاســــات إلى فئـة 

ات   دفوعـ ا يتعلق بمـ ة فيمـ المرونـ

المـدفوعـات (القروض   .  ) تـأجيـل 

بعض   وجود  يلاحظ  للإطــار،  ــا  ووفق

ادة   ــعـة النطـاق على زيـ ة الواسـ الأدلـ

ادة العمـل   د التي تؤدي إلى زيـ الفوائـ

ولكن عموما إلى آثار ضـئيلة   المنظّم

وآثار ضئيلة على الانتقال من العمل  

ب      .  المنظّمإلى العمل    المنظّمغير  اتـ اظ في مكـ الحـد من الاكتظـ

الضــرائب، وتخفيف العبء على  

ــرائب وأرباب العمل،   دافعي الض

  وتخفيف العبء المالي عليهم.  

  � أذار  ٣١تمديد الموعد النهائي لتقديم الإقرارات الضـــريبية للأفراد بعد الفترة القانونية المقررة في 

  .  ٢٠٢١أبريل، وإلغاء رسوم الإيداع الإلكتروني. انتهى هذا النظام في عام   � نيسان   ٩مارس، حتى 

  العراق 

ــجيـل المتنقـل للمشـــاريع   التسـ

  التجارية  

قام مكتب تسجيل الشركات بنشر موظفين متنقلين يمكنهم زيارة الشركات التي يديرها أشخاص  

  ذوو إعاقة لتجهيز طلبات تسجيلهم.  

تبسيط  يندرج هذا البرنامج في إطار  

إجراءات التسـجيل، أو إصـلاحات  

ــة الـتـجــاري الأعـمــال  ومـن  دخـول   ،

لى   عـ ر  يـ ــأثـ ت ــه  ل ون  كـ يـ أن  ح  رجـ مـ الـ
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التـأثير المحتمـل على القطـاع غير    الوصف    السياسات  � البرامج

    المنظّم

أثيره   التســـجيلات الجـديـدة، ولكن تـ

  ضعيف على المرحلة الانتقالية.  

  الإعفاءات الضريبية  

اتبعت وزارة التجارة نهج التسـويق، ويسـرت اللوجسـتيات، وقدمت إعفاءات ضـريبية، لتعزيز خلق  

  فرص العمل.  

ة   دبير إلى فئـ ذا التـ الحوافز  ينتمي هـ

، التي يمكن أن يكون لها،  الضـريبية

وفقا للإطار، تأثير إيجابي على العمل  

  .  المنظّم

ــاريع   للمشــ والقروض  الائتمــان 

  التجارية  

ــاريع  ١ ــئة وغيرها من المشـ ــاريع التجارية الناشـ ــاً ودعماً مالياً للمشـ . قدمت غرفة التجارة قروضـ

  التجارية.  

لـدعم المشــــاريع التجـاريـة    "مبـادرة التريليون دينـار". أطلق البنـك المركزي العراقي مبـادرة بعنوان  2

الصــغيرة والمتوســطة الحجم في الحصــول على الائتمان والقروض. وأدى تفعيل مبادرة الإدماج  

المـالي من خلال شـــراكـات منظمـة العمـل الـدوليـة مع البنـك المركزي العراقي إلى توســـيع نطـاق  

لحصـــول على التمويل الذي تشـــتـد الحـاجة إليـه لتطوير الأعمـال التجـارية، ولا ســـيمـا بالنســـبـة  ا

 للمشردين داخليا. 

. تهـدف وزارة المـاليـة حـاليـا إلى تعزيز الشـــراكـة مع القطـاع الخـاص، وتقوم بـالتنســـيق مع البنـك  ٣ 

  المركزي العراقي بدعم الحصول على التمويل عن طريق القروض في المصارف العامة والخاصة.  

ــتمر يتراوح بين ٤ ــؤون الاجتماعية برنامج قروض مس مليون    ٢٠مليون و  ٥. لدى وزارة العمل والش

ــجلين في قاعدة بيانات العاطلين عن العمل. وقد وافقت   دينار عراقي بدون فوائد للعاطلين المس

  مليار دينار عراقي لزيادة عدد المستفيدين.    ١٥٠الحكومة مؤخرا على تخصيص  

تنتمي هـذه الســـيـاســــات إلى فئـة 

الوصـول إلى القروض المدعومة،  

ا للإطـار،    ووقف القروض  التي، وفقًـ

ادة   ار إيجـابيـة ضـــئيلـة على زيـ ا آثـ لهـ

  .  المنظّمالعمل  

 

ســـــداد   ق  يـ لـ عـ تـ أو  ــاءات  ف الإعـ

القروض، والرســـوم، ومدفوعات  

    )نفُذت استجابة لكوفيد(الإيجار 

  . تعليق جميع المدفوعات المستحقة عن قطع الأراضي السكنية المباعة أو المستأجرة.   ١

. إعفاء المستأجرين التجاريين والصناعيين وغيرهم من المستأجرين العقاريين الحكوميين من  ٢

  دفع رسوم الإيجار.   

    .البلدية من دفع رسوم خدمات النظافة . ٣

. إيقاف سداد قروض الرهن العقاري لمدة ثلاثة أشهر للمقترضين من صندوق الإسكان التابع ٤

    .لوزارة الإسكان والتعمير والبلديات

و   ١". تعليق لمدة ثلاثة اشهر تسديد القروض التي تم الحصول عليها من البنك المركزي العراقي  5

 لتمويل المشاريع التجارية الصغيرة والمتوسطة الحجم.    "دينار تريليون ٥

تنتمي هـذه الســـيـاســــات إلى فئـة 

ات   دفوعـ ا يتعلق بمـ ة فيمـ المرونـ

المـدفوعـات (القروض   .  ) تـأجيـل 

بعض   وجود  يلاحظ  للإطــار،  ــا  ووفق

ادة   ــعـة النطـاق على زيـ ة الواسـ الأدلـ

ادة العمـل   د التي تؤدي إلى زيـ الفوائـ

أن    المنظّم بـ ولكنهـا عمومـا تتســـم 

ــئيلة   ــا ض ــئيلة والآثار أيض آثارها ض

من العمل غير   يتعلق بالانتقالفيما  

  .  المنظّمإلى العمل   المنظّم
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 مناطق العالم الأخرى دراسات حالة ناجحة لعملية الانتقال مأخوذة من  ٦٫٣

  الطابع غير المنظّمنقدم في هذا القسـم دراسـات حالة لمبادرات السـياسـات التي سـاعدت في تسـهيل الانتقال الناجح من 

  من جميع أنحاء العالم.  الطابع المنظّمإلى 

ومن الحالات ذات الصـلة نظام الضـمان الاجتماعي في أوروغواي، الذي وسـع نطاق تغطية الرعاية الصـحية لتشـمل معالي 

ــريبة الرواتب للعمال وكان له تأثير إيجابي على   ــاهمات ض ــلاح من خلال زيادة مس ــتفيدين. تم تمويل الإص العمال المس

لأنه قبل الإصـلاح ،   الاقتصـاد غير المنظّمالمتزوجين من عمال في الشـكليات بين العمال بأجر ولديهم أطفال وأيضـا بين 

بة   وائية انخفض بنسـ ٪. ٥كان عليهم أن يدفعوا من جيبهم مقابل الرعاية الصـحية لأطفالهم. تظهر النتائج أن احتمال العشـ

ــبة   ــة بنسـ ــبحوا    ١٫٣كان العمال الذين لديهم أطفال أكثر عرضـ بالعمال الذين ليس ين مقارنة  منظّمنقطة مئوية لأن يصـ

  لديهم أطفال. كما أن العاملات أكثر عرضة للتسجيل مقارنة بالعمال الذكور.  

ين بالانضــمام إلى نظام منظّم، ســمحت الحكومة للعمال غير ال٢٠٠٧مثال على التأثير المؤقت يأتي من نيكاراغوا. في عام 

 ١٥ين دفع قســط شــهري قدره  منظّمالتأمين الاجتماعي من خلال مؤســســات التمويل الأصــغر. وكان على العمال غير ال

دولارا أمريكيا، وتم دعم هذا القسـط خلال السـنة الأولى من البرنامج. في حين أن ثلث أصـحاب المشـاريع الصـغيرة سـجلوا 

  .)٢٠٠٩،  Hatt et al.[39](٪ فقط مسجلين بعد انتهاء الدعم ١٠ظل  الأولى،خلال السنة 

ة لإضـفاء  منظّمتجربة ميدانية حول الحوافز للشـركات غير ال  ])٣٩[  ٢٠١٣( Woodrufو   McKenzieو   De Melأجرى   سـريلانكا،في 

. ووجدوا أن تقديم معلومات فقط عن عملية التســجيل وســداد تكاليف التســجيل المباشــرة لم يكن له أي الطابع المنظّم

 المتوسـطة، فإن إضـافة مدفوعات تعادل ما بين نصـف وأرباح شـهر كامل للشـركة   ذلك،تأثير على زيادة الشـكليات. ومع 

أدى إلى تسـجيل حوالي خمس الشـركات. وعلاوة على ذلك، فإن تقديم دفعة أكبر تعادل متوسـط أرباح شـهرين دفع نصـف 

  الشركات إلى التسجيل.

أجريت في (بيانات من أربع دراســات اســتقصــائية للشــركات    ])٤٠[٢٠١٤(  Steenو Verreynneو  Nguyenفي فيتنام، اســتخدم  

ــركات غير ال  )٢٠١١و  ٢٠٠٩و  ٢٠٠٧و  ٢٠٠٥ ــركات المنظّملفهم محددات الانتقال من الشـ ة. ووجدوا أن التمويل  منظّمة إلى الشـ

بدلا  الاقتصــاد المنظّمالمدعوم من الحكومة مرتبط بالانتقال إلى الشــكليات. وقد شــجع هذا الدعم الشــركات على دخول 

  .منظّممن تحمل التكاليف المرتبطة بالبقاء غير 

ا من هيئة الضرائب منظّمتجربة زار فيها الشركات ممثلون سلموا خطابا    ])٤١[ ٢٠١٧( Rahmanو   Ploenzkeو    De Giorgiأجرى  

الوطنية في بنغلاديش يفيد بأن الشـركة غير مسـجلة ويهددون بالعقاب إذا فشـلت في التسـجيل. ووجدوا أن التدخل زاد  

أن الشـركات الموجودة في نفس السـوق ولكن لم تعالج لا يبدو أنها من معدل التسـجيل بين الشـركات المعالجة، في حين 

تستجيب بشكل كبير. ووجدت الدراسة أيضا أن الشركات ذات الإيرادات الأكبر فقط عند خط الأساس استجابت للتهديد 

  وسجلت.
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وقـد كيفـت عـدة بلـدان إطـارهـا التشـــريعي ليشـــمـل في قـانون العمـل فئـات غير تقليـديـة من العمـال، مثـل العـاملين في 

ة مع العـديـد من أنواع العمـال غير ال"الوظـائف المؤقتـة"اقتصــــاد   ين والعـاملين  منظّم. يمكن أيضــــا تكييف هـذه الأمثلـ

كموظفين وهم الآن مشـــمولون بالضـــمان   )Uberمنافس  ( LeCabتم تصـــنيف ســـائقي   فرنســـا،لحســـابهم الخاص. في  

ــبانيا،الاجتماعي وقانون العمل. في  ــابهم    إس ــمن القانون أن العمال العاملين لحس ــبون أكثر من    الخاص،يض الذين يكس

  .])٤٢[  ٢٠٢١ الدولية،منظمة العمل (مشمولون إلزاميا بالتأمين ضد إصابات العمل  واحد،٪ من دخلهم من عميل ٧٥

اســـتخدمت بعض البلدان مثل أوروغواي وإندونيســـيا أســـاليب مبتكرة لتأمين تغطية العمال لتطبيقات طلب الركوب. 

اســتخدموا آلية رقمية لضــمان أن تضــيف تطبيقات طلب ســيارات الأجرة تلقائيا مســاهمة تأمين اجتماعي صــغيرة إلى  

. وفي الهنـد، وفر برنـامج مبتكر تغطيـة للعـاملين في قطـاع البنـاء حيـث  ])٤٢[  ٢٠٢١  الـدوليـة،منظمـة العمـل  (ســـعر كـل رحلـة  

٪ من قيمة كل مشـروع لتمويل  ٢-١ين وغير نظاميين. طلب من شـركات البناء المسـاهمة بنسـبة  منظّمغالبية العمال غير  

  .])٤٢[  ٢٠٢١ الدولية،منظمة العمل (مزايا الحماية الاجتماعية للعمال المشاركين في كل مشروع 

 الملاحظات الختامية   ٦٫٥

يوفر إطار تقييم السـياسـات الذي تم تطويره في هذه الدراسـة أداة لصـانعي السـياسـات في جميع أنحاء المنطقة العربية 

، بهدف المســاعدة في المنظّملتقييم التأثير المحتمل للســياســات الاجتماعية والاقتصــادية المتنوعة على الاقتصــاد غير 

  . الطابع المنظّمإلى  الطابع غير المنظّموتسهل الانتقال من  الطابع المنظّمتصميم السياسات التي يمكن أن تزيد من 

ــتخدمت مجموعة متنوعة من   ــات والتحليلات التلوية التي اس ــامل لعدد كبير من الدراس ــتعراض ش وينتج الإطار عن اس

ــبه التجريبية، لعدد كبير من البلدان المختلفة، لتقييم أثر تدخل   ــاليب التقدير، بما في ذلك الأســـاليب التجريبية وشـ أسـ

ــي معين على  ــياس ــاد غير المنظّمس ــنف الإطار  الاقتص ــات العقوبات، يص ــياس ــات الحافزة وس ــياس . وبالتمييز بين الس

سـياسـات المسـاعدة الاجتماعية غير القائمة على الاشـتراكات، بما في ذلك    )١(السـياسـات إلى خمس فئات رئيسـية هي: 

ذلك  كات، بما في  سـياسـات المسـاعدة الاجتماعية غير القائمة على الاشـترا  )٢(الاسـتحقاقات المشـروطة وغير المشـروطة؛  

سـياسـات المسـاعدة الاجتماعية غير القائمة على الاشـتراكات، بما في ذلك    )٢(الاسـتحقاقات المشـروطة وغير المشـروطة؛  

سـياسـات المسـاعدة الاجتماعية غير القائمة على الاشـتراكات، بما في ذلك    )٢(الاسـتحقاقات المشـروطة وغير المشـروطة؛  

 ) ٣التـأمين الاجتمـاعي وغيرهـا من الاســـتحقـاقـات الاجتمـاعيـة المهنيـة؛ بوالص    )٢(الاســـتحقـاقـات المشـــروطـة وغير الم 

ــوق العمل النشــطة.   ــياســات س ــياســات المتعلقة بالأعمال والخدمات   )٤س القانون واللوائح المتعلقة  )٥  المالية؛الس

  بشكليات العمل والأعمال وإنفاذها.  

  وتشير النتائج إلى ما يلي: 

  ــكليات وقد تؤدي إلى انتقال ــتراكات الش ــاعدة الاجتماعية غير القائمة على الاش لا تشــجع اســتحقاقات المس

  إذا كانت الاستحقاقات كبيرة.   القطاع غير المنظّمإلى  القطاع المنظّممعاكس، من 
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   إلى   الطـابع غير المنظّموالانتقـال من  الطـابع المنظّمتبين أن لبوالص التـأمين الاجتمـاعي آثارا إيجـابيـة مؤقتـة على

  أثناء تنفيذ البرنامج.  )حيثما توفرت الدراسات( منظّمالنظام ال

   .كثيرا ما يكون لسياسات سوق العمل النشطة أثر صغير أو مؤقت ولكنه إيجابي على الشكليات  

  لســياســات الأعمال التجارية والخدمات المالية أيضــا أثر إيجابي ضــئيل على الشــكليات، وتبين أنه كلما زادت

  الفائدة المتصورة من الشكليات زاد احتمال تأثيرها.

   أي القوانين المقترنة بالإنفاذ الصــارم، لها تأثير إيجابي قوي على الشــكليات، شــريطة أن  "العصــا"يبدو أن فئة ،

 تطبق هذه القوانين بإنصاف وبشكل موحد على جميع أصحاب المصلحة.

 المنظّم نحو العودة إلى الطابع  ٦٫٥٫١

ــة العامة هي الأكثر فعالية في زيادة  ــياس ــهيل الانتقال إلى   الطابع المنظّميلخص التحليل إلى أن بعض خيارات الس وتس

  ين الحاليين، وهي:منظّمللشركات أو العمال غير ال الطابع المنظّم

  ــول إليه ، بما في ذلك للعمال الزراعيين والمهاجرين ــور التكلفة ويمكن الوصـ إن جعل التأمين الاجتماعي ميسـ

  وغيرهم من العمال الضعفاء ، من حيث التكلفة والمتطلبات الإجرائية على حد سواء ، أمر أساسي.

   ــكل التدريب ودعم الأجور مفيدة، حتى لو كانت مؤقتة ويمكن أن ــطة في ش ــوق العمل النش ــات س ــياس إن س

  تساعد بشكل خاص في خلق سابقة لصالح توظيف مجموعات معينة مثل النساء والشباب.

  ويمكن لإنفاذ القانون على نحو أكثر إنصافا واتساقا وتطبيقه بالتساوي أن يقطع شوطا طويلا في تيسير الانتقال

  ة.منظّمإلى الإجراءات ال

  القـانون، ممـا يخلق المزيـد من الفوائـد أكثر البرامج فعـاليـة على مزيج من الحوافز وإنفـاذ  وعـادة مـا تنطوي 

  للشكليات، مع زيادة الإنفاذ بطريقة عادلة وموحدة. 

  وأخيرا، من المرجح أن تســـفر البرامج المؤقتـة عن نتـائج مؤقتـة أيضـــا. ومع ذلـك، هنـاك ملاحظـة واحـدة: يمكن

ــتدامة. والواقع أنه ينبغي   ــاء مبادرات أكثر اسـ للحكومات أن تبني على هذه البرامج المؤقتة، عندما تنجح، لإنشـ

  من خلال خلق سابقة. الاعتراف بأن العديد من البرامج المؤقتة لها آثار طويلة الأجل

 

 تحسين متطلبات عمل العمال غير النظاميين ٦٫٥٫٢

مع تعزيز  الاقتصـاد غير المنظّممن المهم التأكيد على أن هناك حاجة إلى حزمة شـاملة لتحسـين ظروف عمل العمال في 

. وتحقيقـا لهـذا الهـدف، تظـل خطط المســــاعـدة الاجتمـاعيـة غير  الطـابع المنظّمالهـدف طويـل الأجـل المتمثـل في إضـــفـاء  

ــتراكات، حيث توجد أدلة جوهرية على الكيفية التي   ــتراكات مهمة إلى جانب الخطط القائمة على الاشـ القائمة على الاشـ
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ــعف إلى   ــا اتخاذ إجراءات في الطابع غير المنظّميمكن أن تؤدي بها الحاجة المالية والفقر والض . ومن الأهمية بمكان أيض

كل زيادة الوعي بين العمال والشـركات حول فوائد إضـفاء   ات التي تسـتهدف جانب الطابع المنظّمشـ ياسـ ، فضـلا عن السـ

ة في القطاعات المسـتهدفة من خلال الإصـلاحات الاقتصـادية منظّمالطلب من خلال تعزيز خلق فرص العمل اللائقة وال

  الواسعة والسياسة الصناعية.  

وينبغي تنفيذ هذه التوصـيات من خلال حوار اجتماعي يشـمل الجهات الفاعلة ذات الصـلة داخل كل بلد، لضـمان مشـاركة 

    جميع أصحاب المصلحة مع مراعاة السياقات المحلية.
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 ملاحظات 

وينطوي توســيع نطاق التغطية على تعديل معايير الأهلية أو معالجة الحالات التي اســتبعد فيها الأفراد عن طريق الخطأ  1

  أو تخلفوا عن الركب بسبب الحيز المالي المحدود.

إلا لمجموعة عشــوائية من المســتفيدين ولا  )العلاج(التجارب العشــوائية المضــبوطة الدعم  وبحكم تصــميمها، لن تقدم 2

للمجموعة الضـابطة، مما يخلق عدم مسـاواة في الوصـول إلى الدعم    )نوع مختلف من الدعم � أو مسـتوى (تقدم أي دعم  

  أثناء حالة الأزمات.

في بعض الحالات ، أجريت دراسـات اسـتقصـائية واسـعة النطاق ولكن البيانات التي تم جمعها لم تكن متاحة للجمهور 3

  للباحثين.

إلى أننا لم نتمكن من العثور على دراسـات بحثت في هذه المسـألة في الأدبيات:   ٦٫١تشـير الإدخالات الفارغة في الجدول 4

على سـبيل المثال ، على حد علمنا ، لم تحقق أي دراسـات في تأثير التحويلات النقدية غير المشـروطة والإعانات الشـاملة  

  إلى الشكليات. الطابع غير المنظّمعلى الانتقال من 

ــات الصــادر بالقانون رقم 5 العمال غير النظاميين بأنهم رجال   ٢٠١٩لســنة    ١٤٨يعرف قانون التأمينات الاجتماعية والمعاش

دين كنائس، وعمال نظافة ومســاعدون منزليون، وعمال متجولون، وعمال زراعيون مؤقتون ومزارعون، وأصــحاب أراض 

  مستغلة.زراعية تقل مساحتها عن فدان واحد من الأراضي غير ال

  هذه هي أحدث المعلومات المتاحة في وقت كتابة هذا التقرير. 6

  استنادا إلى مقابلات مع مسؤولين في وزارة العمل الأردنية.7
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  الطريق إلى الامام

ــاد غير المنظّمإن  ــكل نقاط   الاقتصـ ــدمات المحلية والعالمية المتزايدة، تشـ ليس ظاهرة جديدة، ولكن في مواجهة الصـ

والشــركات اليوم عقبة لا جدال فيها أمام مجتمعات أكثر شــمولا ومســاواة ومرونة  منظّمالضــعف المرتبطة بالعمل غير ال

  اقتصادية.

  -عواقب الأزمات على الفئات الضـــعيفة في المجتمع يمكن لبعض تدابير الســـياســـة التي يتم تنفيذها بهدف معالجة 

الطابع غير أن تؤدي في الواقع عن غير قصـد إلى المزيد من   -ين والشـركات منظّمالمجموعات التي تشـمل العمال غير ال

والقدرة على الصـــمود أكثر صـــعوبة. إن فهم التأثير   الطابع المنظّمفي حلقة مفرغة تجعل الوصـــول إلى إضـــفاء   المنظّم،

لتدخلات السـياسـات الاقتصـادية والاجتماعية المتنوعة يمكن أن يسـاعد الحكومات   الاقتصـاد غير المنظّمالمتوقع على 

مثل دعم الفقر والشـركات التي تعاني من ضـائقة مالية أو توسـيع نطاق (على تحديد التدابير التي تدعم أهدافها الرئيسـية 

  .الطابع المنظّمالحوافز لإضفاء  دون تغيير الدوافع و  )الحماية الاجتماعية

. الاقتصــاد غير المنظّموتحقيقا لهذا الهدف، يحدد هذا التقرير إطارا لتقييم أثر الســياســات الاقتصــادية والاجتماعية على 

وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، هو    الاقتصــاديةوالإطار، الذي صــممته منظمة العمل الدولية ومنظمة التعاون والتنمية  

أداة عملية تسـمح لواضـعي السـياسـات بالتنبؤ في وقت مبكر من دورات صـنع السـياسـات بالآثار التي يمكن أن تحدثها 

ــادية والاجتماعية المتنوعة على   ــات الاقتص ــياس ــاد غير المنظّمالس ــعة الاقتص ــيف هذه الأداة إلى الأدبيات الواس . وتض

  .)٢٠٢٣حزيران  � ونيوي(، وتكمل أيضا العمل الأخير الذي قام به البنك الدولي الاقتصاد غير المنظّمالمتعلقة ب

تم تطوير الإطار على أسـاس البحوث المكتبية والمشـاورات مع الخبراء وصـانعي السـياسـات من منطقة الشـرق الأوسـط 

ادرات   دان، مصـــر والعراق والأردن. وركز التحليـل على مبـ ة بلـ ار على مجموعـة من ثلاثـ ار الإطـ ا. تم اختبـ وشـــمـال إفريقيـ

اق المحدد لمنطقة الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيا، والتي تتميز  في السـي  ١٩-السـياسـات التي تم تبنيها منذ جائحة كوفيد

  بالقطاع الخاص غير المتطور، وانخفاض مشاركة المرأة في القوى العاملة، وهيمنة القطاع العام كمزود رسمي للتوظيف.

  الطابع المنظّموحددت العملية الاسـتكشـافية بشـأن مصـر والعراق والأردن تدابير السـياسـات ذات الأثر الإيجابي على زيادة 

ين الحاليين. وفي هذه الدراسـة، شـملت هذه  منظّموتسـهيل الانتقال إلى الإجراءات الرسـمية للشـركات أو العمال غير ال

ــة العامة:  ــياس ــور التكلفة ومتاحا لجميع العمال،  )أ(الإجراءات أربعة أنواع من إجراءات الس جعل التأمين الاجتماعي ميس

 ) ج(جعل التأمين الاجتماعي أكثر قدرة على الوصـــول إلى التأمين؛    )ب(ســـواء من حيث التكلفة أو المتطلبات الإجرائية؛  

ل النشـطة في شـكل تدريب جعل التأمين الاجتماعي أكثر قدرة على الوصـول إلى التأمين. تطبيق سـياسـات سـوق العم

وإعانات للأجور، حتى لو كانت مؤقتة، للمساعدة في خلق سابقة لصالح توظيف مجموعات معينة مثل النساء والشباب؛ 

ضمان إنفاذ القانون بشكل أكثر عدلا واتساقا ينطبق    )د  الشاملة؛تسهيل تسجيل الأعمال والوصول إلى الخدمات المالية 

ــة العامة فعالية تنطوي عادة على مزيج من الحوافز وإنفاذ القانون،  ــياس ــاواة. والواقع أن أكثر إجراءات الس على قدم المس

ة، مع زيادة الإنفاذ بطريقة عادلة وموحدة. ويتسـق هذا المزيج مع ما يوصـى منظّممما يخلق المزيد من الفوائد للأنشـطة ال
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، وهو نوع من الأطر يتجاوز نطاقه نطاق هذا  الطابع غير المنظّمبه عادة في أطر السـياسـات المفاهيمية الشـاملة لمعالجة 

  التقرير.

، يسـلط التقرير الضـوء أيضـا على الحاجة الملحة لتحسـين ظروف عمل الطابع المنظّموإلى جانب التركيز الرئيسـي لإضـفاء  

  .الاقتصاد غير المنظّمالعمال في 

. ومن المهم التشـديد على أن الاسـتخدام الفعال للإطار يعتمد على أن يكون الحوار بين  دور الحوار بشـأن السـياسـات

أصـحاب المصـلحة المتعددين بعدا لا يتجزأ من دورة صـنع السـياسـات. وينبغي أن تكون توصـيات السـياسـة العامة نتيجة 

هدفة؛ وينبغي أن يدعم الحوار  مشـاورات مفتوحة وشـاملة مع واضـعي السـياسـات والأطراف المهتمة من البلدان المسـت

الاجتماعي تنفيذ التوصيات، بإشراك الجهات الفاعلة ذات الصلة داخل كل بلد، لضمان مشاركة جميع أصحاب المصلحة  

  مع مراعاة السياقات المحلية. 

  لتحسين تحليل السياسات وتصميمها. الاقتصاد غير المنظّموأخيرا، يشير التقرير إلى الحاجة إلى بيانات أكثر دقة عن 

 

 الخطوات القادمة 

اسـتنادا إلى المعلومات والبيانات التي تم جمعها، يقترح هذا التقرير تقييما منهجيا لتأثير السـياسـات على العمل وإضـفاء 

 على الأعمال التجارية في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، في شكل إطار لتقييم السياسات.  الطابع المنظّم

  الاقتصــادية وكان وضــع الإطار خطوة واحدة من النشــاط المشــترك بين منظمة العمل الدولية ومنظمة التعاون والتنمية  

وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، الذي يتمثل هدفه النهائي في إنشــاء منصــة إقليمية لتبادل الممارســات الجيدة والتعلم  

في  القطاع المنظّممن الأقران بشــأن تدابير الســياســات الفعالة التي من شــأنها جلب المزيد من العمال والشــركات إلى 

 بلدان الشرق الأوسط وشمال أفريقيا. ستشمل الخطوات التالية: 

   توســـيع نطـاق الأنشـــطـة لتشـــمـل المزيـد من دول الشـــرق الأوســـط وشـــمـال إفريقيـا لإثبـات وإثراء الرؤى

 والاستنتاجات الحالية بأدلة إضافية.

   بما في ذلك أفضـــل   المنظّم،الطابع إنشـــاء دليل على الإنترنت لتدابير الســـياســـة وتقييم تأثيرها على إضـــفاء

بهدف معالجة البعد الجنسـاني للطابع غير   الطابع المنظّمالممارسـات والنهج المراعية للنوع الاجتماعي لإضـفاء 

 . منظّمال

  ــراء والرقمية وكيفية تأثيرها على عمليات التفكير في الاتجاهات والتطورات الجديدة المتعلقة بالتحولات الخضـ

 .الطابع المنظّمأو إضفاء  � و  الاقتصاد غير المنظّم
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  في بلدان  الطابع المنظّموتســـهيل إضـــفاء   المنظّمتنظيم اجتماع إقليمي ســـنوي حول معالجة الاقتصـــاد غير

، والتقدم المحرز في تنفيذ تدابير الاقتصـــاد غير المنظّمالشـــرق الأوســـط وشـــمـال أفريقيـا، لمنـاقشـــة حالة 

 السياسات الموصى بها.

  

   



 

  

   



القطاع غير المنظّم والتحوّل الهيكلي في مصر والعراق والأردن 

 إطار لتقييم استجابات السياسات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 

ــبحت  ــدمات المحلية والعالمية المتعددة، أص ــمة غير المنظّمة ليس ظاهرة جديدة، ولكن اليوم، في مواجهة الص إن الس

نقاط الضـــعف المرتبطة بالعمل غير المنظّم والشـــركات عقبة لا تقبل الجدل أمام المرونة الاقتصـــادية ومجتمعات أكثر  

ية التي يتم تنفيذها بهدف معالجة عواقب الأزمات على الفئات شـمولاً ومسـاواة. ومع ذلك، فإن بعض التدابير السـياسـ

يمكن أن تؤدي عن غير قصــد إلى   -المجموعات التي تشــمل العمال غير المنظّمين والشــركات  -الضــعيفة في المجتمع 

على  المزيد من النشـــاط غير المنظّم، في حلقة مفرغة تجعل من الصـــعب الوصـــول إلى إضـــفاء الطابع المنظّم والقدرة  

الصمود. 

يحدد تقرير القطاع غير المنظّم والتحول الهيكلي في الشـــرق الأوســـط وشـــمال أفريقيا إطارا لتقييم تأثير الســـياســـات  

ــترك من قبل منظمة العمل الدولية   ــمة غير المنظّمة. تم تطوير الإطار بشـــكل مشـ ــادية والاجتماعية على السـ الاقتصـ

الأمم المتحدة الإنمائي، ويعُتقد أنه أداة عملية تسـمح لواضـعي السـياسـات  الاقتصـادية وبرنامجومنظمة التعاون والتنمية  

بالتنبؤ في وقت مبكر من دورات صــنع الســياســات بالآثار التي يمكن أن تحدثها الســياســات الاقتصــادية والاجتماعية  

لمنظّمة. إن فهم  ســمة غير االمتنوعة على الاقتصــاد غير المنظّم. وتضــيف هذه الأداة إلى الأدبيات الواســعة المتعلقة بال

التأثير المتوقع للســياســات المختلفة على القطاع غير المنظّم يمكن أن يســاعد الحكومات على تحديد التدابير التي تدعم  

أهدافها الرئيسية، على سبيل المثال. مساعدة الشركات التي تعاني من ضائقة مالية أو توسيع نطاق الحماية الاجتماعية،  

  حوافز التي تدفع إلى إضفاء الطابع المنظّم.دون تغيير الدوافع وال




