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شكر وتقدير

هــذه الدراســة هــي واحــدة مــن النتائج الرئيســية  لمشــروع الحــوار الاجتماعي مــن أجل النظاميــة وقابلية التشــغيل في 

منطقــة الجــوار الجنوبــي )ســوليفم(، الــذي يتــم تنفيــذه مــن قبل منظمــة العمــل الدولية بتمويل مشــترك مــن الاتحاد 

الأوروبــي فــي مصــر، في الدول الأربع المســتهدفة للمشــروع )الجزائر، ومصــر، ولبنان والأراضي الفلســطينية المحتلة(. 

نتقــدم بخالــص شــكرنا  للاتحــاد الأوروبــي فــي مصــر على دعمهــم القيــم لمكتــب منظمــة العمــل الدوليــة فــي مختلف 

المجالات.

نــود أن نعــرب عــن خالــص امتناننــا لجميــع الذيــن ســاهموا فــي إتمــام هــذه الدراســة التشــخيصية بنجــاح حــول وضــع 

الاقتصــاد غيــر المنظــم فــي مصــر، مــع التركيــز على قطاعــات الزراعــة، والهندســة، والصناعــات الغذائيــة، والملابــس 

الجاهــزة وقطاعــات النقل؛ بهدف وضع الأســاس لصياغة السياســات الوطنية لمعالجة دوافــع الاقتصاد غير المنظم.

تقديرنــا العميــق يذهــب إلى شــركة Dcode للاستشــارات الاقتصاديــة والماليــة على جهودهــم المخلصــة وخبراتهــم 

القيمــة فــي إجــراء هــذه الدراســة. كمــا نتقدم بالشــكر لفريــق المتخصصيــن التقنيين في منظمــة العمــل الدولية الذين 

قدمــوا رؤاهــم ودعمهــم طــوال عمليــة البحــث، وهــم الســيد رولانــد ســارتون، أخصائــي التشــغيل؛ والســيدة فلورنــس 

بونيــت، أخصائيــة أولى فــي بيانــات وتشــخيص الاقتصــاد غيــر المنظــم؛ والســيدة كاروليــن أوريلي، أخصائيــة أولى في 

الحــوار الاجتماعــي؛ والســيدة ســامية أرشــلة، المســؤولة التقنيــة لمشــروع ســوليفم كمــا تــم تقديــم مســاهمات تقنيــة 

قيمــة مــن قبــل أعضــاء آخريــن مــن فريــق العمــل اللائــق لمنظمة العمــل الدوليــة لشــمال أفريقيا ومقــره القاهــرة، بما 

فــي ذلــك أخصائيــي الأنشــطة العماليــة وأنشــطة أصحــاب الأعمــال ومن قبــل المتخصصين مــن الوحــدات الفنية في 

منظمــة العمــل الدوليــة فــي جنيــف. تــم تقديم الدعم فــي التنســيق والإدارة الوطنيــة من قبل الســيدة ريهــام مدبولي، 

والســيدة جيداء صقر والســيدة إيمان حكيم، أعضاء الفريق الوطني لمشــروع ســوليفم في مصر.
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المقدمة والأهداف 

تهــدف »الدراســة التشــخيصية حــول الاقتصــاد غيــر المنظــم فــي مصر«، التــي أجرتهــا منظمة العمــل الدولية فــي إطار 

مشــروع الحــوار الاجتماعــي مــن أجل النظامية وقابلية التشــغيل في منطقة الجوار الجنوبي )ســوليفم( الــذي يتم تنفيذه 

بتمويــل مشــترك مــن الاتحــاد الأوروبــي، إلى تقديــم تحليــل شــامل للاقتصــاد غيــر المنظم فــي الاقتصاد المصــري، مع 

التركيــز على خمســة قطاعــات رئيســية هي: الزراعة والهندســة والصناعات الغذائيــة والملابس الجاهــزة والنقل. ويتمثل 

الهــدف الرئيســي مــن هــذا الإجــراء فــي تزويد الجهــات الفاعلــة الوطنيــة بالأدلة والــرؤى اللازمــة لتعزيز الفهم المشــترك 

لملامــح الاقتصــاد غيــر المنظــم، والدوافــع الكامنــة وراءه، والتحديــات والفــرص المتعلقــة به فــي هذه القطاعــات، وفي 

نهايــة المطــاف دعــم الانتقال من الاقتصــاد غير المنظــم إلى الاقتصــاد المنظم 

المنهجية

اســتخدمت الدراســة منهجــاً مختلطــاً يجمــع بيــن البحــث الكمــي والنوعــي عــلى حــد ســواء. واعتمــد التحليــل الكمــي 

ــة العامــة والإحصــاء  ــاز المركــزي للتعبئ ــات الرســمية، بمــا فــي ذلــك التعــداد الاقتصــادي للجه عــلى مصــادر البيان

ــب  ــزة حس ــية مرك ــات نقاش ــي مجموع ــة ف ــات جماعي ــي مناقش ــث الأول ــمل البح ــة. وش ــوى العامل ــوح الق ومس

القطاعــات ومقابــلات مــع أكثــر مــن 50 مــن أصحــاب المصلحــة. ثــم تــم التحقــق مــن صحــة النتائــج فــي ورشــة عمــل 

حضرهــا ثلاثــون مــن أصحــاب المصلحــة، ممــا أدى إلى مراجعــة التقريــر ووضــع اللمســات الأخيــرة عليــه.

الممارسات العالمية المتبعة في عملية الانتقال من القطاع غير المنظم إلى القطاع المنظم

ــة،  ــر المنظم ــادات غي ــلى الاقتص ــي ع ــع النظام ــاء الطاب ــي إضف ــة ف ــة المتبع ــارب الدولي ــة التج ــف الدراس تستكش

ــدان  ــة فــي المي ــاون والتنمي ــدان منظمــة التع ــا وبل ــة وأفريقي ــكا اللاتيني ــدروس المســتفادة مــن أمري مســتخلصةً ال

الاقتصــادي. حيــث تســلط هــذه التجــارب الضــوء عــلى أهميــة النهــج متعــددة الأوجــه التــي تعالــج الأبعــاد الاقتصاديــة 

ــف  ــة، والتكيي ــدرات الاقتصادي ــا الق ــم تحديده ــي ت ــية الت ــتراتيجيات الرئيس ــمل الاس ــة. وتش ــة والاجتماعي والقانوني

التشــريعي، والحوافــز والرقابــة، وبنــاء الثقــة.

نظرة عامة على الاقتصاد الكلي في مصر

اتســم مشــهد الاقتصــاد الكلــي فــي مصــر بالاضطــراب فــي الســنوات الأخيــرة، وقــد تفاقــم هــذا المشــهد بســبب 

الصدمــات الخارجيــة مثــل جائحــة كوفيــد-19، والحــرب الروســية الأوكرانيــة، والضعــف الهيكلــي الداخلــي. كمــا شــهد 

ــا  ــام، مم ــن الع ــادة الدي ــة، وزي ــة العمل ــاض قيم ــدة، وانخف ــعار الفائ ــم وأس ــدلات التضخ ــي مع ــا ف ــاد ارتفاعً الاقتص

فــرض ضغوطًــا كبيــرة عــلى الشــركات. وقــد اختــارت العديــد مــن الشــركات، ولا ســيما الشــركات الصغيــرة، أن تظــل 

غيــر منظمــة لتجنــب الأعبــاء الإضافيــة المرتبطــة بالانتقــال إلى القطــاع المنظــم فــي ظــل هــذه الظــروف الصعبــة. 

وبالإضافــة إلى ذلــك، فــإن التحديــات المســتمرة فــي بيئــة الأعمــال، مثــل التعقيــدات التنظيميــة والعــبء الضريبــي 

الثقيــل، تثنــي الشــركات عــن تنظيــم أعمالهــا، عــلى الرغــم مــن إدراكهــا للفوائــد طويلــة الأجــل.

ملخص تنفيذي
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لمحة عن الوحدات الاقتصادية غير المنظمة والعمال غير المنظمين

ــر  ــاع غي ــي القط ــن ف ــال المنخرطي ــن العم ــة م ــي المائ ــن 67 ف ــرب م ــا يق ــع م ــن:  م ــر المنظمي ــال غي - العم

ــن  ــي المه ــن ف ــاً والعاملي ــل تعليم ــناً والأق ــر س ــال الأصغ ــن العم ــم بي ــر المنظ ــغيل غي ــر التش ــم، ينتش المنظ

منخفضــة المهــارات. حيــث تســجل الزراعــة أعــلى معــدل للتشــغيل غيــر المنظــم، بنســبة تبلــغ 97 فــي المائــة من 

العامليــن فــي هــذا القطــاع غيــر منظميــن. كمــا ينتشــر التشــغيل غيــر المنظــم عــلى نطــاق واســع بيــن العمــال 

ــميين. ــن والموس ــر المتفرغي غي

- الوحــدات الاقتصاديــة غيــر المنظمــة: معظــم الوحــدات الاقتصاديــة غيــر المنظمــة هــي عبــارة عــن منشــآت 

ــدودة  ــدرة مح ــدات بق ــذه الوح ــل ه ــا تعم ــاً م ــن. وغالب ــة موظفي ــن خمس ــل م ــا أق ــل فيه ــر يعم ــة الصغ متناهي

وتكنولوجيــا عفــا عليهــا الزمــن، ولا يتوفــر لهــا ســوى الحــد الأدنــى مــن فــرص الحصــول عــلى التمويــل، ممــا يحــد 

مــن قدرتهــا عــلى النمــو والانتقــال إلى القطــاع المنظــم. كمــا يهيمــن القطــاع غيــر المنظم عــلى وجــه الخصوص في 

الزراعــة والتجــارة والصناعــات التحويليــة ويمثــل 53 فــي المائــة مــن المنشــآت المدرجــة فــي التعــداد الاقتصــادي 

الوطنــي الأخيــر.

محركات القطاع غير المنظم

تحدد الدراسة عدة محركات رئيسية للقطاع غير المنظم في مصر:

- الضغــوط الاقتصاديــة: إن ارتفــاع تكاليــف الانتقــال إلى القطــاع المنظــم، بمــا فــي ذلــك الضرائــب واشــتراكات 

الضمــان الاجتماعــي والامتثــال التنظيمــي، لا يشــجع الشــركات والعمــال عــلى التحــول إلى الاقتصــاد المنظــم.

- التعقيــد التنظيمــي:  يخلــق تعقيــد اللوائــح التنظيميــة وعــدم اتســاقها عوائــق أمــام الانتقــال إلى القطــاع المنظم. 

وتجــد العديــد مــن الشــركات أنــه مــن الأســهل والأكثــر فعاليــة مــن حيــث التكلفــة أن تظــل غيــر منظمــة بــدلاً مــن 

التعامــل مــع المتطلبــات البيروقراطيــة للتســجيل والتشــغيل المنظــم.

- التصــورات الاجتماعيــة: هنــاك تصــور واســع الانتشــار بيــن العمــال بــأن المزايــا الماليــة الفوريــة للعمالــة غيــر 

المنظمــة تفــوق المزايــا طويلــة الأجــل للوظائــف المنظمــة، خاصــة بالنظــر إلى انخفــاض قيمــة الضمــان الاجتماعي 

وأنظمــة المعاشــات.

التحليل القطاعي

1. الزراعة

- مــدى انتشــار القطــاع غيــر المنظــم: تنتشــر اللانظاميــة فــي قطــاع الزراعــة بشــكل شــامل تقريبـًـا، حيــث يعمــل 

أكثــر مــن 97فــي المائــة مــن العمــال بشــكل غيــر منظــم. ويتميــز هــذا القطــاع بزراعــة الكفــاف عــلى نطــاق صغيــر 

حيــث تنــدر النظاميــة.

- محــركات العمــل غيــر المنظــم: تســاهم الطبيعــة الموســمية للعمــل الزراعــي، وانخفــاض متطلبــات المهــارة 

وغيــاب الإنفــاذ التنظيمــي فــي ارتفــاع مســتويات العمــل غيــر المنظــم. حيــث يفضــل العديــد مــن العمــال العمــل 

غيــر المنظــم بســبب المرونــة التــي يوفرهــا عــلى الرغــم مــن غيــاب أنظمــة الحمايــة الاجتماعيــة.

- التحديــات والفــرص: يواجــه هــذا القطــاع تحديــات كبيــرة، بمــا فــي ذلــك محدوديــة الوصــول إلى التكنولوجيــا 

الحديثــة والتمويــل، ممــا يعيــق الإنتاجيــة وإمكانيــة الانتقــال إلى القطــاع المنظــم. ومــع ذلــك، فــإن تبنــي المنصات 

ــطة  ــي الأنش ــن ف ــن المزارعي ــد م ــج المزي ــاً لدم ــح فرص ــة يتي ــي الزراع ــول ف ــف المحم ــات الهات ــة وتطبيق الرقمي

الاقتصاديــة المنظمــة.
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)RMG( 2. الملابس الجاهزة

ــاريع  ــرة والمش ــورش الصغي ــن ال ــرة م ــبة كبي ــاع نس ــذا القط ــمل ه ــم: يش ــر المنظ ــاع غي ــار القط ــدى انتش - م

ــم. ــاد المنظ ــارج الاقتص ــل خ ــي تعم ــة الت المنزلي

ــود  ــار العق ــة، وانتش ــح المنخفض ــش الرب ــة، وهوام ــة العالي ــجع المنافس ــم: تش ــر المنظ ــل غي ــركات العم - مح

قصيــرة الأجــل عــلى بقــاء الأعمــال فــي القطــاع غيــر المنظــم. كمــا أن طبيعــة القطــاع التــي تعتمــد عــلى العمالــة 

ــة. ــد مــن تفاقــم مشــكلة اللانظامي ــر المتفرغيــن تزي الكثيفــة والعمــال الموســميين وغي

- التحديــات والفــرص: يتأثــر القطــاع بشــدة باضطرابــات سلســلة التوريــد العالمية وزيــادة تكاليــف المدخلات. ومع 

ذلــك، فــإن الطلــب عــلى الصــادرات يســتلزم الامتثــال للمعاييــر الدوليــة، الأمــر الــذي قــد يدفــع الجهــود المبذولــة 

للانتقــال إلى القطــاع المنظــم إلى الأمــام. كمــا يمكــن أن تســاعد مبــادرات مثــل التدريــب المهنــي وتحســين فــرص 

الحصــول عــلى التمويــل فــي دمــج الوحــدات غيــر المنظمــة فــي القطــاع المنظــم.

3. الصناعات الغذائية

- مــدى انتشــار القطــاع غيــر المنظــم: تنتشــر اللانظاميــة فــي قطــاع الصناعــات الغذائيــة عــلى نطــاق واســع، لا 

ســيما فــي أوســاط المشــاريع الصغيــرة والمتناهيــة الصغــر. وغالبــاً مــا تعمــل هــذه الوحــدات بالحــد الأدنــى مــن 

التنظيــم والرقابــة.

- محــركات العمــل غيــر المنظــم:  يهيمــن عــلى صناعــة الأغذيــة صغــار المنتجيــن الذيــن يفضلــون البقــاء فــي 

القطــاع غيــر المنظــم بســبب التعقيــدات والتكلفــة المتصــورة للانتقــال إلى القطــاع المنظــم. بالإضافــة إلى ذلــك، 

يتســم هــذا القطــاع بمســتويات عاليــة مــن نقــص اســتخدام القــدرات.

- التحديــات والفــرص:  يمثــل ارتفــاع تكلفــة المــواد الخــام والحاجــة إلى الامتثــال لمعاييــر ســلامة الأغذيــة تحديات 

كبيــرة. ومــع ذلــك، يمكــن أن يحســن الانتقــال إلى القطــاع المنظــم مــن الوصــول إلى الأســواق، خاصــة بالنســبة 

للشــركات التــي تهــدف إلى تصديــر منتجاتهــا. ومــن ناحيــة أخــرى، تمثــل الأعمــال التجاريــة غيــر المنظمــة التــي 

تنتــج عــن قصــد منتجــات مقلــدة مشــكلة ســلامة الأغذيــة التــي تحتــاج إلى معالجــة مختلفــة.

4. الهندسة

- مــدى انتشــار القطــاع غيــر المنظــم:  يظُهــر القطــاع الهندســي مســتوى أقــل مــن اللانظاميــة مقارنــة بالقطاعات 

الأخــرى، لكنــه لا يــزال كبيــراً، خاصة فــي المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة الحجم.

ــال  ــة بالامتث ــف المرتبط ــاع التكالي ــاع وارتف ــذا القط ــي ه ــدات ف ــم:   إن التعقي ــر المنظ ــل غي ــركات العم - مح

المنظــم )مثــل الحصول على التراخيص واســتيفاء معايير الســلامة( لا يشــجعان الشــركات على الانتقــال إلى القطاع 

المنظــم. وغالبــاً مــا تعاني الوحــدات غير المنظمــة من صعوبة الحصــول على التمويــل والتكنولوجيا.

- التحديــات والفــرص:  يواجــه القطــاع تحديــات تتعلــق بالمنافســة مــن جانــب الوحــدات غيــر المنظمــة التــي 

غالبــاً مــا تعمــل بتكاليــف أقــل. ومــع ذلــك، فــإن الانتقــال إلى القطــاع المنظــم يمكــن أن يعــزز القــدرة التنافســية، 
خاصــة بالنســبة للشــركات التــي تتطلــع إلى المشــاركة فــي مشــاريع البنيــة التحتيــة الضخمــة أو العقــود الحكوميــة. 

كمــا يمكــن أن يــؤدي اعتمــاد التكنولوجيــات الجديــدة والدعــم الحكومــي لتنميــة المهــارات إلى تعزيــز الانتقــال إلى 

القطــاع المنظــم. 
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5. النقل

- مــدى انتشــار القطــاع غيــر المنظــم:  نظــرًا لأن التســجيل المنظــم والترخيــص مطلوبــان لأعمــال النقــل، تنتشــر 

اللانظاميــة بشــكل خــاص بيــن المشــغلين الصغــار والعامليــن فــي اقتصــاد الوظائــف المؤقتــة مثــل العامليــن فــي 

خدمــات النقــل التشــاركي.

ــات، حيــث توجــد ثغــرات  ــة مــن المركب ــواع معين ــة فــي أن ــز اللانظامي ــر المنظــم:   تترك - محــركات العمــل غي

ــمية. ــر رس ــات غي ــة وممارس تنظيمي

ــإن  ــك، ف ــع ذل ــة. وم ــوط التنظيمي ــود والضغ ــف الوق ــاع تكالي ــل بارتف ــاع النق ــر قط ــرص:  يتأث ــات والف - التحدي

التوســع فــي المنصــات القائمــة عــلى التكنولوجيــا، والتــي تتطلــب تســجيلاً رســمياً، يوفــر فرصــاً لزيــادة الانتقــال 

إلى القطــاع المنظــم. كمــا يمكــن أن يــؤدي تنفيــذ قانــون النقــل القائــم عــلى التكنولوجيــا إلى زيــادة إضفــاء النظامية 

عــلى قطــاع النقــل.

الخلاصة والتوصيات

يخلــص التقريــر إلى أن تنــاول القطــاع غيــر المنظــم فــي مصــر يتطلــب نهجــاً شــاملاً يعالــج الأبعــاد الاقتصاديــة الكليــة 

والتنظيميــة والاجتماعيــة. وتشــمل التوصيــات الرئيســية مــا يلــي:

- تبســيط الأطــر التنظيميــة: تبســيط عمليــات تســجيل الأعمــال التجاريــة وخفــض تكاليــف الانتقــال إلى القطــاع 

. لمنظم ا

- تعزيــز الحوافــز: توفيــر حوافــز ماليــة، مثــل الإعفــاءات الضريبيــة أو ســبل الحصــول عــلى الائتمــان، يمكــن أن 

يجعــل مــن عمليــة الانتقــال إلى القطــاع المنظــم أكثــر جاذبيــة للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة الحجــم.

- تعزيــز الحــوار الاجتماعــي: إن تعزيــز الحــوار الاجتماعــي بيــن الحكومــة والشــركات والعمــال أمــر ضــروري لبنــاء 

الثقــة وضمــان أن تكــون الجهــود المبذولــة لتحقيــق الانتقــال إلى القطــاع المنظــم فعالــة وشــاملة.

ــة  ــة وأدوات الحوكم ــات الرقمي ــتخدام المنص ــي اس ــع ف ــؤدي التوس ــن أن ي ــا: يمك ــن التكنولوجي ــتفادة م - الاس

الإلكترونيــة إلى تبســيط العمليــات التنظيميــة وتقليــل العــبء عــلى الشــركات، ممــا يشــجع عــلى الانتقــال إلى 

القطــاع المنظــم.

- بنــاء الثقــة:  تؤكــد الدراســة عــلى أن بنــاء الثقــة بيــن الحكومــة والقطــاع الخــاص أمــر بالــغ الأهميــة لنجــاح الجهــود 

المبذولــة لتحقيــق عمليــات الانتقــال إلى القطــاع المنظم.
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يتســم مفهــوم اللانظاميــة بالتعقيــد وغالباً ما ينطــوي على مصطلحات ومفاهيــم ذات صلة مثل الاقتصــاد غير المنظم، 

والأنشــطة الإنتاجيــة غيــر المنظمــة، والتشــغيل غير المنظــم، والقطاع غيــر المنظم. وللتغلــب على هذا التعقيــد وتقديم 

فهم دقيق للطابع غير المنظم، تلتزم دراســتنا بالإطار الشــامل الذي حددته منظمة العمل الدولية )ILO(، والذي يشــمل 

عناصــر متنوعــة. وفــي حيــن أن تعريــف منظمــة العمــل الدوليــة يوفــر منظــورًا عالميًــا، إلا أن دراســتنا تــدرك أهميــة 

الفهــم الســياقي حيــث إن لــكل منظمــة وقانــون وطنــي التعريــف أو التعريفــات الخاصــة بهــا والتــي لا تتفــق دائمًــا مــع 

تعريــف منظمــة العمــل الدوليــة. لــذا يــرد فــي هذا القســم شــرح للتعريفــات المختلفــة المعتمــدة دوليًــا ووطنيًــا لتوفير 

ســياق للدراســة. 

  ICLS (،تعريفــات منظمــة العمــل الدوليــة وفقًــا للمؤتمــر الدولــي الحــادي والعشــرين لخبــراء إحصائــي العمــل

 20231

الأنشــطة الإنتاجيــة غيــر المنظمــة:  جميــع الأنشــطة الإنتاجيــة التــي يقــوم بهــا أشــخاص أو وحــدات اقتصاديــة غيــر 

مشــمولة - فــي القانــون أو فــي الممارســة العمليــة - بترتيبــات رســمية. إن التغطيــة بالترتيبــات المنظمــة فــي القانــون 

والممارســة لا تعنــي مجــرد وجــود تغطيــة قانونيــة بالترتيبــات المنظمــة بــل تعنــي أن الترتيبــات يجــب أن تكــون فعالة 

فــي الممارســة العمليــة مــن قبــل العامــل والوحــدة الاقتصاديــة مــن خــلال اســتيفاء الإجــراءات التــي تســتلزم واجبــات 

والتزامــات عــلى جميــع الأطــراف المعنية.

الاقتصــاد غيــر المنظــم   ويشــمل ”الاقتصــاد غيــر المنظــم“ جميــع الأنشــطة الإنتاجيــة غيــر المنظمــة للأشــخاص أو 

الوحــدات الاقتصاديــة، ســواء تــم تنفيذهــا مقابــل أجــر أو ربــح أم لا. وتسُــتثنى مــن الاقتصــاد غيــر المنظــم الأنشــطة 

غيــر القانونيــة وغيــر المشــروعة، حيــث تكــون الســلع والخدمــات محظــورة بموجــب القانــون. يتــم إدراج الأنشــطة التي 

تكــون فيهــا الســلع والخدمــات المنتجــة قانونيــة عــادةً ولكنهــا تصبــح غيــر قانونيــة عندمــا يقــوم بهــا منتجــون غيــر 

مصــرح لهــم مــع الأنشــطة الإنتاجيــة غيــر المنظمــة الأخــرى فــي الاقتصــاد غيــر المنظــم.

تشــمل ”الأنشــطة الإنتاجيــة غيــر المنظمــة للأشــخاص“ المهــام والواجبات غيــر المنظمة التــي يقوم بها الأشــخاص 

في:

1. العمالة غير المنظمة؛
2. العمل المنظم، والقيام بأنشطة ومهام وواجبات غير رسمية جزئيًا؛

3. العمــل التدريبــي غيــر مدفــوع الأجــر، والعمــل التطوعــي، والعمــل الإنتاجــي للاســتخدام الخــاص وأنشــطة العمــل 
الأخرى.

تشمل ”الأنشطة الإنتاجية غير المنظمة للوحدات الاقتصادية“ الإنتاج غير المنظم الذي تقوم به: 

1. الوحدات الاقتصادية في القطاع غير المنظم٬
2. الأســر المعيشــية التــي تنتــج للاســتخدام النهائــي الخــاص، بمــا فــي ذلــك العمــل التطوعــي المباشــر، والإنتــاج 

الــذي تقــوم بــه المنظمــات غيــر المنظمــة غيــر الهادفــة للربــح.

يعُــرَّف اقتصــاد الســوق غيــر المنظــم بأنــه كل الإنتــاج مقابــل أجــر أو ربــح فــي القطــاع غيــر المنظــم وجميــع الأنشــطة 

الإنتاجيــة للعامليــن فــي العمالــة غيــر المشــمولة - فــي القانــون أو فــي الممارســة العمليــة - بترتيبــات رســمية.

1 منظمــة العمــل الدوليــة )2023(. قــرار بشــأن إحصــاءات الاقتصــاد غيــر المنظــم، المؤتمــر الدولي الحادي والعشــرون لخبــراء إحصــاءات العمل )جنيــف، 11-20 أكتوبر/تشــرين 

الأول 2023(

التعريفات

،)
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الوحدات غير المنظمة

اعتمــادًا عــلى الوضــع المنظــم للوحــدة الاقتصاديــة والوجهــة المقصــودة للإنتــاج، يمكــن تقســيم الوحــدات 

الاقتصاديــة بشــكل حصــري متبــادل بيــن أحــد القطاعــات التاليــة:

ــة المعتــرف بهــا رســميًا كمنتــج متميــز للســلع والخدمــات  )أ( القطــاع المنظــم، ويشــمل الوحــدات الاقتصادي
لاســتهلاك الآخريــن والتــي يكــون إنتاجهــا موجهًــا للســوق بشــكل أساســي بغــرض توليــد دخــل أو ربــح، أو لغــرض 

غيــر ربحــي، أو إنتــاج غيــر ســوقي لاســتخدامه مــن قبــل وحــدات اقتصاديــة أخرى )الشــركات، وأشــباه الشــركات، 

والوحــدات الحكوميــة، والمؤسســات المنظمــة غيــر الهادفــة للربــح التــي تخدم الأســر المعيشــية، ومؤسســات الســوق 

المنظمة غير المدمجة للأســر المعيشــية(. 

ــكل  ــوق بش ــا للس ــا مخصصً ــون إنتاجه ــي يك ــة الت ــدات الاقتصادي ــمل الوح ــم، ويش ــر المنظ ــاع غي )ب( القط
أساســي بغــرض توليــد الدخــل والربــح، ولكــن لا يعُتــرف بهــا رســميًا كمنتــج للســلع والخدمــات المتميزة عــن إنتاج 

الاســتخدام الخــاص للأســر المعيشــية المالكــة المشــغلة )مؤسســات الســوق غيــر المنظمــة للأســر المعيشــية 

غيــر المدمجــة(. 

تتميــز هــذه المؤسســات الســوقية غيــر المدمجة للأســر المعيشــية غير المنظمــة )”الوحــدات الاقتصاديــة للقطاع غير 

المنظــم“( بأنهــا تنتــج بشــكل رئيســي للســوق بهــدف توليــد دخــل وربــح لمالــك أو مالكــي المؤسســة ولكــن ليــس لها 

وضــع رســمي كأي منتــج فــي الســوق، مــن خــلال )1( ألا تكــون مملوكــة أو خاضعــة لســيطرة الحكومــة؛ و )2( ألا تكون 

معتــرف بهــا ككيانــات قانونيــة منفصلــة عــن مالكيهــا؛ و )3( ألا تحتفــظ بمجموعــة كاملــة مــن الحســابات لأغــراض 

ضريبيــة؛ و )4( ألا تكــون مســجلة فــي نظــام التســجيل المعمــول بــه حكوميًا؛ و )5( ألا تســتخدم شــخصًا أو أكثر للعمل 

كموظف بوظيفة رســمية؛ )ب( أن تكون الوجهة المقصودة من الإنتاج موجهة أساسًــا للســوق بغرض توليد دخل وربح 

لمالــك أو مالكــي المشــروع.

)ج( قطــاع الإنتــاج للاســتخدام الخــاص للأســر المعيشــية والقطــاع المجتمعــي، ويشــمل الوحــدات الاقتصاديــة 
غيــر المعتــرف بها رســميًا كمنتج للســلع والخدمات لاســتهلاك الآخرين، والتي يكــون إنتاجها إما للاســتخدام النهائي 

للأســرة المعيشــية بشــكل رئيســي أو لاســتخدام أســر معيشــية أخرى، دون أن يكون الغرض منها توليد دخل وربح 

للأســرة أو الأســر المعيشــية المنتجة أو أعضاء المنظمة غير المنظمة غير الهادفة للربح )الأســر المعيشية والمنظمات 

غيــر المنظمــة غيــر الهادفــة للربــح(.
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التشغيل غير المنظم/الرسمي

التشــغيل غيــر المنظــم هــو أي نشــاط يقــوم بــه الأشــخاص لإنتــاج ســلع أو تقديــم خدمــات مقابــل أجــر أو ربــح غيــر 

مشــمول - فــي القانــون أو فــي الممارســة العمليــة - بترتيبــات رســمية مثــل القوانيــن التجاريــة، وإجــراءات الإبــلاغ عن 

الأنشــطة الاقتصاديــة، وضريبــة الدخــل، وتشــريعات العمــل وقوانيــن ولوائــح الضمــان الاجتماعــي التــي توفــر الحمايــة 

مــن المخاطــر الاقتصاديــة والشــخصية المرتبطــة بممارســة الأنشــطة. تشــمل العمالــة غيــر المنظمــة الأنشــطة التــي 

تتــم فيمــا يتعلــق بالوظائــف غيــر المنظمــة التــي يشــغلها:

أ( العاملــون المســتقلون الذيــن يديــرون ويملكــون أو يشــاركون فــي ملكيــة مشــروع ســوقي غيــر رســمي للأســر 
المعيشــية غير المدمجة في الســوق،

ب( المتعاقــدون المســتقلون التابعــون الذين لا يتمتعون بوضع رســمي/منظم فيما يتعلق بالإطــار الإداري القانوني 
أو الذين لا تغطي أنشــطتهم بشــكل فعال ترتيبات رســمية ،

ج( الموظفــون، إذا كانــت علاقــة العمــل الخاصــة بهــم غير معترف بهــا، من الناحية العملية، بشــكل رســمي من قبل 
صاحــب العمــل فيمــا يتعلــق بالإطــار الإداري القانونــي للبلــد أو ليــس لهــم علاقــة بالوصــول الفعلــي إلى الترتيبــات 

و  المنظمة؛ 

د( العمال الأســريون المســاهمون الذين لا يعُترف بعلاقات عملهم رســميًا فيما يتعلق بالإطار الإداري القانوني للبلد 
أو ليــس لهــم علاقة بالوصول الفعــال إلى الترتيبات المنظمة.

العمل اللائق

بالإضافة إلى تعريف العمل غير المنظم، من المهم تعريف العمل اللائق أيضًا. 

يشــير العمل اللائق 2 إلى العمل المنتج للنســاء والرجال في ظروف من الحرية والمســاواة والأمن والكرامة الإنســانية. 

ويعتبر العمل لائقًا إذا كان

- يدفع أجراً عادلاً.
- يوفر الأمن الوظيفي.

- يحافظ على ظروف عمل آمنة وصحية.
- يوفر إمكانية التطور الشخصي.

-  يضمن الحماية الاجتماعية.
- يضمن تكافؤ الفرص والمعاملة المتساوية للجميع.

- يتيح للعمال وأصحاب العمل حرية التنظيم والمشاركة في الحوار الاجتماعي.
- لا ينطوي على عمل الأطفال أو العمل الجبري.

التعريفات الوطنية للقطاع غير المنظم:

يعُــرّف الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء القطــاع غيــر المنظــم بأنــه الوحــدات الإنتاجيــة التــي تمــارس 

نشــاطاً اقتصاديــاً )صناعــي، تجــاري، خدمــي... إلــخ( دون تســجيل إداري، أو تمــارس نشــاطها دون الحصــول عــلى 

تصريــح/ ترخيــص مــن الجهات المنظمة المعنية. بالإضافــة إلى عدم امتلاكها لأي كيان قانونــي وفقًا للإجراءات اللازمة 

لممارســة مثل هذه الأنشطة3.  

2 منظمة العمل الدولية )2023(، النظم البيئيّة للإنتاجية من أجل العمل اللائق. مسرد المصطلحات المستخدمة بشكل متكرر.

3 الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء )2019(. نتيجة التعداد الاقتصادي الخامس 2018/2017 لمصر حسب النشاط الاقتصادي والمحافظة.
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ويشــير الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء إلى أن وحدة العد هي ”المنشــأة“ حيث يمُارس النشــاط الاقتصادي 

مــن خــلال شــخص طبيعــي أو اعتبــاري4.  وتشــمل معاييــر الاعتراف بالمنشــأة: أن يكون لهــا مكان ثابــت، وأن تمارس 

نشــاطًا اقتصادياً مثل تقديم ســلع أو خدمات للغير، وأن يكون صاحب المنشــأة شــخصًا واحدًا أو مجموعة من الشركاء 

أو شــخصًا اعتباريـًـا. 5

يعــرّف قانــون تنميــة المشــروعات المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر والمتناهيــة الصغــر رقــم 152 

لســنة 2020 المشــروعات المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر غيــر المنظمــة بأنهــا المشــروعات متناهيــة 

الصغــر أو الصغيــرة أو المتوســطة التــي تمــارس نشــاطها دون ترخيــص بنــاء أو تشــغيل أو غيــر ذلــك مــن التراخيــص 

أو الموافقــات المطلوبــة التــي يوصــي بهــا جهــاز تنميــة المشــروعات المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر وينــص 

عليهــا قــرار مــن رئيــس مجلــس الــوزراء .6

أمــا التشــغيل غيــر المنظــم التــي توصــف بأنهــا عمالــة غيــر منتظمــة وفقًــا لقانــون التأمينــات الاجتماعيــة 

رقــم 148 لســنة 2019، فتنــدرج تحت الفئــات التالية7 

- ملاك العقارات المبنية الذين يقل نصيب كل منهم من الدخل السنوي عن فئة الحد الأدنى لأجر الاشتراك.
- عمال التراحيل

- العاملين لحسابهم الخاص، مثل الباعة الجائلين والعمال المتنقلين
- خدم المنازل

- محفظي القرآن الكريم وقرائه )في المساجد(
- المرتلين والمعلمين الدينيين المسيحيين )في الكنائس(

- ورثة أصحاب الأعمال المتوفين، بشروط معينة. 
- العمــال الزراعييــن المؤقتيــن )أقــل مــن ســتة أشــهر متتاليــة أو إذا لــم يكــن العمــل بطبيعتــه جــزءاً مــن نشــاط 

صاحــب العمــل(

- أصحــاب الحيــازة الزراعيــة الذيــن لديهــم أقــل مــن ”فــدان“ واحــد مــن حيــازة الأراضــي الزراعيــة )المــلاك وحائزي 
الإيجار(.

- حائزي الأراضي الزراعية )الذين لا يملكون حيازة( أقل من ”فدان“ واحد من حيازة الأرض )الملاك المستأجرين(.

يجــب أن يكــون العاملــون مــن بين هــذه الفئات عمالاً لحســابهم الخاص )عمالاً مســتقلين بدون موظفيــن( أو يعملون 

فــي مــكان عمــل ثابــت لديــه ســجل تجــاري أو شــكل مــن أشــكال الترخيــص. كمــا يجــب عليهــم أيضًــا إظهــار المهــن 

المذكــورة أعــلاه كمهنــة مدونــة في بطاقات الهوية الوطنية الخاصة بهم، وهو ما يشــكل عقبة خطيــرة لأن هذه المهن لا 

تســمح بتقديــم أي إثبات وقت إصدار بطاقــة الهوية الوطنية.8  

 4المرجع نفسه

 5المرجع نفسه 
 6جهاز تنمية المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر )2020(. قانون تنمية المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر رقم 152 لعام 2020، المادة 12.

 7 اللائحة التنفيذية لقانون التأمينات الاجتماعية والمعاشات رقم 148 لسنة 2019 ص13-11
 arsoum, G. and Selwaness, I )2022 8(، نظام التأمين الاجتماعي الذي تم إصلاحه في مصر: كيف يمكن أن يؤدي تغيير التصميم إلى تحفيز الالتحاق بالتأمينات؟، الجامعة الأمريكية 

بالقاهرة، مصر؛ جامعة القاهرة، الجيزة، مصر 
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خلفية:

يهــدف مشــروع منظمــة العمــل الدوليــة الإقليمي مشــروع الحــوار الاجتماعي مــن أجل النظاميــة وقابلية التشــغيل في 

منطقــة الجــوار الجنوبــي )ســوليفم(، الــذي يشــارك فــي تمويله الاتحــاد الأوروبــي، إلى دعــم الانتقال مــن الاقتصاد غير 

المنظــم إلى الاقتصــاد المنظــم، من خــلال الحوار الاجتماعي، فــي الجزائر ومصر ولبنان والأراضي الفلســطينية المحتلة 

)OPT(. حيــث ســيتم الســعي لتحقيــق هــذا الهــدف مــن خــلال تعزيــز قــدرة الهيئــات المكونة لمنظمــة العمــل الدولية 
عــلى العمل، مــن خلال الحوار الاجتماعــي، على جبهتين:

1. وضــع اســتراتيجيات متكاملــة حــول الانتقــال إلى القطــاع المنظم بما يتماشــى مــع توصية منظمــة العمل 
الدوليــة 204 بشــأن الانتقــال مــن الاقتصاد غير المنظــم إلى الاقتصاد المنظــم )النتيجة 1(.

2. تعزيــز المهــارات وأنظمــة الاعتــراف، لتمكيــن الشــباب والنســاء مــن الوصــول إلى فــرص التشــغيل المنظــم 
.)2 )النتيجة 

بموجــب النتيجــة 1 أعــلاه، وفــي ضــوء تصميم وتطويــر اســتراتيجية متكاملة، اتفقــت منظمة العمــل الدولية من خلال 

مشــروع ســوليفم والشــركاء الاجتماعييــن في مصــر، )أي اتحاد الصناعــات المصرية )FEI( ونقابات العمــال المصرية(، 

عــلى إجــراء دراســة تشــخيصية، وتوفيــر خريطة شــاملة وتحليل للعوامــل والخصائص والأســباب والظــروف التي تؤدي 

إلى خلــق الاقتصــاد غيــر المنظم في قطاعات محددة: الزراعة، والصناعات الهندســية، والصناعات الغذائية، والملابس 

الجاهزة؛ والنقل.

ويتمثــل الهــدف الرئيســي مــن هــذه الدراســة فــي توفيــر الحقائــق والأدلــة اللازمــة للســماح للجهــات الفاعلــة الوطنيــة 

بالتوصــل، قــدر الإمــكان، إلى فهــم مشــترك لأوضــاع العمــال والوحــدات الاقتصاديــة فــي الاقتصــاد غيــر المنظــم )في 

القطاعات المختارة( في تنوعها من القيود والثغرات التي يجب تناولها. وبالتالي، توفر الدراســة مســحاً وتحليلاً شــاملاً 

لعوامــل وخصائــص وأســباب وظــروف الاقتصاد غير المنظــم في القطاعات المســتهدفة.

للوصول إلى هدف الدراســة، تم اتباع منهجية منظمة العمل الدولية. واعتمد البحث الثانوي على المصادر الرســمية. 

وهكــذا، وكمــا هــو مبيــن فــي القيــود، اعتمــد التحليــل الكمي عــلى الجهــاز المركــزي للتعبئة العامــة والإحصــاء )التعداد 

الاقتصــادي لبيانــات الوحــدات الاقتصاديــة ومســوحات القــوى العاملــة لبيانــات العمال(. وشــمل البحــث الأولي أربع 

مناقشــات لمجموعات مركزة9 مقســمة حسب القطاعات ومقابلات مع أصحاب المصلحة الرئيسيين، بلغ عددهم أكثر 

مــن 50 مــن أصحــاب المصلحــة. أعقــب البحــث تحليــل كمي ونوعــي، واســتخلاص للتوصيات وورشــة عمــل للتحقق 

مــن صحــة البيانــات مــع 30 من أصحــاب المصلحة المشــاركين. وفي ضــوء الملاحظات والمناقشــات التــي دارت في 

ورشــة العمــل، تــم تنقيــح مســودة التقريــر ووضعهــا فــي صيغتهــا النهائيــة. ويوضــح الشــكل أدنــاه الخطــوات التــي 

تــم اتخاذهــا لإجــراء الدراســة.

 9 تغطي قطاعات المواد الغذائية  والنقل والملابس الجاهزة والهندسة. كما تمت تغطية القطاع الزراعي من خلال المقابلات نظراً لطبيعته المميزة.

1. الخلفية والمقدمة 

نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي

(الأسعار الحالية-الدولار الأمريكي)
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تنقســم الدراســة إلى فصــول تــم تنظيمها بطريقة تحــدد أفضل الممارســات العالمية وقصص النجــاح وكذلك العوامل 

الرئيسية وراء نجاحها.  ثم تنتقل الدراسة بعد ذلك إلى ربط هذه العوامل بالوضع في مصر مع إعطاء نظرة عامة مفصلة 

عن مشهد التشغيل وكيفية ارتباط ذلك ببيئة الاقتصاد الكلي والاقتصاد الجزئي.  وتقدم الدراسة نظرة متعمقة للإطار 

القانونــي والتنظيمــي وكيفية مســاهمته في القطاع اللانظامية  أو الانتقــال إلى القطاع المنظم مع التعمق في قطاعات 

محــددة وهــي الصناعــات الغذائيــة والملابــس الجاهــزة والزراعــة والنقــل. واســتنادًا إلى التحليــل، تم تحديد إطــار كامل 

للتحديــات والتوصيــات القابلــة للتنفيــذ مــع تحديد أصحــاب المصلحة الرئيســيين لكل بند من بنــود العمل.

عند إجراء الدراسة كانت هناك بعض القيود التي يجب أخذها في الاعتبار:

- إن التعاريــف التــي اعتمدتهــا مختلــف الكيانــات الوطنيــة ليســت متســقة دائمًــا، كمــا أنهــا ليســت متســقة مــع 
تعاريــف منظمــة العمــل الدوليــة. وبنــاءً عــلى ذلــك، تــم اســتخدام تعاريــف منظمــة العمــل الدوليــة كلمــا ســمحت 

البيانــات بذلــك، كمــا هــو الحــال فــي تحليــل التشــغيل غيــر المنظــم وفقًــا لمســح القــوى العاملــة، فــي حيــن أن 

تحليــل الوحــدات الاقتصاديــة غيــر المنظمة اســتخدم تعريــف الجهاز المركــزي للتعبئــة العامة والإحصاء نظــرًا لعدم 

توفــر البيانات الجزئيــة لتطبيق تعريف منظمة العمل الدولية. 

- يعتمــد التحليــل الكمــي عــلى أحــدث الإحصــاءات الوطنية الرســمية؛ البيانــات الجزئية لمســح القــوى العاملة لعام 
2021، وبيانــات الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء المتاحة للجمهور للربــع الثاني من عــام 2023، والتعداد 

الاقتصــادي للجهــاز المركزي للتعبئة العامة والإحصــاء لعام 2018/2017. 

- لــم يكــن مــن المجــدي إدراج الوحــدات الاقتصادية غير المنظمة كجــزء من البحث الأولي نظرًا لعــدم تمثيلها تحت 
أي تنظيــم، كمــا أن المســؤولين عنهــا كانــوا مترددين في الاجتماع مع الفريق لأن وحداتهــم لا تزال مخفية. وبدلاً من 

ذلك، التقى الفريق بالوحدات الاقتصادية المتناهية الصغر والصغيرة والمتوســطة الرســمية/المنظمة والمنظمات 

الممثلة للأعمال التجارية التي كانت قادرة على وصف التحديات التي تواجهها والتي من شــأنها أن تمنع المؤسســة 

من أن تصبح رسمية/منظمة.
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يعتبــر الاقتصــاد غيــر المنظــم ظاهــرة منتشــرة عــلى مســتوى العالــم حيث تظهــر فــي البلــدان المتقدمــة والنامية على 

حــد ســواء. حيــث يشــكل الاقتصــاد غيــر المنظــم أكثــر مــن نصــف القــوى العاملــة فــي العالــم و 61.2 فــي المائــة مــن 

التشــغيل العالمــي وأكثــر مــن 90 فــي المائــة مــن الشــركات الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر فــي جميــع أنحــاء العالــم10.  

واســتنادًا إلى متوســطات الأعداد ما قبل الجائحة، يشــكل التشــغيل غير المنظم حوالي 2 مليار عامل في جميع أنحاء 

العالــم، وهــو مــا يمثــل 6 مــن كل 10 عمــال، باســتثناء الزراعــة. ويمثــل التشــغيل غيــر المنظــم 89 فــي المائــة مــن 

إجمالــي التشــغيل فــي البلــدان منخفضــة الدخــل، و82 فــي المائــة فــي البلــدان ذات الدخــل المتوســط الأدنــى، و50 

فــي المائــة في البلدان ذات الدخل المتوســط الأعلى، وأخيرًا تبلغ نســبة التشــغيل غير المنظم فــي البلدان ذات الدخل 

المرتفــع 16 فــي المائــة. وعــلى الرغم مــن هذه الإحصاءات، فإن نســبة الوظائف غيــر المنظمة في المنشــآت المنظمة 

أعــلى بثــلاث مــرات تقريباً فــي البلدان ذات الدخــل المرتفع مقارنــة بالبلدان ذات الدخــل المنخفض11.   

غالبـًـا مــا تنفــذ البلــدان مجموعــة مــن السياســات المحــددة لدعــم الانتقــال إلى القطــاع المنظــم، ولكنهــا لا تســتخدم 
بالضــرورة نهجـًـا متكامــلًا فــي جميــع الحالات. على ســبيل المثــال، تعطي بعض البلــدان الأولوية لمجــالات معينة على 

حســاب مجــالات أخرى تتماشــى مع الســياق والظروف الخاصة بكل بلــد. ووفقًا للنهج المتكامل، الــذي تدعمه منظمة 

العمــل الدوليــة، ينبغــي للبلــدان إعطاء الأولوية لجوانــب مثل النمو الاقتصــادي مع توفير فرص عمل جيدة؛ وتحســين 

البيئــة التنظيميــة؛ وتعزيــز التنظيــم والتمثيــل والحــوار الاجتماعــي؛ وتعزيــز المســاواة ومكافحــة التمييــز؛ ودعــم ريــادة 

الأعمــال والمهــارات والتمويــل؛ وتوســيع نطاق الحماية الاجتماعيــة؛ وتعزيز التنمية الاقتصاديــة المحلية12  . على الرغم 

مــن أن معظــم البلــدان لا تســتخدم هذا النهــج المتكامل، إلا أن هــذه العناصر كمجموعة يمكن أن تســتخدم بعض هذه 

الاســتراتيجيات لتيســير الانتقال إلى القطاع المنظم بشــكل منهجي13 .ويتضح النهج المتكامل في الرسم البياني أدناه. 

10 منظمة العمل الدولية )2017(، توصية الانتقال من الاقتصاد غير المنظم إلى الاقتصاد المنظم. 2015 )رقم 204(،

11 منظمة العمل الدولية )2023(. النساء والرجال في الاقتصاد غير المنظم: تحديث إحصائي )الطبعة الإنجليزية(، مكتب العمل الدولي، جنيف

12 منظمة العمل الدولية )2013(. الانتقال من الاقتصاد غير المنظم إلى الاقتصاد المنظم. Report V.1. الدورة 103 لمؤتمر العمل الدولي، Geneva .2014: منظمة العمل الدولية.

13 منظمة العمل الدولية )2014(، التجارب الحديثة في الانتقال إلى القطاع المنظم في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، المكتب الإقليمي لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي.

2. الممارسات الدولية الجيدة في الانتقال إلى القطاع المنظم

المصدر: منظمة العمل الدولية

 

الرقابة

النهج المتكامل

 المستوى الكلي (البيئة
الكلية

 المستوى المتوسط
(القطاعات والسلاسل

 المستوى الجزئي
(المؤسسات

 تدريب في مجال

المعلومات

التبسيط

 الحوار الاجتماعي

(التحسين والتعديل

 الربط بالضمان الاجتماعي (التركيز

 على التجمعات ذات التغطية

 المحدودة والأساليب غير

التقليدية

 مناهج محددة (قوانين الانتقال

 إلى القطاع المنظم، اتفاقيات

محددة، غيره

(

(

(
 الربط بالقطاع المنظم (التسجيل،

الضرائب

(

(

(

(

الحوافز التشريعات الإنتاجية

ثقافة الامتثال

 التعزيز المؤسسي
 (المناصرة

والإدارة والتشغيل الآلي

 مناهج محددة (استبدال
 الغرامات، اتفاقيات

 التحول إلى القطاع
)المنظم، وغيره

(

العاملون بأجر

العاملون لحسابهم الخاص

العاملون المنزليون

القطاع غير المنظم

مساهمة القطاع غير المنظم كنسبة مئوية من القطاع الخاص

13٪ من القيمة 
المضافة

239.8 مليار جنيه 
مصري

28.6 مليار جنيه 3.9 مليون عامل2 مليون مؤسسة
مصري

362.1 مليار جنيه 
مصري

53٪ من 
المؤسسات

11٪ من الإنتاج11٪ من الأجور31٪ من العمال

المشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر والمتوسطة: التعريف *

متناهية الصغر

صغيرة

متوسطة

1>مليون

1مليون - < 50 مليون

50مليون - < 200 مليون

< 50 ألف

50 ألف - < 5 مليون

5مليون - < 15 مليون

< 50 ألف

50 ألف - < 3 مليون

3مليون - < 5 مليون

 المؤسسة المنشأة حديثاً** رأس
 المال (بالجنيه المصري) قطاع

التصنيع

 المؤسسة المنشأة حديثاً** رأس
 المال (بالجنيه المصري) القطاع

غير صناعي

 المبيعات السنوية (بالجنيه
)المصري

*التعديلات المرنة على الحدود الدنيا بموجب قرار من رئيس الوزراء
**تأسست أو سجلت أو بدء تشغيلها لمدة سنتين
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2.1 تجربة أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي
خــلال الفتــرة الممتــدة مــن أوائــل العقــد الأول مــن القــرن الحــادي والعشــرين وحتــى عــام 2012 بذلت عدة بلــدان في 

المنطقــة ، مســتفيدة مــن الظــروف الاقتصاديــة المواتيــة، جهــوداً هامــة فــي مجــال السياســات للحــد مــن الاقتصــاد 

غيــر المنظــم. فقــد كان القطاع غيــر المنظم في أمريكا اللاتينيــة ومنطقة البحر الكاريبي مشــكلة ملحة منذ عقود، حيث 

يعمــل حوالــي نصــف ســكان المنطقــة فــي الاقتصــاد غيــر المنظــم، أي مــا يزيــد عــن 150 مليــون عامــل14. ومــع عــدم 

وجــود تغطيــة قانونيــة وانخفــاض الإنتاجيــة، فــإن وجــود مثل هــذا الاقتصاد غيــر المنظم البارز يشــكل تهديــدات كبيرة 

للمجتمــع. وعــلى الرغــم مــن الجهــود المبذولــة للمســاعدة في مكافحة التشــغيل غيــر المنظــم، إلا أن المشــكلة لا تزال 

قائمــة. فالاقتصــاد غيــر المنظــم، إلى جانب عدم وجــود فرص عمل كافية، والتفاوت في المســاواة، كلهــا عوامل يغذي 

بعضهــا بعضــاً. فقــد ســمحت عوامــل مثل عدم الامتثال للتشــريعات، وعــدم كفاية الوصــول إلى المعلومــات، والقدرة 

الاقتصاديــة المقيــدة، وضعــف نظــام تفتيــش العمل، للاقتصــاد غير المنظم بالاســتمرار فــي المنطقة 15. 

وعلى الرغم من اســتمرار وجود القطاع غير المنظم في المنطقة، كان هناك حلولًا قليلة هي التي أدت  إلى تحســينات 

للمســاعدة في تنمية القطاع المنظم. وقد لوحظ التحســن بشــكل خاص في الأوقات التي شــهدت فيها المنطقة تقدمًا 

فــي التجــارة الدوليــة وتدفقًا للمــوارد وزيادة في التدفقــات النقدية. وتشــمل الحلول الحد من نقــص المعرفة المرتبطة 

بإنشــاء مؤسســة رســمية، وتبســيط إجــراءات تســجيل المنشــآت والعامليــن فــي الاقتصــاد المنظــم، وتوســيع نطــاق 

الحمايــة الاجتماعيــة لتشــمل الفئــات التــي يصعــب عــادةً تغطيتها مثــل العامليــن لحســابهم الخــاص أو العاملين في 

المنشــآت الصغيــرة، وأخيــراً التركيــز على إنشــاء أســس ســليمة داخل المؤسســات المســؤولة عن تفتيــش العمل16 . 

وقــد انخفــض التشــغيل غيــر المنظــم فــي بعــض الحــالات، انخفاضًــا حــادًا، وهــو أمــر مهــم بالنظــر إلى أنــه حــدث فــي 

منطقــة يتزايــد فيهــا التشــغيل غيــر المنظــم الــذي تراكــم لعقــود طويلــة 17. وقــد أجــرى برنامــج تعزيــز اللانظاميــة فــي 

أمريــكا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكاريبــي )FORLAC( سلســلة مــن الدراســات لتحديــد مــا إذا كانــت السياســات التي 

ــدان يمكــن أن تكــون مرتبطــة بالتخفيضــات التــي لوحظــت فــي نســب التشــغيل غيــر المنظــم.  نفذتهــا هــذه البل

ــل  ــن والبرازي ــدان: الأرجنتي ــي 10 بل ــة ف ــات العام ــول السياس ــي ح ــكل رئيس ــددة، وبش ــات مح ــت دراس ــا أجُري كم

وكولومبيــا والجمهوريــة الدومينيكية وإكوادور وجامايكا والمكســيك وباراغواي وأوروغواي وبيرو. كما انخفض التشــغيل 

غيــر المنظــم فــي القطاعــات غيــر الزراعيــة فــي أمريــكا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكاريبــي مــن 50 فــي المائــة فــي عام 

2009 إلى 47.7 فــي المائــة فــي عــام 2012، عــلى الرغــم مــن أن حجم ووتيــرة هذا الانخفــاض تباينت في البلــدان التي 
تــم تحليلهــا 18. والجديــر بالذكــر أن مجموعــة مــن العوامــل الاقتصاديــة المرتبطــة بفتــرة النمــو فــي المنطقــة وتطبيــق 

سياســات محــددة قــد أتاحــت تحقيــق هــذا الإنجــاز . 19

 14 منظمة العمل الدولية )2023(. النساء والرجال في الاقتصاد غير المنظم: تحديث إحصائي.
.)2018( .Xirinachs, J. and Chacaltana, J   ،15  الاقتصاد غير المنظم في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي: لماذا يستمر وكيف يمكن معالجته 

16 المرجع نفسه

17 منظمة العمل الدولية )2014(، التجارب الحديثة في الانتقال إلى القطاع المنظم في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، المكتب الإقليمي لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي

18 المرجع نفسه

19 المرجع نفسه
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2.1.1 تحسين القدرة الاقتصادية )الإنتاجية(20  
تلعــب القــدرة الاقتصاديــة لــكل من الشــركات والعمــال دوراً محورياً في جهــود الانتقال إلى القطــاع المنظم. كما تمثل 

الإنتاجيــة، وخاصــة إنتاجيــة الوظائــف، مؤشــراً حاســماً فــي هــذا الســياق. ومــع ذلــك، تواجــه المنطقــة تحديــات حيث 

زاد إنتاجهــا لــكل عامــل بوتيــرة أبطــأ مــن المتوســط العالمــي بســبب عوامــل مثــل نقــص الاســتثمار، والتكنولوجيــا 

القديمــة، والفجــوات فــي البنيــة التحتيــة، والقصــور التعليمــي.

وهناك ثلاثة مستويات رئيسية عملت عليها هذه البلدان لتعزيز الإنتاجية وإضفاء الطابع المنظم:

سياســات الاقتصــاد الكلــي: حــدث الانخفــاض الملحوظ في التشــغيل غيــر المنظم خــلال فترات النمــو الاقتصادي 

القــوي مقارنــة بالعقــود الســابقة. وقــد تعلمــت العديــد من بلــدان المنطقة مــن الأزمات الســابقة، حيــث جمعت بين 

البيئــة العالميــة المواتيــة والسياســات النقديــة والماليــة الحريصــة. وخــلال الأزمــات، ســيطرت بعــض الــدول 

عــلى عوامــل حاســمة مثــل التضخــم واســتخدمت اســتراتيجيات نقديــة اســتباقية. وانطــوى ذلــك على اســتخدام نهُج 

معاكســة للــدورات الاقتصاديــة للتعامل مع التوســع الاقتصادي، وضمان الاســتقرار وحماية فرص التشــغيل المنظم. 

المســتوى الاقتصــادي المتوســط: يمكــن تحقيــق تحســينات فــي الإنتاجية عــلى المســتوى الاقتصادي المتوســط. 

فحتــى خــلال فتــرات النمــو الاقتصــادي القوي، تكــون التدخلات عــلى هذا المســتوى مهمة جــدًا. ويعتمــد تأثيرها على 

ــة فــي القطاعــات الرئيســية ووجــود سلاســل القيمــة التــي تحفــز  التشــغيل عــلى كثافــة اســتيعاب العمال

الطلــب عــى العمالة، لا ســيما في القطاعات التي تشــغل عددًا أكبر من العمال. وتعتبر الآليــات البرنامجية المحددة 

ضروريــة لتعزيــز الإنتاجيــة. فعــلى ســبيل المثــال، طبقت المكســيك نظامًــا إلكترونيًــا محدّثـًـا ونظامًا وطنيًــا للمهارات 

)CONOCER( يضــع المعاييــر بمدخــلات من الجهات الفاعلــة الاجتماعية، ويربط هذه المعايير مباشــرة بالإنتاجية. كما 
أنشــأت البرازيــل معاهــد أبحــاث لرصــد الأداء فــي القطاعــات الاقتصاديــة الرئيســية. حيــث توجــه التغذيــة 

الراجعــة مــن المجالــس الثلاثيــة الوطنيــة برامجهــا وتســاعد الجهــات الاجتماعيــة الفاعلــة عــلى اســتخدام الأدوات 

المقدمــة بفعاليــة. بالإضافــة إلى ذلــك، قامــت كل مــن البرازيــل وإكــوادور والمكســيك وبيــرو بدمــج المشــتريات 

الحكوميــة مــع إضفــاء الصبغــة النظاميــة عى التشــغيل في شــركات التوريد عــلى هذا المســتوى، وغالبـًـا ما يركز 

هذا الدمج على سلاســل القيمة، بهدف ربط القطاعات غير المنظمة داخل هذه السلاســل بالقطاع المنظم. كما تســاهم 

مبــادرات التنميــة الاقتصاديــة المحليــة ذات التركيــز الجغرافــي المحــدد بشــكل كبيــر فــي هــذا المجــال.

مســتوى الاقتصــاد الجزئــي: عــلى مســتوى الوحــدات الاقتصاديــة الفرديــة، تركــز الجهــود عــلى تعزيــز التكنولوجيــا 

ــادرات مثــل برنامــج ”ســيمابرو“ فــي المكســيك وبرنامــج  ورأس المــال البشــري وتنظيــم الإنتــاج. وتهــدف مب

SCORE الدولــي إلى تعزيــز إنتاجية المنشــآت. وبالإضافة إلى ذلك، هناك برامج لرعايــة المهارات الإدارية والتكنولوجية 
ــرة التعلــم  ــرة التعلــم الوطنيــة فــي كولومبيــا ودائ بيــن العمــال والمشــاريع الصغيــرة والمتوســطة الحجــم، مثــل دائ

.)Sebrae( ــرة دعــم المشــاريع الصغيــرة والمتناهيــة الصغــر الصناعــي الوطنيــة فــي البرازيــل ودائ

20 المرجع نفسه
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2.1.2 التشريعات21  
يكشــف تحليــل تجــارب مختلــف البلــدان عــن تدخــلات فــي ثــلاث مجــالات رئيســية تتعلــق بالتشــريعات والجهــود 

المبذولــة لتحقيــق النظامية: 

نشــر المعلومــات: تفتقــر العديــد مــن الوحــدات الاقتصاديــة إلى فهــم واضــح لمــا ينطــوي عليــه الانتقــال إلى القطاع 

المنظــم. وقــد نفــذت بلــدان مثل كولومبيا والأرجنتين اســتراتيجيات لنشــر المعلومــات حول النظامية بيــن القطاعات 

ذات المعــدلات المرتفعــة مــن اللانظاميــة. فعــلى ســبيل المثــال، تعمــل مبــادرة  ”كولومبيــا تعمل بشــكل منظم“ في 

كولومبيا على نشــر الوعي من خلال شــبكات الانتقال إلى القطاع المنظم. وتنظم الأرجنتين حملات لتثقيف الجمهور 

حــول فوائــد التشــغيل المنظــم.

تكييــف اللوائــح والإجــراءات: قامــت البلــدان بتكييف أو تبســيط اللوائح والإجراءات لتشــجيع الانتقــال إلى القطاع 

المنظــم. ومــن الأمثلــة على ذلك قانون تيســير الإجراءات في شــيلي وبرنامج ”عملك في يوم واحد“، ومرســوم مكافحة 

الإجــراءات الطويلــة فــي كولومبيــا ومراكــز خدمــات الأعمال فــي كولومبيــا، و”بنمــا لريادة الأعمــال في بنمــا“، و”نافذة 

الخدمات الســهلة“ و”برنامج تبســيط الإجراءات“ في غواتيمالا. وقامت بعض البلدان بتبســيط الإجراءات المتعلقة 

بالاشــتراك فــي الضمان الاجتماعي وتســجيل العمــال. حيث قامت أوروغــواي بتوحيد اشــتراكات التقاعد والتقاعد 

فــي الضمــان الاجتماعــي فــي مختلــف القطاعــات، وجعلــت الحصــول عــلى المزايــا أكثر مرونــة. وشــملت الإصلاحات 

تغييــرات فــي التأميــن الصحــي، والتأميــن ضــد البطالــة، والإعانــات الخاصــة، ومزايــا التقاعــد. كمــا تــم تنفيــذ بعــض 

إجــراءات التبســيط، مثــل دمــج اشــتراكات العمــال فــي جــدول رواتــب واحــد وتســهيل الإيــداع الإلكترونــي، 

كمــا رأينــا فــي كولومبيــا )نظــام PILA( والبرازيــل )eSocial(. فــي ســياق توســيع نطــاق التغطيــة الاجتماعيــة على وجه 

الخصــوص، تشــمل الــدروس المســتفادة أن تكون جزءًا من اســتراتيجية شــاملة متكاملة للتأميــن الاجتماعي، وتحديد 

أولويــات الاحتياجــات وتكييــف الحلول معها، وتوعية أصحــاب العمل والعمال بفوائد التأميــن الاجتماعي، وبناء الثقة، 

وتعديــل وتبســيط اللوائــح، ومراعــاة القدرة الماليــة للعمال غيــر المنظمين .22

قنــوات الحــوار الاجتماعي والتشــاور الاجتماعي: إن إنشــاء قنوات للحوار والتفاوض والتشــاور أمر حيوي لتحســين 

المعاييــر واللوائــح. حيــث يضفــي الحــوار الاجتماعي الشــرعية والاســتدامة على التغييــرات. وتســتخدم أوروغواي، على 

ســبيل المثال، الحوارات الوطنية لتناول التعديلات في سياســات الضمان الاجتماعي والعمل.

3.1.2 الحوافز 23 
غالبـًـا مــا تتركــز المناقشــات السياســية عنــد التحــدث عــن الانتقــال إلى القطــاع المنظــم عــلى التكاليــف التــي ينطوي 
عليهــا الأمــر، مــع إيــلاء اهتمــام محــدود للفوائد المرتبطــة بذلك. ففــي المنطقة، تم اســتحداث أنظمة ضريبية مبســطة 

لتنــاول تحديــات الإدارة الضريبيــة والانتقــال إلى القطــاع المنظــم وتأثيرهــا عــلى دافعــي الضرائــب المنخرطيــن فــي 

الأنشــطة الاقتصادية غيــر المنظمة.

21 منظمة العمل الدولية )2014(، التجارب الأخيرة للانتقال إلى القطاع المنظم في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، المكتب الإقليمي لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي

22 منظمة العمل الدولية )2021(، توسيع نطاق الضمان الاجتماعي ليشمل العمال في الاقتصاد غير المنظم. الدروس المستفادة من التجربة الدولية.

23 منظمة العمل الدولية)2014(، التجارب الأخيرة في الانتقال من القطاع غير المنظم إلى القطاع المنظم في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، المكتب الإقليمي لأمريكا

 اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي
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الحوافز والسياسات الرئيسية:

البرازيــل: تــم تنفيــذ برامــج مختلفــة مثــل برنامــج ”ســيمبلس الفيدرالــي“ و”ســيمبلس الوطنــي“ واســتحدث ”قانــون 

الاقتصــاد غيــر المنظــم“ وبرنامــج ”صاحــب المشــروع الصغيــر الفردي“، ممــا ســمح للعاملين بدفع أســعار مخفضة 

للتســجيل الضريبــي. وقــد ســهل ذلــك الحصــول عــلى المزايــا الأساســية مثــل معاشــات التقاعــد والرعايــة الصحيــة 

وإجــازة الأمومة.

ــذة  ــج الناف ــة، وبرام ــة الإلكتروني ــادرات الحكوم ــت مب ــب، وأطلق ــيط الضرائ ــن: نفــذت برنامــج  تبس الأرجنتي

الواحــدة عــلى مســتوى البلديــات والمقاطعــات، ممــا عــزز ســهولة العمليــات الضريبيــة الانتقــال إلى القطــاع المنظــم. 

  بيــرو: قدمــت خصومــات ضريبيــة عــلى المبيعــات للشــركات الصغــرى والصغيــرة والمتوســطة واســتحدثت  
أنظمــة ضريبيــة مبســطة مثــل النظــام الموحــد المبســط الجديــد ونظــام ضريبــة الدخــل الخــاص مــع خيــارات دفــع 

ثابتــة وإعفــاءات.

ــي  ــرة ف ــادة كبي ــا أدى إلى زي ــتثمار، مم ــز الاس ــة لتحفي ــال التجاري ــلى الأعم ــل ع ــة الدخ ــض ضريب ــواي: تخفي   أوروغ
الاســتثمارات فــي المشــاريع والشــركات الصغيــرة والمتوســطة. كما طرحــت حوافز لتشــغيل العامليــن، والتدريب 

المهنــي، وإعــادة اســتثمار الأربــاح، وإعفــاءات للبحــث والتطويــر. وعليــه ازداد انتســاب المؤسســات النشــطة 

إلى بنــك الحمايــة الاجتماعيــة بشــكل كبيــر فــي ظــل النظــام الضريبــي الموحــد.

  الوصــول إلى المزايــا الاجتماعيــة: اســتحدثت البلــدان تدابيــر لتبســيط شــروط الأهليــة للحصــول عــى المزايــا 
الاجتماعيــة، وتشــجيع إضفــاء الطابــع النظامــي عــلى العقــود. على ســبيل المثــال، نفــذت الأرجنتين اتفاقــات قطاعية 

)اتفاقــات المســؤولية المشــتركة للاتحــاد( لنقــل العمالــة الريفيــة إلى القطــاع المنظــم وتبســيط مدفوعــات الضمــان 
الاجتماعــي.

  أســاليب انتســاب غيــر تقليديــة: تــم اســتخدام أســاليب غيــر تقليديــة مــع المجموعــات ذات التغطيــة المحــدودة، 
مثــل العامليــن لحســابهم الخــاص والعمــال المنزلييــن. وقــد هدفــت هــذه الأســاليب إلى توســيع نطــاق المزايــا 

وإضفــاء الطابــع النظامــي عــلى العمــال فــي الاقتصــاد غيــر المنظــم.

ــر المنظــم إلى القطــاع  ــر التــي تشــجع عــلى الانتقــال مــن القطــاع غي ــاج التدابي ــل: تحت ــذ الأمث ــارات التنفي   اعتب

ــي إلى الأنظمــة  ــال التدريج ــة، والانتق ــدود الزمني ــي الح ــة ف ــا، إلى النظــر بعناي ــد المزاي المنظــم مــن خــلال تمدي

العامــة، وعــدم التمييــز لتجنــب علاقــات العمــل غيــر المســتقرة. كمــا ينبغــي النظــر إلى هــذه الأنظمــة كأدوات للإدمــاج 

والانتقــال مــن القطــاع غيــر المنظــم إلى القطــاع المنظــم، لاســيما بالنســبة للعمــال فــي الاقتصــاد غيــر المنظــم.

2.1.4 الرقابة 24 
حمــلات التوعيــة العامــة: أطلقــت وزارة العــدل والعمــل في باراغــواي مبــادرة ”العمل اللائــق“ التي تشــمل قطاعات 

مثــل النقــل العــام والبنــاء والزراعة والســياحة منذ عــام 2008. كما أطلقت بيــرو ”خطة التحدي“ من خــلال فرق تفتيش 

العمل، في حين أطلقت الإكوادور حملات إعلامية مثل مبادرة ”العمل المنزلي الكريم“ ووســعت نطاق الرقابة لتشــمل 

مختلــف أشــكال العمــل بالتنســيق مــع المعهــد الإكــوادوري للضمــان الاجتماعي.

24 المرجع نفسه
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تعزيــز قــدرات التفتيــش: عــززت بيــرو بشــكل كبيــر إجــراءات الانتقــال إلى القطــاع المنظــم مــن خــلال التدقيــق 

المتبــادل للمعلومــات بيــن إدارتــي العمــل والضرائــب عــن طريــق كشــوف الرواتــب الإلكترونيــة. كمــا أنشــأت بيــرو 

المكتــب الوطني للإشــراف على العمل )ســونافيل( في عام 2008، مما أدى إلى زيادة كبيــرة في عدد العمال الخاضعين 

للإشــراف. كمــا عــززت الأرجنتيــن التفتيــش عــى العمــل مــن خــلال زيــادة المــوارد البشــرية والتكنولوجيــة 

وأدخلــت البرنامج الوطني لتســوية أوضاع العمالة.

ــة العمــل ونظمــت مجموعــات متخصصــة للقضــاء عــلى  خطــط تفتيــش محــددة: وســعت البرازيــل هيــكل عدال

ــل  ــن بالعم ــل المرتبطي ــي العم ــة لمراقب ــز مالي ــت حواف ــا قدم ــز. كم ــري والتميي ــل القس ــال والعم ــل الأطف عم

الرســمي. وأعــادت إكــوادور هيكلــة مكاتــب تفتيــش العمــل وعززتهــا، وطبقــت نمــاذج إداريــة اســتباقية ووظفــت 

ــر المنظــم إلى القطــاع المنظــم بيــن  ــال مــن القطــاع غي مفتشــين جــدد. ونشــرت المكســيك إجــراءات للانتق

أصحــاب العمــل والعمــال مــن خــلال مفتشــيات العمــل، بينمــا عــززت أوروغــواي كفــاءة وكالات التحصيــل، بمــا فــي 

ذلــك مديريــة الضرائــب .

ــال إلى الاقتصــاد المنظــم،  ــت عــلى تســهيل الانتق ــة عمل ــة اســتراتيجيات معين ــدان الأفريقي • اســتخدمت البل
ــم منهــا وتطبيقهــا .25 ــه تســتطيع مصــر التعل وعلي

• تحديــد الفئــات والقضايــا المســتهدفة: تحديــد الفئــات الســكانية الخاصــة فــي الاقتصــاد غيــر المنظــم وفهــم 
التحديــات التــي تواجههــا بشــكل شــامل.

• تحديد الخدمات: تحديد الخدمات التي يمكن تقديمها بوضوح لتناول هذه التحديات بفعالية.
• رفــع مســتوى الوعــي: إطــلاق حمــلات توعيــة لتوفيــر المعلومــات للعامليــن فــي الاقتصــاد غيــر المنظــم 

وإشــراكهم فــي هــذه الحمــلات، وضمــان وعيهــم بالدعــم والمزايــا المتاحــة.

• تنظيــم وتعزيــز المهــارات: مســاعدة العمــال فــي تنظيــم أنفســهم وتعزيــز مهاراتهــم التفاوضيــة وتمكينهــم 
أثنــاء عمليــة الانتقــال مــن القطــاع غيــر المنظــم إلى القطــاع المنظــم.

ــد مــن  ــد، لجــذب المزي • الترويــج لقصــص النجــاح: تســويق الحــالات الناجحــة، وتســليط الضــوء عــلى الفوائ
المشــاركين وبــث الثقــة فــي عمليــة النظاميــة.

• المناصــرة والمشــاركة فــي الحــوار: المشــاركة فــي جهــود المناصــرة وإجــراء حــوارات اجتماعيــة مــع الحكومــة 
وأصحــاب العمــل، ممــا يضمــن ظــروف عمــل لائقــة للعامليــن فــي الاقتصــاد غيــر المنظــم ويشــجع التعــاون بيــن 

أصحــاب المصلحــة.

2.2  التجربة الأفريقية

25 مجلس مكتب العمل/صندوق العمل الحر. )أغسطس،2015(. تمهيد الطريق للانتقال من القطاع غير المنظم إلى القطاع المنظم . 
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غانا

قطــع مؤتمــر النقابــات العماليــة خطــوات كبيــرة فــي تثقيــف وتنظيــم أعضــاء الاقتصــاد غيــر المنظــم. وقــد امتــدت 

جهودهــم لتشــمل الحوارات الدولية والوطنيــة حول الانتقال إلى القطاع المنظم، مع التركيــز على وجهات نظر النقابات 

العماليــة. بالإضافــة إلى ذلــك، أجــرى اتحــاد نقابــات العمــال بحثًــا حــول الانتقــال إلى القطــاع المنظــم، مــع التركيز على 

وجهــات نظــر النقابــات، وعمــل على تعزيز كفــاءة الدولة وإزالــة العقبــات البيروقراطية. ومــن ناحية أخــرى، قامت رابطة 

أصحــاب العمــل في غانا )GEA( بتســهيل الاتفاقــات بين العمال والحكومات المحلية، وتنــاول القضايا الحرجة مثل 

الضرائــب والتســجيل وإصــدار الشــهادات. وتعاونــت رابطــة أصحــاب العمــل فــي غانــا واتحــاد النقابــات 

العماليــة فــي مشــروع مشــترك يدعــو إلى الانتقــال إلى القطــاع المنظــم فــي القطــاع غيــر المنظــم، مــع التأكيــد 

عــلى أهميــة الشــراكة في دفــع جهود الانتقــال إلى القطــاع المنظم .26 

سيراليون

قــام مؤتمــر العمــل فــي ســيراليون )SLLC( بدعــم عمــال الاقتصــاد غيــر المنظــم دعمًــا نشــط،  فــي حمايــة حقوقهــم 

وإســماع أصواتهــم. حيــث تــم بمســاعدة المؤتمــر تســجيل عشــر نقابــات عماليــة تمثــل العمــال غيــر المنظميــن، يبلــغ 

مجمــوع أعضائهــا 279,856 عضــوًا مــن أصــل مليونــي عضــو 27. ونفــذت ســيراليون اســتراتيجية ملحوظــة للانتقــال 

إلى القطــاع المنظــم، شــملت عــدة عناصــر رئيســية: 28

• مبــادرات التشــغيل: مؤتمــر العمــل فــي ســيراليون )SLLC( فــي تســجيل النقابــات العماليــة وانتقالهــا إلى 
الاقتصــاد المنظــم .

• الحماية الاجتماعية: توفير تدابير الضمان الاجتماعي للعاملين في الاقتصاد غير المنظم.
• الدعــم المالــي: حصــل أعضــاء الاقتصاد غيــر المنظم عى أموال مــن مصادر مختلفــة لبدء أعمالهــم أو الحفاظ 
عليهــا. وقــد أدى تســجيل النقابــات في الاقتصــاد غير المنظــم، إلى جانب الدعــم الحكومي والمصرفي، إلى تســهيل 

الحصــول عــى قــروض منخفضــة الفائــدة للعامليــن فــي الاقتصــاد غيــر المنظــم مــن خــلال منظماتهــم.

•  التمثيــل والحــوار: دعــا مؤتمــر العمــل فــي ســيراليون )SLLC( إلى تحســين ظــروف العمــل ومعالجــة قضايــا 
أخــرى لتحقيــق أقصى قدر مــن الفوائــد للعاملين في الاقتصاد غيــر المنظم.

• التدريــب وتنميــة المهــارات: اســتفاد عمــال الاقتصــاد غيــر المنظم مــن ورش العمــل والــدورات التدريبية 
المصممة لتعزيز مهاراتهم وقدراتهم.

2.3 التجارب الدولية في بناء الثقة
تمثلــت إحــدى النتائــج الرئيســية للبحــث الأولــي فــي انعــدام الثقــة بيــن مجتمــع الأعمــال والحكومــة، ممــا أدى إلى 

عــدم فعاليــة خطــط الحوافــز المقدمــة والقوانيــن واللوائــح المبســطة المعمــول بهــا. وبنــاءً عــلى ذلــك، يركز هذا القســم 

عــلى الخبــرة الدوليــة فــي بنــاء الثقــة عــلى وجــه التحديــد، حيــث إنهــا ســبب جــذري متأصــل لعــدم فعاليــة الإصــلاح، 

كمــا حددهــا أصحــاب المصلحــة خــلال البحــث الأولي. 

26 مجلس مكتب العمل/صندوق العمل الحر. )أغسطس،2015(. تمهيد الطريق للانتقال من القطاع غير المنظم إلى القطاع المنظم . 

27 رضوى أبو شادي )2018(، صدى المبني للمجهول: النساء في قطاع الأعمال الصغيرة غير المنظم: التحديات والحلول، مركز السياسات العام، الجامعة الأمريكية بالقاهرة.

28 المرجع نفسه
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منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

حــددت منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة دوافــع الحوكمــة العامــة الرئيســية للثقــة فــي المؤسســات الحكوميــة، 

وفيمــا يلــي الفئــات الرئيســية التــي تنــدرج تحتهــا هــذه الدوافــع:

 • درجة استجابة المؤسسات وموثوقيتها في تنفيذ السياسات وتقديم الخدمات; 
 • درجة عمل المؤسسات بما يتماشى مع قيم الانفتاح والنزاهة والإنصاف;

 • الدوافع الثقافية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية. 
 • قدرة الحكومة على تناول القضايا العامة والمشتركة بين الأجيال. 

النرويج 29

ــة  ــة مــن الثقــة وحافظــت عليهــا مــن خــلال مجموعــة مــن العوامــل الثقافي لقــد أسســت النرويــج مســتويات عالي

والسياســية والاقتصاديــة، إلى جانــب خصائــص مؤسســية محــددة. وفيمــا يلــي الجوانــب الرئيســية التــي أســهمت 

فــي بنــاء الثقــة فــي النرويــج والحفــاظ عليهــا:

• تحقيق مستويات عالية من النزاهة في القطاع العام، والحد من الفساد وضمان السلوك الأخلاقي.
•  الرخاء الاقتصادي يغرس الثقة لدى الجمهور بشأن استدامة المالية العامة. وغالباً ما ترتبط الرفاهية الاقتصادية 

بالثقة في الحكومة والمؤسسات العامة.

ــة والشــاملة والشــفافة فــي إيمــان المواطنيــن بقــدرة  • تســاهم إجــراءات صنــع القــرار السياســي الفعال
حكومتهــم عــلى اتخاذ خيارات مســتنيرة ومســؤولة.

• يلعــب توافــر الخدمــات العامــة الجيــدة عــلى نطــاق واســع دورًا رئيســيًا فــي بنــاء الثقــة. ويســاهم الحصــول عــلى 
الخدمــات الأساســية فــي الشــعور بالرفاهيــة والتماســك الاجتماعــي.

• يوفــر الاســتقرار السياســي والاقتصــادي بيئــة مواتيــة للثقــة. إن ثقــة المواطنيــن فــي مؤسســاتهم السياســية 
يدعمهــا المشــهد السياســي المســتقر فــي البــلاد والإدارة الاقتصادية الســليمة.

ــلى  ــدرة ع ــم الق ــون أن لديه ــد المواطن ــث يعتق ــة، حي ــعور بالثق ــز الش ــي تعزي ــن ف ــن المواطني ــاهم تمكي •  يس
المشــاركة والتأثيــر على القــرارات الحكومية.

نيوزيلندا 30 

يمكن تلخيص دراسة تجربة نيوزيلندا في النقاط البارزة أدناه كدوافع للثقة:

• الاعتماد على الخبرة العالية في الحكومة، مما يشير إلى اتخاذ قرارات مستنيرة.
• التركيز عى الأهداف المشتركة.

• عمل خدمة عامة محايدة سياسياً وفعالة وموثوق بها تعمل بطريقة منسقة. 
• تجاوب المؤسسات العامة مع اهتمامات الناس على المستويين المركزي والمحلي.

• الرضا عن الخدمات الإدارية.
• القيم الحكومية، والموثوقية، والإنصاف، والنزاهة، والانفتاح على ملاحظات الجمهور.

• الثقــة فــي البرلمــان. إن مــدى اعتقــاد النــاس بــأن لهــم رأي فيمــا تفعلــه الحكومــة لــه تأثيــر محتمــل كبيــر نســبياً 
على الثقة في البرلمان.

• الاستعداد للأزمات المستقبلية.

29 ملخص تنفيذي: دوافع الثقة في المؤسسات العامة في النرويج. )2022(.

30 دوافع الثقة في المؤسسات العامة في نيوزيلندا. )2023(. 
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البرازيل 31

ــل، أشــار 26 فــي  ــه منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة لعــام 2022 فــي البرازي فــي اســتبيان الثقــة الــذي أجرت

المائــة فقــط مــن النــاس إلى مســتويات عاليــة أو متوســطة مــن الثقــة فــي الحكومــة الاتحاديــة، و20 فــي المائــة منهم 

يثقــون فــي الحكومــة المحليــة و24 فــي المائــة يثقــون فــي الخدمــة المدنيــة. ونتيجــة لذلــك، تــم إعــداد دراســة لفهــم 

دوافــع الثقــة بشــكل أفضــل وتوجيــه السياســة العامــة عــلى هــذا النحــو. ويمكــن تلخيــص النتائــج فيمــا يلــي:

• تحســين تقديــم الخدمــات العامــة واســتجابتها، مــن خــلال تدابيــر مثــل التواصــل والتوعيــة المســتهدفة مــع 

المواطنيــن بشــأن حقوقهــم، وتعزيــز حلقــات التغذيــة الراجعــة وتقديــم خدمــات تركز على المســتخدم. 

• تحسين الاستشراف والتخطيط والتأهب لمواجهة التحديات طويلة الأجل.

•  التواصــل الفعــال والمشــاركة الفعالــة بيــن الحكومــة والســكان. ويشــمل ذلــك اعتمــاد الشــفافية والتواصــل 

الشــامل وتعزيــز مســتويات المشــاركة. 

• تعزيــز النزاهــة العامــة والحــد مــن تصــورات الفســاد، والتركيــز عــلى نزاهــة وأخلاقيــات موظفــي الخدمــة 

المدنيــة، والتنســيق بيــن الجهــات الحكوميــة، واعتمــاد لوائــح الإبلاغ عــن المخالفات. 

• تعزيــز النزاهــة عبــر المؤسســات العامــة بمــا فــي ذلك من خــلال التنــوع والشــمولية لموظفــي الخدمــة المدنية 

وتوفير فرص عادلة لهم وتدريبهم ومشــاركة البيانات. 

•  القياس المستمر لمستويات الثقة في المؤسسات العامة ومحركاتها. 

31 منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )2023(، دوافع الثقة في المؤسسات العامة في البرازيل.
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2.4 النتائج المستخلصة
بالنظــر إلى جميــع التجــارب الدوليــة التــي تــم فحصهــا، يمكــن تلخيــص النتائــج الرئيســية المســتخلصة على المســتوى 

العــام عــلى النحــو التالي:

• الحوار الاجتماعي الثلاثي هو عنصر أساســي لإعداد السياســات ذات الصلة التي تعالج الأســباب الجذرية للمشــكلة 
ولضمــان التأييد. ويشــمل ذلك التواصــل والتوعية العامة. 

• إن تحديــد أهــداف عمليــة الانتقــال إلى القطــاع المنظــم وترتيــب أولوياتها أمر ضــروري من أجل تطوير السياســات 
التي تســتهدف هذه الأولويات بشــكل مناسب. )مثل تناول القطاعات الرئيسية أو سلاسل القيمة أو مواقع جغرافية 

معينة(. 

• ينبغي تناول الأبعاد الكلية والمتوسطة والجزئية.
• تــؤدي السياســات عــلى المســتوى الكلــي إلى بيئــة أعمــال مواتيــة وتعمــل كعامل تمكين يســاهم فــي الانتقال إلى 

ــاع المنظم. القط

• تعُــد اللوائــح والإجراءات المبســطة لتســجيل الأعمــال التجارية والتأميــن الاجتماعي للعمال من العوامل الرئيســية 
ويمكــن أن تكــون أكثــر فعالية مــن الحوافــز المالية. 

• إعــداد السياســات الضريبيــة التــي تضمــن تخفيــض معــدلات ضريبــة الدخل وتبســيط اللوائــح الضريبيــة ضرورية 
فــي نجــاح عمليــات الانتقــال إلى القطــاع المنظــم للمشــاريع متناهيــة الصغــر، والصغيرة والمتوســطة والعمــال. كما 

أن توفيــر قــروض منخفضــة الفائــدة للوحــدات الاقتصاديــة غيــر المنظمــة ســيكون بمثابة حافــز في عمليــة النظامية.

• يجب تصميم حوافز لأصحاب العمل لتشغيل العمالة غير المنظمة وتوفير التدريب المهني.
• اعتمــاد أســاليب غيــر تقليديــة ومرنــة لانتقال العمال غيــر المنظمين إلى القطــاع المنظم )مثل العاملين لحســابهم 

الخاص أو العمال الموسميين(. 

• استخدام التكنولوجيا والرقمنة لضمان تبسيط الإجراءات والتدقيق المتبادل للبيانات.
• جمع البيانات ونشرها هي أدوات أساسية لرصد الأداء والتغذية الراجعة.
• توعية أصحاب العمل والعمال بفوائد التأمينات الاجتماعية أمر أساسي.

• مراعاة القدرة المالية للعمال غير المنظمين عند وضع اللوائح التنظيمية. 
• توفير حوافز لمفتشي العمل عند العمل في الأنشطة غير المنظمة.

• بناء الثقة بين الحكومة وأصحاب العمل والعمال من خلال:
ضمان الاستقرار السياسي والاقتصادي، وبالتالي الحد من عدم اليقين.  -

التنفيذ الموثوق للسياسات والبرامج. -

عمليات صنع القرار الشاملة والحوارات الاجتماعية المستجيبة. -

تعزيز مبادئ الحوكمة الرشيدة مثل الشفافية، والنزاهة والمساءلة والإنصاف.  -

تناول القضايا المشتركة بين الأجيال. -

تحسين الثقة في البرلمان. -

الاستعداد للأزمات المستقبلية.  -

القياس المستمر لمستويات الثقة ودوافعها. -

الإنصاف عبر المؤسسات العامة وبين موظفي الخدمة المدنية. -
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3.1 لمحة عن الاقتصاد الكلي
ــدءًا مــن  ــع الماضيــة ب • تضــرر الاقتصــاد المصــري بشــدة مــن الصدمــات الخارجيــة عــلى مــدى الســنوات الأرب
الجائحــة وتفاقمــت هــذه الصدمــات بشــكل كبيــر بســبب الحربيــن الروســية الأوكرانيــة وحــرب غــزة. وقــد كشــفت 

الصدمــات الخارجيــة عــن الاختــلالات الهيكليــة للاقتصــاد المصــري وضعــف الاقتصــاد الخارجــي بســبب العجــز 

ــرف  ــعر الص ــام س ــام 2021(، ونظ ــي ع ــي ف ــار دولار أمريك ــل إلى 18.6- ملي ــاري )وص ــاب الج ــي الحس ــر ف الكبي

الثابــت، وارتفــاع الاقتــراض الخارجــي )تضاعــف تقريبــا فــي 5 ســنوات(، حيــث بلــغ إجمالــي الدين الخارجــي 3.40 

فــي المائــة مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي فــي الربــع الثانــي مــن عــام 2023، والاعتمــاد الكبيــر عــلى اســتثمارات 

المحافــظ الأجنبيــة بســبب أســعار الفائــدة الحقيقيــة المربحــة المقدمــة - ســاعد عــلى ذلــك انخفــاض مســتويات 

التضخــم وســعر الصــرف الثابــت - بالإضافــة إلى توســع دور الدولــة والقطــاع العــام فــي الاقتصــاد، عــلى عكــس 

تنميــة القطــاع الخــاص الــذي يلعــب هــذا الــدور.

3. لمحة عامة عن الاقتصاد الكلي في مصر
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• تســارعت هــذه الضغوطــات عــلى الاقتصــاد بشــكل حــاد مــع هــروب اســتثمارات المحافــظ الأجنبيــة  ”الأمــوال 
ــا مــن صدمــات  ــا صاحبه ــرد فعــل للحــرب وم ــار دولار أمريكــي ك ــا عــن 20- ملي ــد قيمته ــي تزي الســاخنة“ الت

ــا مــن  ــج عنه ــا نت ــة إلى م ــة والتشــديد النقــدي الصــارم فــي الاقتصــادات المتقدمــة، بالإضاف الأســعار العالمي

ــة ثــلاث مــرات  ــام الســلطات بتخفيــض قيمــة العمل ــك إلى قي ــد. وقــد أدى ذل ــات فــي سلســلة التوري اضطراب

فــي أقــل مــن 10 أشــهر )فقــدت حوالــي 50 فــي المائــة مــن قيمتهــا( فــي ظــل ضغــوط متزايــدة عــلى الميــزان 

الخارجــي، مــع الســعي للحصــول عــلى تســهيل التمويــل الممــدد مــن صنــدوق النقــد الدولــي بقيمــة 3 مليــارات 

دولار أمريكــي عــلى مــدى 4 ســنوات تقريبـًـا. كمــا انخفــض صافــي الاحتياطيــات الدوليــة للبنك المركــزي المصري 

بشــكل حــاد بنحــو 7.6 مليــار دولار أمريكــي فــي النصــف الأول مــن عــام 2022 قبــل أن يســتقر منــذ ذلــك الحيــن 

ليصــل إلى 35.3 مليــار دولار أمريكــي بنهايــة ينايــر 2024، فــي حيــن وصــل صافــي الأصــول الأجنبيــة للنظــام 

ــص  ــد أدى النق ــي. وق ــار دولار أمريك ــغ 27.2- ملي ــام 2023 بل ــة ع ــي بنهاي ــوم قياس ــز خص ــي إلى مرك المصرف

المســتمر فــي العمــلات الأجنبيــة فــي النظــام المصرفــي إلى ظهــور ســوق الصــرف الأجنبــي الموازيــة التــي كانــت 

ــم تســعير الجنيــه المصــري عنــد  موجــودة منــذ تخفيــض قيمــة الجنيــه المصــري فــي مــارس 2022، حيــث ت

حوالــي 40 % أضعــف، مــع تباطــؤ عمليــة الاســتيراد بشــكل ملحــوظ خــلال نفــس الفتــرة.

المصدر: البنك المركزي المصري
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• ونتيجــة لذلــك، ارتفعــت معــدلات التضخــم وأســعار الفائــدة المحليــة أيضًــا لتصــل إلى أعــلى مســتوياتها عــلى 
ــات  ــك إلى صعوب ــل أن يتباطــأ التضخــم مؤخــراً بســبب ارتفــاع مســتويات القاعــدة. وقــد أدى ذل الإطــلاق، قب

كبيــرة فــي تكاليــف المعيشــة، ممــا دفــع الســلطات إلى الإعــلان عــن خمســة تدابيــر للحمايــة الاجتماعيــة فــي 

ــون  ــن يمثل ــى للأجــور عــدة مــرات لموظفــي القطــاع العــام )الذي ــم رفــع الحــد الأدن أقــل مــن عاميــن؛ حيــث ت

حوالــي 19 فــي المائــة مــن جميــع العامليــن 32(، مــن بيــن تدابيــر أخــرى - خاصــة الزيادات/العــلاوات النقديــة - 

بمــا فــي ذلــك لأصحــاب المعاشــات والمســتفيدين مــن برنامــج تكافــل وكرامــة، بالإضافــة إلى رفــع الحــد الأدنــى 

للأجــور للقطــاع الخــاص بنســبة 16.7 فــي المائــة فــي ينايــر 2024. ومــن الجديــر بالذكــر أن تدابيــر الحــد الأدنــى 

للأجــور هــذه تطبــق عــلى العامليــن فــي القطــاع المنظــم، بينمــا لا يتمتــع بهــا بالضــرورة العاملــون فــي القطــاع 

غيــر المنظــم، الذيــن يمثلــون 67 فــي المائــة مــن إجمالــي العامليــن 33 ، حيــث لا يخضعــون للتنظيــم، ومــن ثــم 

فــإن الزيــادة الاســمية فــي الحــد الأدنــى للأجــور المطلوبــة قــد لا تعــوض التضخــم أو تخفــف مــن ضغــوط تكلفــة 

المعيشــة لثلثــي العامليــن. 

32 الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، مسح القوى العاملة، الربع الثاني من عام 2023.

33 تحليل البيانات الجزئية لمسح القوى العاملة 2021 للجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء باستخدام منهجية منظمة العمل الدولية.

المصادر: الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء ومركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار
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• ونتيجــة لذلــك، تباطــأ النمــو الاقتصــادي، وعليــه مــن المتوقــع أن يصــل إلى حوالــي 3 فــي المائــة فــي الســنة 
الماليــة 2024/2023، منخفضًــا مــن 3.8 فــي المائــة فــي الســنة الماليــة الســابقة، فــي حيــن أن مؤشــر مديــري 

ــي، كان  ــر النفط ــاص غي ــاع الخ ــاد القط ــي اقتص ــل ف ــروف العم ــم ظ ــذي يقيّ ــي )PMI(، ال ــتريات القياس المش

ــب  ــادي، إلى جان ــاط الاقتص ــي النش ــؤ ف ــد  أدى التباط ــنوات. وق ــلاث س ــن ث ــر م ــاش لأكث ــة الانكم ــي منطق ف

انخفــاض قيمــة العملــة إلى النصــف وارتفــاع عــدد الســكان القــوي   إلى انخفــاض حــاد فــي نصيــب الفــرد مــن 

الناتــج المحلــي الإجمالــي )بالــدولار الأمريكــي( فــي عامــي 2023 و2024. وفقًــا لتوقعــات صنــدوق النقــد الدولــي 

ــة  ــة والتجزئ ــارة الجمل ــع وتج ــات التصني ــر بقطاع ــد كبي ــوع إلى ح ــري مدف ــاد المص ــإن الاقتص ــام، ف ــكل ع وبش

والزراعــة والعقــارات والبنــاء، وهــو مــا يمثــل 60 فــي المائــة مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي للبــلاد خــلال الســنة 

ــة 2023/2022. المالي

المصــادر: وزارة التخطيــط والتنميــة الاقتصاديــة، و)S&P Global )IHS Markit، وقاعــدة بيانــات التوقعات 

الاقتصاديــة العالميــة لصنــدوق النقد الدولي )أبريــل 2023( والبنــك المركزي المصري
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• عــلى الصعيــد المالــي، عــززت الحكومــة إيراداتهــا الضريبيــة بشــكل كبيــر عــلى مــدى الســنوات الأربــع الماضيــة 
عــلى الرغــم مــن الصدمــات الخارجيــة المتصاعــدة المؤثــرة عــلى النشــاط الاقتصــادي، وذلــك بفضــل زيــادة جهود 

الرقمنــة فــي النظاميــن الضريبــي والجمركــي إلى جانــب العديــد مــن المبــادرات للحــد مــن التهــرب الضريبــي 

وزيــادة انتقــال الشــركات إلى القطــاع المنظــم، بمــا فــي ذلــك الشــركات الصغيــرة مثــل نظــام الفوتــرة الإلكترونية، 

ومــن المتوقــع أن تتجــاوز الإيــرادات الضريبيــة 1.5 تريليــون جنيــه بنهايــة العــام المالــي الحالــي فــي يونيــو 2024. 

ــد )التــي شــكلت  ــادة مدفوعــات الفوائ ومــن ناحيــة أخــرى، ارتفعــت النفقــات أيضًــا بشــكل حــاد مدفوعــة بزي

نصــف إجمالــي الإيــرادات الحكومية وأكثر من ثلــث إجمالي المصروفات في العام المالــي 2023/ 2024( بالإضافة 

إلى ارتفــاع الاســتثمارات العامــة وتدابيــر الإنفــاق الاجتماعــي عــلى خلفيــة جائحــة كوفيــد19- وتداعيــات الحــرب 

الروســية الأوكرانيــة. ونتيجــة لذلــك، عكــس إجمالــي الديــن الحكومــي اتجاهــه التنازلــي فــي العاميــن الأخيريــن؛ 

فبعــد أن وصــل إلى 80.9 فــي المائــة مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي فــي العــام المالــي 2019 /20،عــاد للارتفــاع 

ــا  مــرة أخــرى ليصــل إلى أكثــر مــن 95 فــي المائــة مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي بحلــول يونيــو 2023 )مدفوعً

ــة( مــع اســتهداف  ــه المصــري بســبب انخفــاض قيمــة العمل ــه إلى الجني ــد تحويل ــن الخارجــي عن بتضخــم الدي

الحكومــة نســبة 91.3 فــي المائــة فــي العــام المالــي الحالــي.

المصدر: وزارة المالية
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• نتيجــة للضغــوط الحاليــة عــلى الســيولة مــن النقــد الأجنبــي والعمــلات الأجنبيــة، قامــت الحكومــة بتنشــيط 
ــع  ــم جم ــدة )ت ــا بش ــي تحتاجه ــة الت ــلات الأجنبي ــع العم ــل جم ــن أج ــة م ــة للدول ــول المملوك ــع الأص ــج بي برنام

حوالــي 5.6 مليــار دولار أمريكــي حتــى الآن منــذ أبريــل 2022 مــن خــلال عمليــات التخــارج للحكومــة مــن 14 

ــة اســتثمارية  ــرًا عــن صفق ــة مؤخ ــت الحكوم ــا أعلن ــاون الخليجــي(. كم ــس التع ــا إلى دول مجل شــركة معظمه

كبــرى مــع شــركة أبــو ظبــي التنمويــة القابضــة ”ADQ“ لشــراء حقــوق تطويــر منطقــة رأس الحكمــة )أكثــر مــن 

ــي 350 كــم شــمال غــرب القاهــرة -  ــع( عــلى ســاحل البحــر المتوســط فــي مصــر - حوال ــر مرب ــون مت 170 ملي

مقابــل 24 مليــار دولار أمريكــي يتــم ســدادها بالكامــل فــي غضــون شــهرين تقريبًــا. بالإضافــة إلى ذلــك، ســيتم 

تحويــل 11 مليــار دولار مــن ودائــع الإمــارات العربيــة المتحــدة فــي البنــك المركــزي المصــري لاســتثمارها فــي 

مشــاريع عقاريــة ومشــاريع رئيســية أخــرى فــي جميــع أنحــاء مصــر لدعــم النمــو والتنميــة الاقتصاديــة فــي البــلاد، 

وفقــا لبيــان ”القابضــة“. وعــلاوة عــلى ذلــك، فــإن الحكومــة أيضــا فــي المراحــل النهائيــة مــن المفاوضــات مــع 

صنــدوق النقــد الدولــي بشــأن توســيع البرنامــج الحالــي المتعثــر البالــغ 3 مليــارات دولار ليصــل إلى أكثــر مــن 

10 مليــارات دولار مــع احتمــال كبيــر للحصــول عــلى تمويــل إضافــي مــن شــركاء متعــددي الأطــراف بمــا فــي 

ذلــك البنــك الدولــي والاتحــاد الأوروبــي وصفقــات اســتثمارية كبيــرة إضافيــة مــع دول مجلــس التعــاون الخليجــي 

الأخــرى. ويقتــرن ذلــك بجمــع تمويــل دولــي منخفــض الفائــدة فــي الربــع الرابــع مــن عــام 2023 بقيمــة إجماليــة 

تبلــغ مليــار دولار أمريكــي مــن خــلال ســندات البانــدا وســندات الســاموراي الصــادرة بالعمــلات المحليــة للصيــن 

واليابــان عــلى التوالــي. وقــد أدى هــذا التحــول الإيجابــي الأخيــر فــي وضــع الســيولة بالعمــلات الأجنبيــة - مدفوعًــا 

ــة  ــاد والعمل ــلى الاقتص ــوط ع ــف الضغ ــرى - إلى تخفي ــة الكب ــة الإماراتي ــة رأس الحكم ــي بصفق ــكل أساس بش

ــة  ــة والمالي ــراء الإصلاحــات النقدي ــة لإج ــي مــن الاحتياطــات اللازم ــا يكف ــح الســلطات م ــع من ــر م بشــكل كبي

والهيكليــة التــي تشــتد الحاجــة إليهــا بمــا يتماشــى مــع اتفاقيــة صنــدوق النقــد الدولــي التــي يحتمــل أن تكــون 

قــد زادت مــن حجمهــا.
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3.2 الآثار المترتبة على سياق الاقتصاد الكلي
لا تزال الشركات العاملة في مصر تتعرض لضغوط غير مسبوقة بسبب التحديات الاقتصادية الحالية: 

• أدى نقص السيولة بالعملات الأجنبية في النظام المصرفي الرسمي إلى تباطؤ عملية استيراد المنتجات الأساسية 
مثــل المــواد الخــام والســلع الوســيطة، ممــا أثر ســلباً على الإنتــاج، وذلك عــلى الرغم مــن أننا نتوقــع تطبيعًــا تدريجيًا 

لعملية الاســتيراد بســبب التحســن الكبير الذي طرأ مؤخرًا على وضع السيولة من العملات الأجنبية في البلاد.

ــة  ــادة المضارب ــة إلى زي ــوق الموازي ــوي للس ــور الق ــرف والحض ــعر الص ــات س ــأن توقع ــن بش ــدم اليقي ــؤدي ع • ي
وتقلبــات الأســعار، وبالتالــي التأثيــر عــلى اســتقرار العمليــات التجارية.

•  يؤثر الارتفاع القياســي لأســعار الفائدة بشــكل كبير على خطط الاستثمار/التوســعات واســتمرار المشــاريع الحالية، 
ممــا يضــع المزيد مــن الضغوطات عــلى تكاليــف المدخلات.

•  تــؤدي مســتويات التضخــم المرتفعــة أيضًــا إلى زيــادة الضغوطات عــلى الأجور من أجــل مواجهة صعوبــات ارتفاع 
تكاليف المعيشة للموظفين.

• يــؤدي انخفــاض القــوة الشــرائية للمســتهلكين إلى تكبــد الشــركات جزءًا كبيــرًا من ارتفــاع تكاليــف المدخلات، مما 
يزيــد من تضييق هوامش أرباحها.

• يؤدي عدم اســتقرار الاقتصاد الكلي بشــكل عام وانخفاض التصنيفات الائتمانية إلى تقليل حوافز الاســتثمار ويزيد 
مــن احتماليــة لجــوء الشــركات إلى تأجيل خطط التوســع والاســتثمار حتى تتضح الرؤيــة المســتقبلية. ونتيجة لذلك، 

مــن المرجــح أن تظــل فــرص العمل المتاحة غير كافية لتتناســب مــع أعداد الخريجين الســنويين، وكذلك لاســتبدال 

الوظائــف فــي القطــاع المنظم المدمرة، مما يــؤدي إلى ارتفاع مســتويات البطالة وزيادة توجه الأفراد والشــركات إلى 

الاقتصــاد غيــر المنظــم.

وبنــاءً عــلى ذلــك، يتضــح مــن البحــث الثانــوي والأولــي أن تكاليــف الانتقــال إلى القطــاع المنظــم بالنســبة للشــركات 

ــا الفوائــد المتوســطة  ــا لا ترغــب الشــركات فــي تحملــه، حتــى لــو كانــت تــدرك تمامً ــا إضافيً ــا عبئً قــد تمثــل حاليً

والطويلــة الأجــل لعمليــة الانتقــال إلى القطــاع المنظــم مثــل تحســين الوصــول إلى الخدمــات الماليــة وغيــر الماليــة، 

ــة المنظمــات  ــة الوصــول إلى الأســواق عــلى نطــاق أوســع، وفــرص المشــاريع مــع القطــاع العــام، وعضوي وإمكاني

ــادة القــدرة عــلى المســاومة، فضــلاً عــن وصــول العمــال إلى الضمــان الاجتماعــي وظــروف  ــة للأعمــال، وزي الممثل

عمــل أفضــل، ومــا إلى ذلــك. عــلاوة عــلى ذلــك، ســيتطلب التعقيــد والعــبء التنظيمــي متعــدد الطبقــات المرتبــط 

ــه ظــروف  ــن تكرســهما الشــركات فــي وقــت تفــرض في ــاً وجهــداً كبيري ــة الانتقــال إلى القطــاع المنظــم وقت بعملي

الاقتصــاد الكلــي بالفعــل ضغوطــاً عــلى اســتدامة عملياتهــا التجاريــة.
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3.3 لمحة عن سوق العمل المصري
ــا متلاحقــة غيــر مســبوقة أثــرت بشــكل ملحــوظ عــلى  شــهد ســوق العمــل خــلال الســنوات القليلــة الماضيــة أحداثً

ــرات  ــا بســبب الجائحــة والتوت ــم بعضه ــي تفاق ــات الت ــى الســوق فــي الأصــل مــن بعــض التحدي ــد عان الوضــع. فق

الجيوسياســية. فعــلى ســبيل المثــال، يعانــي ســوق العمــل مــن أوجــه قصــور هيكلــي، وعمــال محبطيــن، ومعــدلات 

مشــاركة منخفضــة فــي القــوى العاملــة، وفجــوة مســتمرة بيــن الجنســين، وبطالــة مقنعــة وعــدم تطابــق المهــارات، 

ووظائــف غيــر منظمــة، وتشــوهات الأجــور، وضعــف القــدرة عــلى المســاومة 34 . 

مــن الناحيــة الكميــة، عــلى الرغــم مــن أن معــدل البطالــة الرســمي قــد انخفــض بشــكل طفيــف فــي الربــع الثانــي مــن 

عــام 2023 ليســجل 7 فــي المائــة، منخفضًــا مــن 7.1 فــي المائــة فــي الربــع الأول مــن عــام 2023، وكان مســتقرًا 

للغايــة منــذ ارتفاعــه إلى 9.6 فــي المائــة فــي يونيــو 2020 فــي ذروة إجــراءات الإغــلاق بســبب جائحــة كوفيــد19- 35 

، إلا أنــه لا يــزال يعتبــر مرتفعًــا بالقيمــة المطلقــة. ويقــدر حجــم القــوى العاملــة المســجلة فــي الربــع الثانــي مــن عــام 

2023 بـــ 30.97 مليــون فــرد مقارنــة بـــ 30.6 مليــون فــرد فــي الربــع الســابق، بمعــدل نمــو قــدره 1.3فــي المائــة 36 

ومــن حيــث الجنــس، بلــغ حجــم القــوى العاملــة 25.5 مليــون ذكــر و5.5 مليــون أنثــى 37 .

لا يــزال معــدل بطالــة الإنــاث أعــلى مــن معــدل بطالــة الذكــور بأكثــر مــن ثلاثــة أضعــاف معــدل بطالــة الذكــور، فــي 

حيــن لا يــزال معــدل مشــاركة القــوى العاملــة ضعيفًــا بشــكل عــام فــي البــلاد بســبب انخفــاض مشــاركة الإنــاث فــي 

القــوى العاملــة - حوالــي 15فــي المائــة مــن إجمالــي الإنــاث اللاتــي تزيــد أعمارهــن عــن 15 ســنة فــي القــوى العاملــة 

بينمــا تزيــد نســبة الذكــور عــن ثلثــي الذكــور.

34 أوكسفام، تأثير جائحة كوفيد19- على التشغيل وإمكانية توظيف الشباب، 2021

35 الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء

36المرجع نفسه

37المرجع نفسه
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بالتركيــز عــلى الشــباب، كما هو موضح في الرســم البياني، كان 

معــدل البطالــة فــي الربــع الثاني مــن عام 2023 هــو الأعلى بين 

الفئــة العمريــة20-24 عامًــا، تليهــا الفئــة العمريــة 25-29 عامًــا 

ــغ 19.4 % و%14.9  ــث بل ــا، حي ــة15-19 عامً ــة العمري ــم الفئ ث

ــة كلمــا  و11.7 % عــلى التوالــي. ثــم تنخفــض معــدلات البطال

زادت الفئــات العمريــة، مما يشــير إلى الصعوبــات التي يجدها 

الشــباب في الحصول على وظيفة، حيث تبلغ معدلات البطالة 

حوالي ضعف متوســط المعــدل الوطني. 

ــاص أو  ــابهم الخ ــن لحس ــكان العاملي ــن الس ــة م ــي المائ ــن 24 ف ــر م ــاك أكث ــن، هن ــكان العاملي ــق بالس ــا يتعل فيم

المســاهمين فــي  الأنشــطة العائليــة وترتفــع النســبة إلى أكثــر مــن 30فــي المائــة مــن حيــث  العامــلات مــن الإنــاث. 

ولا يــزال القطــاع الخــاص هــو أكبــر صاحــب عمــل حيــث يعمــل فيــه أكثــر مــن 80 فــي المائــة مــن العامليــن، ولا تزال 

قطاعــات الزراعــة وتجــارة التجزئــة والبنــاء والتشــييد والصناعــات التحويليــة هــي القطاعــات الأكثــر تشــغيلًا. وتبلــغ 

نســبة التشــغيل الدائــم 72.5فــي المائــة مــن إجمالــي التشــغيل مــع وجــود عمالــة عرضيــة للذكــور تمثــل أكثــر مــن 

20 فــي المائــة مــن إجمالــي تشــغيل الذكــور. وتنتشــر معــدلات تشــغيل الإناث بشــكل رئيســي فــي قطاعــات التعليم 

والرعايــة الصحيــة والأنشــطة الاجتماعيــة وكذلــك الزراعــة وصيــد الأســماك. وعــلاوة عــلى ذلــك، فــإن 37.8فــي المائــة 

مــن النســاء العامــلات يعملــن فــي القطــاع الحكومــي والعــام، مقابــل 15.1فــي المائــة مــن الرجــال، ممــا يشــير إلى 

تركــز تشــغيل النســاء مــع هــذه الفئــة مــن أصحــاب العمــل.

المصدر: بحث القوى العاملة الصادر عن الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء

المصدر: بحث القوى العاملة 2021 الصادر عن الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء
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34 38 منظمة العمل الدولية )2018( النساء والرجال في الاقتصاد غير المنظم: صورة إحصائية. أشارت الدراسة إلى أن التشغيل غير المنظم في مصر يمثل 63.3 % من إجمالي 

التشغيل، 58.5 %منه في القطاع غير المنظم.

المصــدر: بحــث القوى العاملة 2021 الصادر عن الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء

المصــدر: بحــث القوى العاملة الصادر عن الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء

فيمــا يتعلــق بمؤشــرات جــودة العمــل، تبلــغ نســبة العامليــن بأجــر اللذيــن لديهــم تأميــن اجتماعــي 40.9 فــي المائــة 

فقــط فــي جميــع أنحــاء مصــر، وتنخفــض النســبة إلى 36.7 فــي المائــة و35.8فــي المائــة فيمــا يتعلــق بالحصــول 

عــلى عقــد عمــل قانونــي وتأميــن صحــي عــلى التوالــي. وبشــكل عــام، تتمتــع العامــلات بأجــر بمعــدل تغطيــة أفضــل 

فــي مختلــف المؤشــرات مقارنــة بالرجــال، كمــا أن احتماليــة تشــغيلهن بشــكل دائــم هــي أعــلى حيــث مــن المرجــح 

ــا مثــل القطــاع الحكومــي والقطــاع العــام. وتشــير هــذه الأرقــام إلى أن التشــغيل  أن يعملــن فــي وظائــف أكثــر أمانً

ــا لدراســات منظمــة  ــي التشــغيل، وفقً ــة مــن إجمال ــر الرســمي فــي مصــر يمثــل مــا لا يقــل عــن 60 فــي المائ غي

العمــل الدوليــة الســابقة 38وتحليــل مســح القــوى العاملــة للجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء لعــام 2021. 

كمــا يفتقــر موظفــو القطــاع الخــاص إلى تغطيــة وحمايــة اجتماعية/صحيــة أكثــر كفايــة مقارنــة بموظفــي الحكومــة/

القطــاع العام.
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عنــد إلقــاء نظــرة فاحصــة عــلى التغيــرات الربــع ســنوية فــي المشــاركة فــي التأميــن الاجتماعــي للعامليــن بأجــر فــي 

القطــاع الخــاص مــن الربــع الأول مــن عــام 2022 إلى الربــع الثانــي مــن عــام 2023، يظهــر تذبــذب طفيــف فيمــن 

هــم خــارج المنشــأة، وانخفــاض فيمــن هــم داخــل المنشــأة، مــن 38 فــي المائــة فــي الربــع الأول مــن عــام 2022 إلى 

33فــي المائــة فــي الربــع الثانــي مــن عــام 2023، ممــا يعنــي الحاجــة إلى تنــاول هــذا الاتجــاه حيــث يوجــد التشــغيل 

غيــر المنظــم بيــن العامليــن بأجــر.

المصدر: بحث القوى العاملة  الصادر عن الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء
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لقــد حــدث ظهــور المؤسســات غيــر المنظمــة والعمــال غيــر المنظميــن فــي مصــر فــي موجــات متباينــة، وغالبـًـا مــا 

ــا، ظهــرت الموجــة الأولى فــي أوائــل التســعينيات فــي أعقــاب  ــة. تاريخيً كان ذلــك اســتجابة للتحديــات الاقتصادي

الإصــلاح الاقتصــادي المصــري الأول الــذي ركــز عــلى خصخصــة القطــاع الصناعــي العــام، ممــا أدى إلى انخفــاض حــاد 

فــي معــدلات التشــغيل المنظــم، ونمــو متزامــن للاقتصــاد غيــر المنظــم بســبب خفــض الوظائــف وقــرار الحكومــة 

بوقــف تعييــن الخريجيــن الجــدد 39 40   وتصاعــدت الموجــات اللاحقــة مــن الاقتصــاد غيــر المنظــم خــلال الإصــلاح 

ــي  ــود التضخم ــد19، والرك ــة كوفي ــام 2011، وجائح ــي ع ــة ف ــورة المصري ــام 2005، والث ــي ع ــي ف ــادي الثان الاقتص

العالمــي المســتمر الناجــم عــن الصــراع الروســي الأوكرانــي. وفــي عــام 2013، كان هنــاك 1.3 مليــون وحــدة اقتصادية 

ــي وحــدة و4  ــع هــذان الرقمــان إلى مليون ــام 2018، ارتف ــول ع ــر منظــم؛ وبحل ــون عامــل غي ــر منظمــة و2.8 ملي غي

ملاييــن عامــل عــلى التوالــي 41 .

يبحــث هــذا القســم خصائــص الوحــدات الاقتصاديــة غيــر المنظمــة والعمــال غيــر المنظمين. ويســتند التحليــل الكمي 

إلى مصادر البيانات الرســمية المتاحة. بالنســبة للوحدات الاقتصادية )المنشآت/المؤسســات(، فإن المصدر الرئيســي 

هــو التعــداد الاقتصــادي لعــام 2018/2017 الصــادر عن الجهــاز المركزي للتعبئــة العامة والإحصاء وهــو الأحدث، حيث 

يتم تعريف اللانظامية بأنها غياب التســجيل أو الترخيص وعدم امتلاك أي شــكل قانوني مطلوب لممارســة هذا النشاط 

الاقتصادي. وتجدر الإشــارة إلى أن هذا التعريف ليس هو التعريف الذي يســتخدمه جهاز تنمية المشــروعات المتوسطة 

والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر، والــذي يســتخدم قانــون المشــروعات المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر كمرجــع 

لتعريــف المنشــأة غيــر الرســمية بأنهــا المنشــأة التــي لــم تحصــل عــلى ترخيــص بنــاء أو رخصــة تشــغيل. ومن ثــم، فقد 

نســق جهــاز تنميــة المشــروعات المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة الصغر مع الجهــاز المركــزي للتعبئة العامــة والإحصاء 

فــي التعــداد الاقتصــادي الجديد لاســتخدام عدم وجود ترخيص كمعيــار لتعريف اللانظامية عند إعــداد جداول التحليل. 

أمــا بالنســبة للتشــغيل، فــإن أحــدث البيانــات الجزئيــة التــي تــم توفيرهــا كانــت فــي مســح القــوى العاملــة لعــام 

2021. وبنــاءً عــلى ذلــك، تــم تطبيــق منهجية منظمــة العمل الدوليــة وتعاريفها من أجــل التوصــل إلى تحليل مخصص 

يجيــب عــن الأســئلة التــي لم تجب عنها تقاريــر وتحليلات الجهاز المركــزي للتعبئة العامة والإحصاء المنشــورة علناً. ومع 

ذلــك، تجــدر الإشــارة إلى أن بعــض المتغيــرات لــم تكــن متوفــرة فــي تصميــم مســح القــوى العاملــة 42 ، ومــن ثــم، 

تــم تكييــف منهجيــة منظمــة العمــل الدوليــة مــن حيــث تعريــف ماهيــة الوحــدة الاقتصاديــة غيــر المنظمــة أو العامل 

ــة المنظمــة  ــد بعــض الوحــدات الاقتصادي ــار لتحدي ــة إلى عــدد العمــال كمعي ــم اللجــوء فــي النهاي ــر المنظــم، وت غي

)أقــل مــن 5 عمــال هــو غيــر منظــم(. ويفُتــرض أن هــذا أدى إلى المبالغــة فــي مســتوى الطابــع غيــر المنظــم للوحــدات 
الاقتصاديــة، وبالتالــي أصحابهــا. 

4. نبذة عن الوحدات الاقتصادية غير المنظمة والتشغيل في مصر

39 تم استحداث سياسات التكيف الهيكلي الرئيسية في التسعينيات كإجراء لإصلاح إرث عقود من السياسات الاشتراكية التي نفُذت في الستينيات، مما أدى إلى وقف مخطط ضمان 

فرص العمل للأفراد المتعلمين، والحد بشكل كبير من التشغيل في القطاع العام كجزء من العقد الاجتماعي في البلاد. )برسوم، 2024(.

40 كارولين كرافت وراجي أسعد )2020(، كيف تقارن الشركات الصغيرة المنظمة وغير المنظمة في جمهورية مصر العربية؟، مجموعة البنك الدولي

41 رمسيس، ن. وعدلي ب. )2023(. متطلبات الانتقال إلى القطاع المنظم والعوائق التي تواجهه والفرص التي يقدمها للمشروعات الصغيرة في مصر، منظمة العمل الدولية.

42 لم يتم تضمين المتغيرات المتعلقة بالتسجيل ومسك الدفاتر للمؤسسات في مسح القوى العاملة لعام 2021.
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4.1 نطاق اللانظامية وأشكالها
عنــد تأكيــد التحليــل الكمــي مــع أصحــاب المصلحــة فــي البحــث الأولــي، أشــار جميــع مــن أجريــت معهــم المقابــلات 

والمشاركين في حلقات النقاش الجماعية إلى استحالة  تحديد حجم الاقتصاد غير المنظم بدقة لأن الطريقة التي يعمل 

بهــا الاقتصــاد غيــر المنظــم هي بحكــم تعريفها خفيــة ولا يمكن الوصول إليهــا. فإذا زار المفتشــون أحد الشــوارع ووجدوا 

منشــآت/محلات تجاريــة غيــر منظمــة، ينتشــر الخبــر ويغلقــون المنشــأة في ذلــك اليوم. وعــلاوة على ذلك، فــإن بيانات 

الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصاء للتعــداد الاقتصادي لعــام 2018/2017 لا تســتند فقط إلى تعريــف لا يتبناه 

العديــد مــن أصحــاب المصلحــة، بل توفر أيضًــا بيانات قديمة لــم يتم تحديثها بعد فــي التعداد الاقتصــادي الجديد. ومع 

ذلــك، هنــاك إجمــاع بيــن أصحــاب المصلحــة في قطاعــات الأغذيــة والملابــس الجاهزة والهندســة عــلى أن القطاع 

غيــر المنظــم موجود ويمثل مشــكلة يواجهها القطاع لأســباب تتعلق بالجودة والتســعير والمنافســة وإصدار الشــهادات 

والصحــة والســلامة. وتتخــذ اللانظاميــة شــكل وحــدات اقتصادية غيــر منظمة، وعمــال غير منظميــن )يعملون 

فــي وحــدات غيــر منظمــة أو منظمــة أو مــن قبــل الأســر كعمــال منزلييــن(، وأنشــطة غيــر  منظمــة تقــوم 

بهــا الوحــدات المنظمــة.

4.1.1 العمال
ــي،  ــرًا مــن الاقتصــاد الكل ــارزة فــي الاقتصــاد المصــري، حيــث يمثــل جــزءًا كبي ــر المنظــم ســمة ب يعــد القطــاع غي

ويقــدر بمــا يتــراوح بيــن 37فــي المائــة و93فــي المائــة 43 ، اعتمــادًا عــلى التعريــف المطبــق للقطــاع غيــر المنظــم. 

ووفقًــا لمنهجيــة منظمــة العمــل الدوليــة، يظُهــر مســح القــوى العاملــة لعــام 2021 أن 66.8 فــي المائــة مــن جميــع 

العامليــن غيــر منظميــن )الثلثيــن تقريبًــا(، مــع ارتفــاع نســبة التشــغيل غيــر المنظــم بيــن الرجــال مقارنــة 

بالنســاء، وهــو مــا يمكــن أن يعُــزى إلى انتشــار تشــغيل النســاء فــي قطاعــات أكثــر اســتقرارًا مثــل التعليــم والصحــة 

والعمــل الاجتماعــي وإلى كونهــن يعملن فــي القطاع الحكومي والعام بنســب أعلى. ويصل معدل التشــغيل غير المنظم 

إلى أعــى مســتوياته فــي قطــاع الزراعــة بنســبة تزيــد عــن 97 فــي المائــة مــن العامليــن. ومــع ذلــك، تنخفــض 

النســبة عندمــا يتعلــق الأمــر بالصناعــة والخدمــات. 

43 رمسيس، ن. وعدلي ب. )2023(. متطلبات وعوائق وفرص بالنسبة لانتقال المشروعات الصغيرة في مصر إلى القطاع المنظم، منظمة العمل الدولية.
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التشــغيل غيــر المنظــم أقــل انتشــارًا بالنســبة للعامليــن بــدوام كامــل، حيــث يمثلــون 61 % مــن الرجــال و 42 % مــن 

النســاء، مقارنــة بالعامليــن لبعــض الوقــت والموســميين حيــث يســود التشــغيل غيــر المنظــم، فيمثلــون 80 % و 95 

%-99% مــن العمــال، وعــلى التوالــي. تــم تأكيــد هــذه النتائــج مــن خــلال البحــث الأولــي حيــث أشــار ممثلــو الأعمــال 

)جميعهــم منظمــون( إلى أنــه يمكنهــم تشــغيل عامليــن غيــر منظمين على أســاس عدم التفــرغ وأن موســمية الوظائف 
وارتفــاع معــدل الدوران يؤدي إلى هذه الأنــواع من الترتيبات. 

يظُهــر تحليــل الوضــع التشــغيلي للعاملين فــي عمل منظم وهــؤلاء العاملين في عمل غير منظم )الرســم البياني الأيســر 

أدنــاه( أن العمــال المنظميــن هــم فــي الغالــب موظفــون )99٪(، بينمــا 1فــي المائــة  فقــط هــم أصحــاب عمــل. 

مــن ناحيــة أخــرى، وفــي حيــن يمثــل العمــال غيــر المنظميــن  النســبة الأعــلى فــي التشــغيل غيــر المنظــم 

)59٪(، 28 فــي المائــة منهــم هــم عمــال لحســابهم الخــاص، و8 فــي المائــة منهــم أفــراد أســر مســاهمين و5 
فــي المائــة أصحــاب عمــل. مــن المهــم أيضًــا فهــم توزيــع العمــال غيــر المنظميــن عبــر القطاعــات المختلفــة )الرســم 

البيانــي الأيمــن أدنــاه(. وفــي القطــاع المنظــم، معظــم العامليــن غيــر المنظميــن هــم مــن الموظفيــن )99%(، وحوالــي 

1 فــي المائــة فقــط مــن أفــراد الأســرة المســاهمين. فــي الأســر المعيشــية، يتركــز العمــال غيــر المنظميــن فــي الأســر 

المعيشــية فــي الموظفيــن )حوالــي 82%(، يليهــم العاملــون لحســابهم الخــاص )حوالــي 16%(، مــع أقــل مــن 3 فــي 

المائــة فقــط مــن أفــراد الأســرة المســاهمين. أمــا بالنســبة للقطــاع غيــر المنظــم، فــإن الأشــكال الأخــرى مــن العمــل 

غيــر المنظــم لهــا نســب أعــلى مقارنــة بالقطاعــات الأخــرى. فبينمــا يشــكل الموظفــون حوالــي 56% مــن العامليــن في 

القطــاع غيــر المنظــم، تصــل نســبة العامليــن لحســابهم الخــاص إلى 29 فــي المائــة، بينمــا تصــل نســبة أفــراد الأســرة 

المســاهمين إلى 8 فــي المائــة وأصحــاب العمــل إلى 6 فــي المائــة.

المصدر: بحث القوى العاملة 2021 الصادر عن الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء
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44 مع الأخذ في الاعتبار أن هذه النتائج تتبع منهجية منظمة العمل الدولية لتعريف الطابع غير الرسمي استنادًا إلى الدراسة الاستقصائية للقوى العاملة المحلية، ولهذا السبب لا 39

يمكن مقارنة الأرقام مع الطابع غير الرسمي لمنشآت القطاع الخاص وفقًا للتعداد الاقتصادي. 

يمكــن تفســير النتائــج المتســقة الأخيــرة مــن خــلال ارتفــاع نســبة التشــغيل فــي القطــاع غيــر المنظــم )94 %(، مقارنــة 

بالقطــاع المنظــم )5 %( والأســر )1 %( كمــا هــو موضــح فــي الرســم البيانــي أدنــاه.

عنــد دراســة فئــات العمــال غيــر المنظميــن مــن منظــور آخــر، يظُهــر التحليــل أن العمــال الأســريين المســاهمين هــم 

جميعًــا غيــر منظميــن بحكــم التعريــف، وأن جميــع العاملين لحســابهم الخــاص تقريباً غيــر منظمين أيضًا، مما يسُــتدل 

منــه عــلى الطابــع غيــر المنظــم لمؤسســاتهم. كمــا يظُهر أصحــاب العمل أيضًا نســبة عاليــة جدًا مــن الطابع غيــر المنظم 

)حوالــي 95%(، ممــا يشــير أيضًــا إلى أن أعمالهــم غير منظمــة 44.  أما بالنســبة للموظفين، فيرتفع الطابع المنظم نســبيًا، 
ــاه أن أكثــر مــن نصفهــم يعملــون بشــكل غيــر منظــم، وتظهــر  خاصــة بيــن النســاء. حيــث يظُهــر الرســم البيانــي أدن

النســبة المئويــة وضعًــا أفضــل بالنســبة للنســاء، حيــث لا يعمــل إلا ربعهــن بشــكل غيــر منظــم.

بتطبيــق منظــور النــوع الاجتماعــي لفهــم أفضــل لتوزيــع فئــات العامليــن فــي القطــاع غيــر المنظــم مــن كل جنــس، 

تظُهــر النتائــج أن 40.7 فــي المائــة مــن العامــلات فــي القطــاع غيــر المنظــم مــن الإنــاث العامــلات فــي القطــاع غيــر 

المنظــم هــن مــن أفــراد الأســرة المســاهمات، و35.7 فــي المائــة موظفــات، و19.3فــي المائــة عامــلات لحســابهن 

الخــاص. ومــن ناحيــة أخــرى، فــإن 61.6 فــي المائــة مــن العامليــن الذكــور فــي القطــاع غيــر المنظــم هــم موظفــون، 

ــة هــم أصحــاب عمــل. كمــا يمكــن للمــرء أن  ــون لحســابهم الخــاص و5.7 فــي المائ ــة منهــم يعمل و28.8 فــي المائ

يســتنتج أن النســاء العامــلات فــي القطــاع غيــر المنظــم أقــل احتمــالاً مــن الرجــال فــي أن يكــنّ موظفــات، 

وأكثــر احتمــالاً مــن الرجــال فــي العمــل بشــكل غيــر منظــم فــي المشــاريع العائليــة. ومــن ناحيــة أخــرى، فــإن 

العاملات في القطاع غير المنظم هن موظفات بشــكل رئيســي، حيث تقل نســبة الرجال قليلاً )98.9%( مقارنة بالنســاء 

)99.8%(، ويعــزى ذلــك إلى ارتفــاع نســبة كونهــن موظفــات )0.8 % لــدى الرجال مقارنة بـــ 0.1 % لدى النســاء( وعاملات 
لحســابهن الخــاص )0.3% لــدى الرجــال مقارنــة بـــ 0.1 % لــدى النســاء(.

المصدر: بحث القوى العاملة 2021 الصادر عن الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء
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 التحول إلى القطاع
)المنظم، وغيره

(

العاملون بأجر

العاملون لحسابهم الخاص

العاملون المنزليون

القطاع غير المنظم

مساهمة القطاع غير المنظم كنسبة مئوية من القطاع الخاص

13٪ من القيمة 
المضافة

239.8 مليار جنيه 
مصري

28.6 مليار جنيه 3.9 مليون عامل2 مليون مؤسسة
مصري

362.1 مليار جنيه 
مصري

53٪ من 
المؤسسات

11٪ من الإنتاج11٪ من الأجور31٪ من العمال

المشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر والمتوسطة: التعريف *

متناهية الصغر

صغيرة

متوسطة

1>مليون

1مليون - < 50 مليون

50مليون - < 200 مليون

< 50 ألف

50 ألف - < 5 مليون

5مليون - < 15 مليون

< 50 ألف

50 ألف - < 3 مليون

3مليون - < 5 مليون

 المؤسسة المنشأة حديثاً** رأس
 المال (بالجنيه المصري) قطاع

التصنيع

 المؤسسة المنشأة حديثاً** رأس
 المال (بالجنيه المصري) القطاع

غير صناعي

 المبيعات السنوية (بالجنيه
)المصري

*التعديلات المرنة على الحدود الدنيا بموجب قرار من رئيس الوزراء
**تأسست أو سجلت أو بدء تشغيلها لمدة سنتين

45 وفقًا لنتائج التعداد الاقتصادي الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء 2018/2017، »يتمثل القطاع غير المنظم في الوحدات الإنتاجية التي تمارس نشاطًا اقتصادياً، 

)صناعيًا، تجارياً، خدميًا ... إلخ( دون تسجيل إداري، أو تمارس أنشطتها دون الحصول على إذن/ ترخيص من السلطات المنظمة المعنية. بالإضافة إلى ذلك، ليس لديهم أي 
كيان قانوني وفقًا للإجراءات اللازمة لممارسة مثل هذه الأنشطة. 

بدراســة القطاعــات الخمســة المســتهدفة، فــإن الطابــع غيــر المنظــم للمنشــآت هــو الأعــى فــي قطــاع الزراعــة، 

بمــا فــي ذلــك »الإنتاج المحصولــي والحيواني والصيد والأنشــطة الخدمية ذات الصلة«، مما يفســر التناقــض بين نتائج 

البحــث الأوليــة التــي تفيــد بأن الشــكل النظامــي بين المزارع فــي حد ذاتــه منخفض للغاية وغيــر موجودة تقريبـًـا مقارنة 

بالعــدد الإجمالــي للمــزارع فــي مصــر. ثانــي أعــى نســبة مــن القطــاع غيــر المنظــم هــي فــي قطــاع الملابــس 

الجاهــزة، تليهــا الهندســة والغــذاء، بنســبة 65٪ و 56٪ و 24٪ عــى التوالــي. ومــع ذلــك، تجــدر الإشــارة إلى أن 

هــذه كلها منشــآت محســوبة في التعداد الاقتصــادي وفقًا لتعريف الجهاز المركــزي للإحصاء 45  . 

المصدر: بحث القوى العاملة 2021 الصادر عن الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء 

خدمات الغذاء والإقامة الزراعة والصيد قطاعات أخرى

مساهمة القطاع غير المنظم حسب القطاع الاقتصادي

الشكل 1: السمات الرئيسية للقطاع غير المنظم 

4.1.2 الوحدات الاقتصادية
وفقًــا للرســم البيانــي أدنــاه، الــذي يســلط الضــوء عــلى ملامــح المنشــآت غيــر المنظمة فــي التعــداد الاقتصــادي للجهاز 

المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء لعــام2017/ 18، فــإن أكثر مــن نصف منشــآت القطاع الخاص هي منشــآت 

غيــر منظمــة )53٪(، ومــع ذلــك فهــي تشــغل 31٪ فقــط مــن إجمالــي العامليــن فــي القطــاع الخــاص. كما أن 

مســاهمتها فــي الاقتصــاد أقــل مــن حيــث الأجــور والإنتــاج والقيمــة المضافــة، ممــا يــدل عــلى صغــر حجمهــا 

ومســتوى ونوعيــة الوظائــف التــي توفرهــا. كما يظهر الرســم البياني أيضًــا أن المؤسســات غير المنظمــة تعمل وتوظف 

ــر فــي قطاعــي التصنيــع والزراعــة وصيــد  ــر فــي قطــاع التجــارة، ولكنهــا تنتــج أكث وتدفــع أجــورًا وقيمــة مضافــة أكث

الأســماك. 

/
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ــر القطاعــات، أن  ــي، أكــد أصحــاب المصلحــة، عب ــاء البحــث الأول ــة أثن ــد مــدى انتشــار اللانظامي ــة لتأكي فــي محاول

ــه، ولا كيــان يمكنــه أن يزعــم رقــم دقيــق.  القطــاع غيــر المنظــم، بحكــم تعريفــه، مخفــي ولا يوجــد كيــان واحــد يمثل

4.2  خصائص العمال غير المنظمين
ــاه صــورة هــؤلاء العمــال مــن  ــة أدن ــر المنظــم للعمــال، تصــف الرســوم البياني ــع غي بعــد فهــم مــدى وأشــكال الطاب

ــم والأجــر ومســتوى المهــارات ومــا إلى ذلــك.  حيــث العمــر والتعلي

ــاه أن القطــاع غيــر المنظــم ينخفــض عنــد الارتبــاط مــع  العمــر: مــن حيــث العمــر، يوضــح الرســم البيانــي أدن

التقــدم فــي العمــر بيــن الرجال والنســاء، حتى فترة التقاعــد، حيث يتراوح مــن 93 ٪ إلى 59 ٪ بيــن الرجال ومن 73 

٪ إلى 35 ٪ بيــن النســاء. ويرتفــع التشــغيل غيــر المنظــم بيــن الشــباب بشــكل كبيــر، حيــث يصــل إلى 93 

٪ بيــن الرجــال و 73 ٪ بيــن النســاء، ممــا يشــير إلى الحاجــة الماســة لتناول هــذه الظاهرة. ولم يســلط البحــث الأولي 

الضــوء عــلى أي ملاحظــات خاصــة بالعمــر بهــذا المعنى. أما بالنســبة لعمــل الأطفال، فهو كلــه غير منظم بحكــم تعريفه، 

وتمثــل نســبة منخفضــة للغايــة مــن جميع العمال الذين شــملهم الاســتطلاع )0.2% من إجمالي تشــغيل الإناث و 0.5 % 

مــن إجمالــي تشــغيل الذكــور(.

لهــذا الســبب، لا يظهــر قطــاع النقــل أي طابع غيــر منظم للمنشــآت، لأنه، كما هــو موضح في مناقشــة مجموعات 

التركيــز حــول أنشــطة النقــل، بالنســبة لأي منشــأة فــي القطــاع، جميــع المركبــات والســائقين يجــب أن يحصلــوا عــلى 

تراخيــص مــن إدارة المــرور، ولكــي تعمل المنشــأة فــي مجال نقل البضائــع أو الركاب، يجب تســجيلها، ويمثل تســجيل 

مركباتهــا نقطــة مراقبــة لا يمكــن الهروب منها. ومع ذلك، فإن بعض الشــركات غير منظمة، مثل أوبــر وكريم، على الرغم 

من أنها مشــمولة بقانون النقل القائم على التكنولوجيا، إلا أنها لا تزال في عملية التســجيل. ســويفل Swvl هي الشــركة 

الأولى والوحيــدة التي أكملت عملية التســجيل وفقًا لقانونه. 
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التعليــم: يوضــح الرســم البيانــي أدنــاه أن مســتويات التعليــم الأعــى ترتبــط بشــكل عــام بانخفــاض التشــغيل 

غيــر المنظــم. مــن المرجــح أن تكــون النســاء أكثــر عرضــة للعمــل غيــر المنظــم مقارنــة بالرجال فــي مســتويات التعليم 

المنخفضــة )مــن الأميــة إلى التعليم الأساســي( وأقل احتمالاً للعمل غيــر المنظم بدءاً من التعليــم الثانوي وما فوق. كما 

يلاحــظ أيضــاً أن الانخفــاض في التشــغيل غير المنظم على طول مســتويات التعليم العالي أكثر حدة لدى النســاء مقارنة 

بالرجــال )بــدءاً مــن التعليــم المهني/مــا بعــد الثانــوي (. وهــذا يشــير إلى أنــه عندمــا تحصــل النســاء عــى فــرص 

تعليميــة أعــى، يصبــح احتمــال حصولهــن عــى وظيفــة أفضــل )رســمية( أعــى بكثيــر، مقارنــة الرجــال. 

ومــن بيــن الرجــال، تنخفــض نســبة الحاصليــن على تعليــم جامعي فما فوق  بشــكل ملحــوظ في القطاع غيــر المنظم 

مقارنة بالمستويات السابقة.

وينبغــي اســتخدام زاويــة أخــرى وتحليــل المســتوى التعليمــي بالنســبة لــكل جنــس مــن العامليــن بشــكل غيــر منظــم 

أو منظــم. مــن بيــن العامليــن فــي القطــاع غيــر المنظــم، تزيــد احتماليــة عــدم حصــول النســاء مقارنــة بالرجــال 

ــن  ــن م ــود العاملي ــة وج ــد احتمالي ــا تزي ــل 30٪(، بينم ــي )45 ٪مقاب ــم جامع ــي - تعلي ــم مدرس ــى تعلي ع

الرجــال فــي القطــاع غيــر المنظــم مــن ذوي التعليــم المهني/مــا بعــد الثانــوي )38٪(. وعــلى العكــس مــن ذلك، 

تظُهــر النســاء العامــلات فــي الوظائــف المنظمــة مســتويات تعليميــة أعــى )53 % جامعيــة( مقارنــة بالرجــال 

)32% جامعيــة(، حيــث يشــكل التعليــم المهني/مــا بعــد الثانــوي نســبة كبيــرة مــن الوظائــف المنظمــة بيــن الرجــال 
والنســاء عــلى حــد ســواء )46% و41 %عــلى التوالــي(. ويظُهــر العاملــون المنظمــون بشــكل عــام نســباً عاليــة مــن 

خريجــي الجامعــات، يليهــم الحاصلــون عــلى التعليــم المهني/مــا بعــد الثانــوي. حيــث يؤكــد هــذا التحليــل، مقترنــاً 

بالرســم البيانــي الســابق، أن التعليــم يحســن فــرص النســاء فــي الوظائــف المنظمــة وأن التعليــم الجامعــي لا 

يــؤدي إلى وظيفــة منظمــة للرجــال كمــا يتوقــع المــرء.

/
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46 انخفاض مستوى المهارة يشمل المهن الأساسية. ويشمل مستوى المهارة المتوسطة عمال الدعم المكتبي، وعمال الحرف اليدوية والحرف ذات الصلة، ومشغلي المصانع 

والآلات، والمجمعين، وعمال الخدمات والمبيعات، وعمال الزراعة والحراجة وصيد الأسماك أما مستوى المهارات المرتفعة فيشمل المديرين والمهنيين والفنيين ومساعدي 

المهنيين.

ــع  ــر المنظــم عــلى قطــاع الزراعــة وترتف ــع القطاعــات المســتهدفة، يهيمــن التشــغيل غي القطاعــات: فــي جمي

ــي(،  ــكل رئيس ــال بش ــل )الرج ــزة، والنق ــس الجاه ــة والملاب ــواد الغذائي ــاع الم ــي قط ــر ف ــكل كبي ــه بش معدلات

مــع وجــود أقــل نســبة فــي القطــاع الهندســي )الرجــال بشــكل رئيســي(. ويقــل التشــغيل غيــر المنظــم للنســاء 

بدرجــة كبيــرة مقارنــة بالتشــغيل غيــر المنظــم للرجــال فــي قطاعــي الهندســة والنقــل، وذلــك وفقــا للعــدد القليــل 

ــام 2021  ــة لع ــوى العامل ــح الق ــة مس ــي عين ــات ف ــذه القطاع ــي ه ــلات ف ــاء العام ــبة للنس ــات بالنس ــن الملاحظ م

)العــدد=53 مجتمعــة(.

المهــارات: ينتشــر التشــغيل غيــر المنظــم بشــكل كبيــر عبــر المهــن ذات مســتويات المهــارات المنخفضــة 

ــر المنظــم ينخفــض  ــك، فــإن القطــاع غي ــة )بمتوســط 80 % بيــن الجنســين(. ومــع ذل والمتوســطة  46 المطلوب

بشــكل حــاد فــي المهــن ذات المســتوى العالــي مــن المهــارات المطلوبــة، خاصــة بالنســبة للنســاء، حيــث 

يعمــل 12 % فقــط فــي هــذه الفئــة بشــكل غيــر منظــم.  

ــل أو  ــاء العم ــدث أثن ــب يح ــورة وأن التدري ــارات متط ــب مه ــف لا تتطل ــم الوظائ ــي إلى أن معظ ــث الأول ــار البح أش

ــة ماهــرة، يرغــب أصحــاب العمــل فــي  ــا عنــد الانضمــام إلى العمــل. وبالنســبة للوظائــف التــي تتطلــب عمال داخليً

الاحتفــاظ بالعمــال المهــرة ويقدمــون لهــم المزايــا التــي مــن شــأنها أن تجذبهــم للبقــاء. وهــذا ينطبــق عــلى كل مــن 

القطــاع المنظــم وغيــر المنظــم. ويعُتقــد أن مــدارس التكنولوجيــا التطبيقيــة تعمــل عــلى مطابقــة المهــارات المطلوبــة 

مــع المهــارات المقدمــة.

 
ــة.  ــس والمنطق ــب الجن ــة حس ــر المنظم ــة وغي ــف المنظم ــاه الوظائ ــي أدن ــم البيان ــل الرس ــي: يحل ــع الجغراف الموق

ويظهــر أن حوالــي ثلثــي العمــال غيــر المنظميــن يعيشــون فــي المناطــق الريفيــة مــع وجــود فــروق ضئيلــة بيــن 

ــة  ــة مقارن ــق الريفي ــي المناط ــلى ف ــزًا أع ــين تركي ــر كلا الجنس ــي(. ويظه ــلى التوال ــاء )65 % و 67 % ع ــال والنس الرج

ــة )60 %(  بالعمــال المنظميــن. بينمــا فــي الوظائــف المنظمــة، تمثــل النســاء نســبة أعــلى فــي المناطــق الحضري

مقارنــة بالرجــال )47 %(، وكذلــك مقارنــة بالنســاء فــي التشــغيل غيــر المنظــم )33 %(. وبالتالــي، مــن تزيــد احتماليــة 

عــرض الوظائــف المنظمــة فــي المناطــق الحضريــة، ولاســيما تلــك المعروضــة عــى النســاء.
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 47 بسعر الصرف 2021 البالغ 15.7 جنيه مصري مقابل دولار أمريكي واحد، وبافتراض 22 يوم عمل شهرياً. 

4.3 ظروف العمال غير المنظمين 

الأجــور: يوضــح الرســم البيانــي أدنــاه مســتويات الأجــور الشــهرية المختلفــة للرجــال والنســاء فــي الوظائــف المنظمــة 

وغيــر المنظمــة باســتخدام خــط الفقــر لعــام 2021 البالــغ 1.9 دولار أمريكــي للشــخص  47 الواحــد فــي اليــوم والحــد 

الأدنــى للأجــور البالــغ 2400 جنيــه مصــري المطبــق فــي عــام 2021، مقارنــة بمتوســط أجر قــدره 2200 جنيــه مصري. 

ومــع ذلــك، تجــدر الإشــارة إلى أن عتبــة البنــك الدولــي تشــير إلى مــا يعيشــه الشــخص يوميًــا، وبالتالــي، فــإن تطبيقــه 

فــي هــذا الســياق يفتــرض أن أجــر العامــل لا يتــم تقاســمه مــع أي أفــراد آخريــن وأنهــم يعيشــون حصريًــا عــلى هــذا 

ــاءً عــلى ذلــك،  ــة. وبن ــه مــن بيانــات مســح القــوى العامل الأجــر، وهــذا ليــس هــو الحــال بالضــرورة ولا يمكــن إثبات

ــي  ــون ف ــن يعيش ــال الذي ــة للعم ــبة المئوي ــتنتاج النس ــس لاس ــط ولي ــادية فق ــراض إرش ــة لأغ ــتخدام العتب ــم اس يت

ــر المنظميــن  ــة مــن العمــال غي ــات أن نســبة مذهل فقــر مدقــع باســتخدام هــذه الرســوم البيانيــة. تظهــر البيان

يكســبون أقــل مــن الحــد الأدنــى للأجــور، حيــث تصــل إلى 65 ٪ مــن الرجــال و 91 ٪ مــن النســاء )مجمــوع 

فئتــي الأجــور الأولييــن(. العمــال غيــر المنظميــن الذيــن حصلــوا عــلى الحــد الأدنــى للأجــور أو أكثــر، حصلــوا بشــكل 

ــبون  ــن يكس ــر المنظمي ــال غي ــث العم ــلى أن ثل ــدل ع ــا ي ــري، مم ــه مص ــل إلى 5000 جني ــا يص ــلى م ــي ع أساس

مــا بيــن 2400 إلى 5000 جنيــه مصــري شــهرياً، فــي حين أن مســتويات الأجور الأعلى تــكاد تكون معدومــة. من ناحية 
أخــرى، يكســب معظــم العمــال المنظميــن الحــد الأدنــى للأجــور أو أعــلى، ولكــن لا يــزال معظمهــم أقــل مــن 

5000 جنيــه مصــري. وتظهــر الأجــور ذات النطــاق الأعــلى التــي تزيــد عــن 5000 جنيــه مصــري أكثــر بيــن العمــال 

المنظميــن )7 %(، تليهــا النســاء العامــلات بشــكل منظــم )3 %(. 
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مــن خــلال الخــوض فــي ظــروف العمــال فــي القطاعــات المســتهدفة، تظُهــر الزراعــة أعــى نســبة من العمــال غير 

ــإن  ــرى، ف ــة أخ ــن ناحي ــزة. م ــس الجاه ــاع الملاب ــم قط ــة، يليه ــورًا منخفض ــون أج ــن يتقاض ــن الذي المنظمي

القطاع الهندســي، وخاصة  بالنســبة للعمال المنظمين العاملين فيه، لديه أقل نســبة من العمال ذوي الأجور المنخفضة 

مقارنــة بالقطاعــات الأخــرى. ويرجــح فــي القطاعــات الخمســة، أن يحصــل العمــال غيــر المنظميــن عى أجــور أقل 

مقارنة بالقطاعات المنظمة. 

يظُهــر منظــور آخــر للتحليــل )الرســم البيانــي الأيســر أدنــاه( أن أولئــك الذيــن يعملــون لســاعات أقــل مــن المرجــح 

أن يكونــوا عمــالًا غيــر منظميــن، خاصــة عنــد الرجــال )تصــل نســبتهم إلى 79 %( وأن أولئــك الذيــن يعملــون 

بشــكل مفــرط هــم أيضًــا فــي الغالــب غيــر منظميــن. ومــع ذلــك، يجــب أن يأخــذ هــذا التحليــل فــي الاعتبــار أن 

العمــال غيــر المنظميــن يمثلــون ثلثــي العينــة التــي تــم تحليلهــا.

48 الحد الأقصى لعدد الساعات الأسبوعية وفقًا للقانون.
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ــون إلى  ــن يميل ــاه أن العمــال المنظمي ــي أدن ســاعات العمــل: يوضــح فحــص ســاعات العمــل فــي الرســم البيان

العمــل بمعــدلات  عاديــة مــن الســاعات مقارنــة بالعمــال غيــر المنظميــن. بينمــا يعمــل العمــال غيــر المنظميــن 

ــا بمعــدلات عاديــة )بيــن 48 35-48( بنســبة 44 % بيــن الرجــال والنســاء، تعمــل 40 ٪ مــن النســاء ســاعات  عمومً

أقــل ويعمــل أكثــر مــن ثلــث الرجــال ســاعات أكثــر )29 ٪ + 7٪(،ممــا يســتنتج ظــروف عمــل أســوأ. بشــكل عــام، 

وتعمــل نســب أعــلى مــن الرجــال لســاعات مفرطــة مقارنــة بالنســاء، بيــن كل مــن العمــال المنظميــن وغيــر 

المنظميــن. 
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 عــلاوة عــلى ذلــك، تعمــل نســب أعــى مــن النســاء لســاعات عمــل أقــل فــي كل مــن التشــغيل  المنظــم 

وغيــر المنظــم،  وذلــك عبــر المعــدلات المختلفــة لســاعات العمــل، حيــث انخفضــت المعــدلات عــلى اختلافهــا من 

41 % إلى 8 % فــي التشــغيل المنظــم ومــن 21 % إلى  6 % فــي  بالنســبة للتشــغيل غيــر المنظــم. وتجــدر الإشــارة إلى 

أن هــذه النســب لا ينبغــي مقارنتهــا بالرجــال لأن النســاء يمثلــن 16 % فقــط مــن العينــة )12 % مــن العامليــن غيــر 

المنظميــن و 25 % مــن العامليــن المنظميــن(.

وأخيــرًا، ترتفــع متوســط ســاعات العمــل الأســبوعية بيــن الرجــال مقارنــة بالنســاء، لكنهــا لا تختلــف اختلافًــا كبيــرًا بيــن 

العمــال المنظميــن وغيــر المنظميــن. وعنــد النظــر في حالة التشــغيل، وجد أن أصحــاب العمل، يعملون بشــكل عام 

فــي المتوســط لســاعات أطــول ويســاهم أفــراد الأســرة بســاعات  عمــل أقــل. 
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إناث

ذكور

الإجمالي

عمال منظمين عمال غير  منظمين

37

44

42
42

35

43

إناث  ذكور

تشغيل منظمتشغيل غير منظم

معدلات ساعات العمل والنوع الاجتماعي ونسب النظامية

متوسط ساعات العمل الأسبوعية

إناث

ذكور

الإجمالي

عمال منظمين عمال غير  منظمين

37

44

42
42

35

43

إناث  ذكور

تشغيل منظمتشغيل غير منظم

معدلات ساعات العمل والنوع الاجتماعي ونسب النظامية

ذكور    إناثذكور    إناثذكور    إناثذكور    إناث

التشغيل المنظم التشغيل الغير المنظم

معدلات ساعات العمل والنظامية ونسب النوع الاجتماعي

+6048-6035-48>35



47

مــدة العقــد: يختلــف العمــال المنظمــون وغيــر المنظميــن فــي نوع العقــد الــذي لديهم. ويظهر التشــغيل الموســمي 

/غيــر المنتظــم فــي الوظائــف غيــر المنظمــة التــي تصــل إلى حوالــي ثلــث الرجــال العامليــن بشــكل غيــر 
منظــم )31 ٪( و 12 ٪ بيــن النســاء. كمــا أن العقــود المبرمــة لبعــض الوقت/لعمــل مؤقــت أعــى نســبيًا 

فــي الوظائــف غيــر المنظمــة مقارنــة بالوظائــف المنظمــة، خاصــة بالنســبة للنســاء )9 %(. وبالتالــي، فــي حيــن 

أن الوظائــف بــدوام كامــل تشــكل معظــم الوظائــف المنظمــة، فإنهــا تمثــل أقــل مــن ثلثــي الوظائــف غيــر المنظمــة 

لــدى الرجــال )62 %(، و 78 % لــدى النســاء، وبالتالــي عقــود أفضــل للعامــلات غيــر المنظمــات مقارنــة بالرجــال. 
$X
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متوسط عدد ساعات العمل الأسبوعية حسب الحالة
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متوسط عدد ساعات العمل الأسبوعية حسب الحالة

فــي القطاعــات المســتهدفة، مــن المرجــح أن يعمــل العمــال غيــر المنظميــن لســاعات طويلــة مقارنــة بالعمــال 

المنظميــن. فترتفــع فــي قطــاع الزراعــة نســب أولئــك الذيــن يعملــون لســاعات أقــل وتقــل بالنســبة لأولئــك الذيــن 

يعملون ســاعات مفرطة، في حين أن قطاعات مثل النقل، تليها الهندســة لديها أعلى نســبة من العمال  الذين يعملون 

لســاعات العمــل المفرطــة. 
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عدد فئات العمال في المؤسسات غير المنظمة في القطاعات المستهدفة
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النسبة المئوية للمنشآت غير المنظمة واستخدام القدرات

   مدة العقد للعاملين المنظمين وغير المنظمين حسب النوع الاجتماعي
ر 

غي
ل 

غي
ش

ت

م
ظ

من

م
ظ

من
ل 

غي
ش

ت

ذكور

إناث

ذكور

إناث

دوام كامل/عامل منتظم

دوام جزئي/مؤقت

موسمي /غير منتظم

غير مذكور

وظائــف متعــددة: كان لمعظــم العامليــن فــي العينــة التــي شــملها المســح وظيفــة واحــدة فقــط )99 % من الجنســين 

فــي القطــاع المنظــم(، باســتثناء العامليــن الذكــور المنظميــن الذيــن كان لــدى 96% منهــم وظيفــة واحــدة و4 % منهــم 

أكثــر مــن وظيفــة. 

شــروط أخــرى: فــي جميــع القطاعــات، يشــير البحــث الأولــي إلى ســوء ظــروف عمــل العمــال فــي معظــم المنشــآت، 

باســتثناء المنشــآت المصــدرة أو المــزارع، التــي يتعيــن عليهــا الالتــزام بلوائــح المســتوردين، وبالتالــي تطبــق تدابيــر 

صارمــة تتعلــق بالعمــال والصحــة والســلامة والبيئــة. وإلا فــإن العمــال يمكــن أن يتعرضــوا بســهولة للمــواد الضــارة 

مثــل الغبــار والدخــان. كمــا أنــه وفقًــا للقانــون، يجــب أن يكــون لــدى أصحــاب العمــل الذيــن لديهــم أكثــر مــن 100 

عاملــة )فــي إطــار منظــم فــي هــذه الحالــة( حضانــة. وقــد اعتــرض أصحــاب المصلحــة عــلى هــذا المفهــوم مــن حيــث 

المبــدأ، بغــض النظــر عــن الطابــع غيــر المنظــم أو الحجــم، خوفًــا مــن تعريــض الأطفــال للبيئــة الخطــرة فــي المصانــع أو 

حتــى المناطــق الصناعيــة، واقترحــوا التعــاون مــع مقدمــي خدمــات الرعايــة النهاريــة القريبــة بــدلًا مــن ذلــك. 

الطبقــة الاجتماعيــة: تظُهــر مراجعــة الأدبيــات أن الأشــخاص مــن خلفيــات اجتماعيــة مختلفــة قــد يواجهــون تفاوتات 

فــي فرصهــم المهنيــة يشــار إليهــا بفجــوة الأصــل الاجتماعــي. وتمثــل هــذه الفجــوة الميــزة التــي يتمتــع بهــا أفــراد 

الطبقــة العليــا عــلى نظرائهم مــن الطبقة الدنيا مــن حيث الوظائــف والدخل، حتى لــو كانوا يمتلكون نفــس المؤهلات49 

.  وتســاهم عــدة عوامــل فــي هذا التفاوت، منها اســتفادة الأفراد مــن الموارد الماليــة الخاصة بوالديهــم، والتي يمكن أن 
تلعــب دورًا فــي بــدء الأعمــال التجارية أو تمويل التعليــم. وعلاوة على ذلك، فــإن القدوم من خلفية اجتماعيــة عالية يوفر 

إمكانيــة الوصــول إلى شــبكات أقــوى توفــر معلومــات قيمــة عــن الوظائف وميزة خــلال عملية التشــغيل. ومــن ثم، فإن 

الباحثيــن عــن عمــل الذين يتمتعون بظروف مالية وشــبكات اجتماعية أفضل يتمتعون بفرص أفضــل وأكثر للعثور على 

وظيفــة. ولســوء الحــظ، قــد يواجــه الأفراد من الطبقــات الدنيا أيضًــا تمييزًا من أصحــاب العمل 50 ، وبالتالــي فإن الأفراد 

مــن الطبقــات العليــا هــم أكثــر عرضــة لتجربــة أوضــاع تشــغيل مواتيــة، وبالتالــي الحصــول عــى وظائــف 

منظمــة أفضــل. 

4.4 خصائص الوحدات غير المنظمة
يبــرز تحليــل القطــاع غيــر المنظــم عــلى النحــو المحــدد والمنشــور مــن قبــل الجهــاز المركــزي للإحصــاء فــي التعــداد 

الاقتصــادي لعــام 2018/2017 خصائــص المؤسســات غيــر المنظمــة كمــا هــو موضــح أدنــاه. لــم يتــم تضميــن قطــاع 

النقــل بســبب انضمامــه للقطــاع المنظــم بنســبة 100 % كمــا هــو موضــح ســابقًا.

49 محمود البراوي، أ. )2022(. التحولات العمالية بين التشغيل المنظم وغير المنظم في مصر ]رسالة ماجستير، الجامعة الأمريكية بالقاهرة[. نافورة المعرفة بالجامعة الأمريكية 

https://fount.aucegypt.edu/etds/1916  .بالقاهرة

Bernardi, F., & Gil-Hernández, C. J.)2021( :50  الفجوة بين الأصول الاجتماعية في نتائج سوق العمل



49

عدد فئات العمال في المؤسسات غير المنظمة في القطاعات المستهدفة
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الحجــم: توظــف أكثــر مــن 90٪ مــن الوحــدات الاقتصاديــة غيــر المنظمــة فــي القطاعــات المســتهدفة أقــل 

ــل  ــا يعم ــن نصفه ــر م ــط، وأكث ــال فق ــن 1-3 عم ــا بي ــا م ــة أرباعه ــي ثلاث ــي حوال ــل ف ــال. ويعم ــة عم ــن خمس م

ــا عامــل أو عامــلان. وتوجــد أعــلى نســبة مــن المنشــآت التــي تعمــل لحســابها الخــاص فــي قطــاع الملابــس  فيه

 .)%53( الجاهــزة 

بالنســبة لقطاعــات الأغذيــة والملابــس الجاهــزة والهندســة، ينبغــي ملاحظــة أن جميــع المنشــآت العاملــة فــي 

القطــاع مشــمولة، وهــي ليســت بالضــرورة مصانــع بالمعنــى الــذي تعكســه الصناعــات. وعليــه فقــد تــم تســليط الضوء 

على ذلك على وجه التحديد في البحث الأولي، وخاصة في مجموعة النقاشــات الجماعية للملابس الجاهزة حيث تمت 

الإشــارة إلى أن متجــر الخياطــة، على ســبيل المثــال، يحتوي على مواد خــام كمدخلات ومخرجات للملابــس جاهزة، لكن 

ممثلــي القطــاع، مثــل الغرفــة، لن يعتبــروا ذلــك صناعة/مصنــع للملابس الجاهــزة. وهذا يؤكــد الحجم الصغيــر للغاية 

للوحــدات الاقتصاديــة غيــر المنظمــة.

الإدارة: وفقًــا للأدبيــات، لا يوجــد فصــل واضح بيــن الإدارة والملكيــة لأن صاحب العمــل غالباً ما يتصــرف كمدير51،  

وهــو أمــر متوقــع إذا كانــت هــذه المنشــآت بالــكاد توظــف عامــلاً أو عاملين إضافييــن بخلاف المالــك. ومــن المتوقع أن 

تكــون منتجــات هــذه الوحــدات موجهة نحو الســوق المحليــة، دون تنظيم فــي كثير مــن الأحيان.52 الســعة: في جميع 

ــا  ــة طاقته ــر المنظم ــدات غي ــي الوح ــاع إلى ثلث ــة أرب ــتخدم ثلاث ــتهدفة، لا تس ــة المس ــر الزراعي ــات غي القطاع

الكاملــة. ويلاحــظ أعــلى اســتخدام فــي قطــاع الأغذيــة )34 %(، تليــه الهندســة والملابــس الجاهــزة )27 % و 20 % عــلى 

التوالــي(. ويقــع أعــى مســتوى اســتخدام فــي القطاعــات الثلاثــة بيــن 80-60 ٪. 

51  المأمون علي عبد المطلب جبر، الاقتصاد غير الرسمي في مصر، المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة – جامعة الأزهر، العدد الثالث عشر، 2015

52  المأمون علي عبد المطلب جبر، الاقتصاد غير الرسمي في مصر، المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة – جامعة الأزهر، العدد الثالث عشر، 2015
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إمكانية الحصول على القروض

(%المنشآت غير المنظمة العاملة في قطاعات الملابس الجاهزة والأغذية والزراعة والهندسة)

لم يحصلوا على قروض

حصلوا على قروض

أسباب نقص استخدام القدرات في القطاعات المستهدفة

صعوبات التسويق

المنافسة المحلية والأجنبية

أخرى

نقص المواد الخام وقطع الغيار

نقص العمالة المدربة

إمكانية الحصول على القروض

(%المنشآت غير المنظمة العاملة في قطاعات الملابس الجاهزة والأغذية والزراعة والهندسة)
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أسباب نقص استخدام القدرات في القطاعات المستهدفة

صعوبات التسويق

المنافسة المحلية والأجنبية

أخرى

نقص المواد الخام وقطع الغيار

نقص العمالة المدربة

وتمثــل أســباب هــذا النقــص فــي اســتخدام القــدرات تحديــات تشــغيلية رئيســية تواجههــا هــذه الوحــدات. حيــث 

يواجــه أكثــر مــن الثلــث صعوبــات فــي تســويق منتجاتهــم، ويواجــه الخمُــس صعوبــة فــي التنافــس مــع 

ــة الوصــول إلى المــواد  ــي 13 % مــن محدودي ــب. مــن حيــث المدخــلات، يعان المنافســين المحلييــن والأجان

الخــام وقطــع الغيــار، ومعظمهــا مصــدره محلــي، و 10 % يعتبــرون نقــص الموظفيــن المدربيــن ســبباً فــي نقــص 

اســتخدام قدراتهــم.

ــر المتقدمــة وتعتمــد  ــا غي ــر المنظمــة التكنولوجي ــات، تســتخدم 54 % مــن المنشــآت غي ــا للأدبي ــا: وفقً التكنولوجي

ــة. 53 ــا للغاي ــا فــي هــذه المنشــآت ســيكون مكلفً بشــكل كبيــر عــلى العمــل اليــدوي لأن اســتخدام التكنولوجي

ــتهدفة  ــات المس ــي القطاع ــا ف ــة تقريبً ــر المنظم ــات غي ــع المؤسس ــى جمي ــل: لا تتلق ــول إلى التموي الوص

قروضًــا.  مــن المفتــرض أن نســبة 1 % التــي تمكنــت مــن الوصــول إلى الائتمــان كانــت قــادرة عــلى القيــام بذلــك 

مــن خــلال التمويــل الأصغــر، والــذي يمكــن أن تمنحــه بعــض مؤسســات التمويــل الأصغــر )MFIs( للشــركات دون 

ــدى هــذه  ــة الوصــول إلى رأس المــال ل ــد محدودي ــدًا. وهــذا يؤك ــراً ج تســجيل رســمي إذا كان حجــم القــرض صغي

الوحــدات، وبالتالــي عــدم قدرتهــا عــلى التوســع وتوفيــر فــرص عمــل عاليــة الجــودة أيضًــا. عــلاوة عــلى ذلــك، وفقًــا 

للأدبيــات، فــإن الوحــدات غيــر المنظمــة لديهــا رأس مــال مســتثمر محــدود وتعتمــد عــى الســيولة النقديــة.

ظــروف العمــل: وفقًــا للأدبيــات، تدفــع الوحــدات الاقتصاديــة غيــر المنظمــة أجــورًا منخفضــة وتغيــب الســلامة 

المهنيــة عــن بيئــة العمــل بســبب تدهــور شــروط العمــل وظروفــه. وقــد أكــد البحــث الأولــي وجــود هــذه الملاحظــة 

الأخيــرة حتــى فــي الوحــدات المنظمة.

4.5 الوعي والتصورات لدى العمال غير المنظمين وأصحاب الوحدات
اتضــح مــن البحــث الأولــي عــدم تمتــع المؤسســات والعمــال بدرايــة جيــدة بالقوانيــن واللوائــح. إن أولئــك الذيــن هــم 

عــلى درايــة بالقوانيــن واللوائــح والسياســات القائمــة عــادة مــا يشــعرون بالإحبــاط بســبب مــا يلــي

 أوجــه القصــور فــي القوانيــن والسياســات عــلى الرغــم مــن مراجعاتهــا بســبب اســتمرار وجــود قوانيــن غيــر مرحب  	

بهــا مــن قبــل أصحــاب العمــل والعمــال. ومــن الأمثلــة عــلى ذلــك قانــون العمــل وقانــون التأمينــات الاجتماعيــة 

ومشــاريع القوانيــن الجديــدة التــي لا تأخــذ بعيــن الاعتبــار بعــض المدخــلات التــي نقلهــا أصحــاب المصلحــة الذيــن 

تمــت استشــارتهم وقــت صياغــة هــذه القوانيــن. 

  53 المأمون علي عبد المطلب جبر، الاقتصاد غير الرسمي في مصر، المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة – جامعة الأزهر، العدد الثالث عشر، 2015

إمكانية الحصول على القروض

(%المنشآت غير المنظمة العاملة في قطاعات الملابس الجاهزة والأغذية والزراعة والهندسة)

لم يحصلوا على قروض

حصلوا على قروض

أسباب نقص استخدام القدرات في القطاعات المستهدفة

صعوبات التسويق

المنافسة المحلية والأجنبية

أخرى

نقص المواد الخام وقطع الغيار

نقص العمالة المدربة
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 بعــض القوانيــن والسياســات جيــدة فــي جوهرهــا ولكنهــا لا تطبــق عــلى الإطــلاق. وقــد ذكــر أحــد أصحــاب العمــل  	

فــي قطــاع الصناعــات الغذائيــة أنــه يقبــل القوانيــن كمــا هــي بــكل إيجابياتهــا وســلبياتها، لكــن المشــكلة أنهــا لا 

تطبــق فعليــاً عــلى أرض الواقــع. 

ــة مجتمــع  	 ــن وإســاءة اســتخدام الســلطة ســبب آخــر لعــدم رؤي ــن الحكوميي ــة للموظفي  إن الممارســات الخاطئ

ــة.  ــة صحي ــة بوصفهــا بيئ ــة الأعمــال التجاري الأعمــال أن بيئ

ــورة  	 ــة المتص ــاض القيم ــة وانخف ــة الضريبي ــواء بالقيم ــد س ــلى ح ــن ع ــركات والعاملي ــن الش ــي كل م ــدم وع ع

لمدفوعــات الضرائــب. فمفهــوم دفــع ضرائــب والفائــدة التــي تعــود المــرء مــن دفــع الضرائــب يــكاد يكــون غائبــاً 

بشــكل عــام، بالإضافــة إلى أن الخدمــات العامــة التــي يتلقاهــا المــرء فــي المقابــل تكــون منخفضــة الجــودة فــي 

كثيــر مــن الحــالات )مثــل التعليــم والصحــة وأحيانــاً البنيــة التحتيــة(. 

 غيــاب خدمــات التدريــب التــي تقدمهــا الحكومــة أو تدنــي قيمتهــا المتصــورة للغايــة، خاصــة عنــد الأخــذ فــي  	

ــون العمــل.  ــار المســاهمة الإلزاميــة بنســبة 1 % فــي صنــدوق التدريــب بموجــب قان الاعتب

 عدم وجود وعي بقانون المشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة وحوافزه بين مجتمع الأعمال. 	

هناك نقص عام في الوعي بين العمال والشركات حول فوائد الانضمام إلى القطاع المنظم. 	

4.6 تأثير الأزمات
مــن المعــروف أن القطــاع غيــر المنظــم يعــزز الصدمــات الاقتصاديــة فــي أوقــات الأزمــات. وقــد شــهد العالــم أزمــة 

ــاش  ــب الانكم ــة، إلى جان ــية الأوكراني ــرب الروس ــا الح ــي أعقبته ــام 2020، والت ــي ع ــبوقة ف ــر المس ــد- 19 غي كوفي

الاقتصــادي الوطنــي، ولا يمكــن إنــكار تأثيــر هــذه الأزمــات عــلى الأعمــال التجاريــة؛ المنظمــة وغيــر المنظمــة. ففــي 

قطــاع الأغذيــة، عــلى ســبيل المثــال، يتجــلى التأثيــر فــي انخفــاض الطلــب، والتحــول إلى منتجــات منخفضــة الجــودة 

ومنخفضــة الســعر، حتــى لــو لــم تكــن مــن مصــادر موثوقــة، والهجــرة إلى منتجــات أقــل ســعرًا مــن نفــس المنتــج. 

وقــد ذكــر أحــد أصحــاب العمــل فــي قطــاع الأغذيــة أنــه إذا اســتمر تقلــص الطلــب، فســتضطر الشــركة إلى تقليــص 

عملياتهــا وتســريح العمــال. وبالمثــل، فــإن الارتفــاع الحــاد فــي الأســعار لــه آثــار ســلبية عــلى قطــاع الملابــس الجاهزة. 

ــى مــن القــوى  ــاظ عــلى الحــد الأدن ــة مــن خــلال الحف ــع تخفيــض العمال ــار أصحــاب المصان ــك، يخت ورداً عــلى ذل

ــة  ــحن وأزم ــوم الش ــادة رس ــتوردة وزي ــدان المس ــات البل ــبب سياس ــداً بس ــع تعقي ــزداد الوض ــة. وي ــة المطلوب العامل

الــدولار. فتواجــه المصانــع تحديــات فــي الحصــول عــلى قطــع الغيــار اللازمــة لآلاتهــا، حيــث يتــم اســتيراد معظــم هذه 

الآلات. كمــا أن الزيــادة الكبيــرة فــي الأســعار تجعــل مــن الصعــب للغايــة شــراء قطــع الغيــار والمدخــلات اللازمــة مــن 

خــلال الاســتيراد. وعــلاوة عــلى ذلــك، يتجــه عــدد كبيــر مــن المســتهلكين إلى العلامــات التجاريــة منخفضــة الجــودة، 

ومعظمهــا تأتــي مــن مصــادر غيــر منظمــة، فــي حيــن أن المصانــع المنظمــة، التــي تلتــزم بمعاييــر جــودة محــددة 

ــة  ــة المرتبط ــعار المرتفع ــب الأس ــك تصع ــة إلى ذل ــا. بالإضاف ــدة عملائه ــي قاع ــاً ف ــهد تراجع ــة، تش ــح حكومي ولوائ

بالقطــاع المنظــم عــلى هــذه الكيانــات المنظمــة المنافســة بفعاليــة مــع القطــاع غيــر المنظــم. 

وبنــاءً عــلى ذلــك، مــن الأهميــة بمــكان أن يتبنــى أصحــاب المصلحــة، وخاصــة الحكومــة، رؤيــة موحــدة وتصميــم 

خطــة محكمــة وبنــاء الثقــة وتنفيــذ التدابيــر التــي تخلــق بيئــة مواتيــة لتأســيس الأعمــال التجاريــة وتشــغيلها ونموهــا. 

وبــدون مثــل هــذه التدابيــر، سيســتمر الوضــع فــي التفاقــم، ويصبــح الحــل أكثــر صعوبــة فــي التعاطــي معــه وتحقيــق 

نتائــج.

4.7 الفرص
التكنولوجيا

ــخاص  ــة والأش ــك الحكوم ــي ذل ــا ف ــة، بم ــاب المصلح ــف أصح ــل مختل ــن قب ــا م ــي التكنولوجي ــة تبن ــدم عملي تق

ــي:  ــا يل ــرص كم ــن الف ــة م ــن، مجموع الطبيعيي
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 - اســتخدام الفواتيــر الإلكترونيــة عــلى نظــام مصلحــة الضرائــب لجميــع النفقــات مــن أجــل الاعتــراف بهــا 
ــر  ــة واســتخدام بعــض المؤسســات غي ــرات الحالي ــم مــن الثغ ــي، عــلى الرغ ــة للخصــم الضريب ــات قابل كمصروف

المنظمــة للفواتيــر الإلكترونيــة المزيفــة، يمثــل تغييــرًا جذريـًـا فــي النظــام البيئــي. وقــد أدى ذلــك إلى تحــول جميــع 

معامــلات الشــراء الخاصــة بالشــركات المنظمــة، وبالتالــي إجبــار الشــركات غيــر المنظمــة عــلى البقــاء فــي دائــرة 

غيــر منظمــة بالكامــل مــن العمليــات الصغيــرة وعــدم وجــود إمكانيــة للنمــو. سيســتغرق النظــام بعــض الوقــت 

حتــى يتــم فهمــه مــن قبــل الجميــع، بمــا فــي ذلــك موظفــي مصلحــة الضرائــب أنفســهم، ولكــن مــن المتوقــع أن 

يحــدث ذلــك عــلى المــدى القصيــر.

-  يمثــل انتشــار تطبيقــات الهاتــف المحمــول واســتخدام الاقتصــاد القائــم عــلى المنصات فــي مختلــف القطاعات 
حافــزاً مربحــاً للانتقــال إلى القطــاع المنظــم لتجنــب ضيــاع فــرص الســوق التــي توفرهــا. فالوحــدات الاقتصاديــة 

والعمــال الذيــن يرغبــون في الوصول إلى الســوق من خلال هذه التطبيقات، يجدون أنفســهم مجبرين على أن يكونوا 

منظميــن لكــي تتمكــن مــن تشــغيل عمــال بهــا أو لكــي تكــون الوحــدات الاقتصادية فــي الشــبكة. ومــن الأمثلة على 

ذلــك تطبيــق أوبــر وتريلا )توزيع البضائع عبر الشــاحنات من خلال التطبيــق( في قطاع النقل، والذي يقبل الســائقين 

المرخصيــن والشــركات المســجلة فقــط، ومنصة ”ســبتييا“ للتوفيق بين الشــركات فــي قطاع الهندســة والتي تقبل 

الوحــدات الاقتصاديــة المســجلة فقــط، و”أيــادي“ و”مــزارع “ في قطــاع الزراعة. 

-  إن الرقمنــة المســتمرة للعمليــات الحكوميــة وربــط قواعــد البيانــات بيــن مختلف المؤسســات لا تســهل مشــاركة 
البيانــات فحســب، بــل تمهــد الطريــق لتبســيط اللوائــح وإلغــاء الإجــراءات الزائــدة عــن الحاجــة، وبالتالــي لا تتطلــب 

تنقــلات وتكلفتهــا أقــل والخطــوات اللازمــة لها أقل. 

قانون المشروعات متناهية الصغر والصغيرة

 - عــلى الرغــم مــن التنفيــذ المقيــد للقانــون، إلا أنــه لا يــزال لديــه القــدرة عــلى إحــداث التغييــر إذا تــم وضــع آليــات 
التنفيــذ المناســبة.

-  إن حقيقــة أن القانــون يتنــاول عمليــة الانتقــال إلى القطــاع المنظــم بشــكل صريــح ويقــدم عفــواً ضريبيــاً وحوافــز 
أخــرى هــي خطــوة جريئــة نحــو تحقيــق النتائــج، شــريطة أن يبنــي جهــاز تنميــة المشــروعات المتوســطة والصغيــرة 

ومتناهيــة الصغــر الثقــة ويضمــن تصميــم المنظمــات الحكوميــة الأخــرى عــلى تحقيــق هــذا الهــدف المشــترك.

تنمية القطاع الخاص كأولوية للسياسة الوطنية 

-  يحتــاج الاقتصــاد المصــري حاليًــا إلى قطــاع خــاص قــوي أكثــر مــن أي وقــت مضــى. فيجــب عــلى المؤسســات 
التــي تعمــل فــي مجــال المناصــرة الضغــط عــلى الحكومــة لتبنــي التدابيــر اللازمــة التــي يعتقــد أنهــا تؤتــي ثمارهــا، 

مــن وجهــة نظــر الشــركات. 

ــوزراء يكتســب  ــإن نظــام الشــكاوى فــي مجلــس ال ــي، ف ــر أحــد أصحــاب المصلحــة فــي البحــث الأول ــا ذك - كم

ــال. ــركات والعم ــات الش ــن احتياج ــر ع ــاة للتعبي ــة وكقن ــاء الثق ــتخدامه لبن ــن اس ــدة ويمك ــمعة جي س

المبادرات الحالية

المبــادرات الحاليــة التــي تســتهدف تشــجيع الانتقــال إلى القطــاع المنظم أو تشــجيع الشــركات الجديدة على التســجيل 

الرســمي فــي المقــام الأول، تعطــي الأمــل في وجود زخــم كافٍ للقيــام بذلك. حيث يمكن أن يشــكل الاعتمــاد على لجنة 

الغرفة الهندســية التابعة لاتحاد الصناعات المصرية وتعزيزها )انظر القســم 6 للاطلاع على التفاصيل( قصة نجاح يمكن 

تكرارها على مستوى قطاعي واسع.

لوائح التصدير 

إن الاضطــرار إلى الامتثــال للمعاييــر الدوليــة المتعلقــة بالإنتــاج والعمــل اللائــق مــن أجــل التصديــر إلى بلــدان معينــة، 

يضمــن أن الشــركات المصــدرة الكبيــرة، أو تلــك التــي لديهــا القــدرة والرغبــة فــي التصديــر، ســتوفر وظائــف وظــروف 

عمــل لائقــة.
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5.1 الأسباب
5.1.1 العمال

بحثــت الدراســات الحديثــة فــي الأســباب الكامنــة وراء العمــل غيــر المنظــم فــي البلــدان الناميــة مثــل مصــر. وقــد 

ركــزت أبــرز هــذه الدراســات عــلى منظــور حريــة الاختيــار. فوفقًــا لهــذا المنظــور، ينخــرط النــاس فــي الأنشــطة غيــر 

المنظمــة لأنهــم يــرون فيهــا مزايــا أكثــر مــن العمــل المنظــم، وبعبــارة أخــرى، فــإن مزايــا الوظائــف المنظمــة لا تفــوق 

التكاليــف المرتبطــة بهــا .54

الاختيار الحر

-  قــد يختــار العاملــون الانخــراط فــي العمــل غيــر المنظــم إذا رأوا أن التكاليــف المرتبطــة بالحماية تفــوق المزايا 
المســتقبلية، نظــرًا لانخفــاض قيمــة المعاشــات التقاعديــة. وقــد يفضــل بعــض الأفــراد الحصــول عــى 

أجر أعى من الأجر الذي يحصلون عليه على المشاركة في الضمان الاجتماعي وبالتالي ضرائب الدخل. في مثل هذه 

الحالــة، فــإن الوظيفــة غيــر المنظمــة قــد توفــر تعويضًــا أعــلى مــن الوظيفــة المنظمــة بنفــس الراتــب الإجمالــي. 55 

وقــد تأكــدت هــذه النتيجــة فــي جميــع مجموعــات التركيــز والمقابــلات التــي أجريــت. حيــث يمكــن أن يطلــب 

العمــال مــن أصحــاب العمــل عــدم الحصــول عــلى وظيفــة منظمــة لتجنــب التأمينــات والخصومــات الضريبيــة 

ــود  ــي لا تع ــة الت ــة عــلى الضمــان الاجتماعــي والخصومــات الضريبي ــة الفوري ــون المكاســب المالي ــم يفضل لأنه

عليهــم بــأي فائــدة متوقعــة فــي المســتقبل. ومــن النتائــج المثيــرة للاهتمــام للبحــث الأولــي أن بعــض العمــال 

ــوا مــن  ينضمــون إلى الشــركات ويحصلــون عــلى تغطيــة التأميــن الاجتماعــي للصــورة الاجتماعيــة حتــى يتمكن

الخطوبــة والــزواج. حيــث يعمــل التأميــن كدليــل عــلى التشــغيل بالنســبة لأســرة العــروس. ومــع ذلــك، بمجــرد 

ــا  ــة. كم ــر المنظم ــة غي ــم أو الوظيف ــر المنظ ــاع غي ــل إلى القط ــركة وينتق ــل الش ــرك العام ــة، يت ــدوث الخطوب ح

أن هنــاك بعُــد آخــر يتمثــل فــي عــدم وجــود حوافــز ماليــة فــي القطــاع المنظــم عــلى عكــس القطــاع غيــر المنظــم، 

وخاصــة الزراعــة. ففــي المتوســط، يمكــن للعامليــن فــي الزراعــة أن يكســبوا مــا يصــل إلى 400 جنيــه مصــري 

ــة  ــات الاجتماعي ــرض التأمين ــم ع ــرض عليه ــك، إذا عُ ــع ذل ــاءً. وم ــا إلى 3 مس ــاعة 9 صباحً ــن الس ــوم م ــي الي ف

مــع خصــم 11فــي المائــة مــن أجورهــم للعمــل فــي القطــاع المنظــم، يصبــح ذلــك مثبطًــا لهــم عــن الانتقــال إلى 

المنظــم.  القطــاع 

-  كمــا أشــير فــي بعــض مجموعــات التركيــز، يفضــل بعــض العمــال، فــي قطاعــات التصنيــع، المهــن ذات الدخل 

الأعــى، مثــل العمــل كســائق تــوك توك)يمكــن أن يصــل الدخــل إلى 5000 جنيه شــهرياً( أو الانخراط في موســم 

الحصاد الزراعي وترك عملهم في المصنع. 

-  فــي ظــل عــدم الالتــزام بســيادة القانــون مــن قبــل أصحــاب العمــل والعمــال، إلى جانــب عــدم كفايــة 

إنفــاذ اللوائــح أو الحــالات التــي يطلــب فيهــا المســؤولون الفاســدون رشــاوي للمضــي قدمــاً فــي الإجــراءات، 

يميــل النــاس أكثــر إلى الأنشــطة غيــر المنظمــة. 56

-  تضيف الثقة المحدودة في المؤسسات الحكومية إلى الميل إلى البقاء في الأنشطة غير المنظمة . 57

-  كمــا هــو مبيــن فــي مناقشــات مجموعــات النقــاش الجماعيــة، يفضــل بعــض العامليــن فــي القطــاع غيــر المنظم 

العمــل فــي أكثــر مــن وظيفــة وعــدم الالتــزام بأي منهــا، ومن ثــم يســود الطابع غيــر المنظــم عليهــن جميعاً.             

54 بنك التنمية الأفريقي )2016(، تناول القطاع غير المنظم في مصر، ورقة عمل سلسلة السياسات في شمال أفريقيا
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 -  أشــارت جميــع جلســات مجموعــات النقــاش الجماعيــة إلى تفضيــل العمــل غيــر المنظــم مــن أجــل البقــاء فــي 
برامــج شــبكات الأمــان الاجتماعــي مثــل تكافــل وكرامــة، وهــو برنامــج نقــدي تابــع لــوزارة التضامــن الاجتماعــي، 

نًــا عليــه ممــا يثبــت أن  شــمل 4.6 مليــون أســرة مســتفيدة حتــى يوليــو 2023 ، ولا يشــمل الشــخص إذا كان مؤمَّ

لديــه مصــدر دخــل آخــر. وعــلى الرغــم مــن الفتــرة الانتقاليــة التــي تســمح بالبقــاء فــي نظــام الإعانــة خــلال الأشــهر 

الســتة الأولى مــن الاشــتراك فــي الضمــان الاجتماعــي، إلا أن العمــال لا يزالــون غيــر متحمســين ويفضلــون البقــاء 

فــي البرنامــج بالإضافــة إلى وظائفهــم. 

ليــس هــذا فحســب، ولكــن إذا لــم يكــن الراتــب أعــلى بكثيــر مــن المبلــغ الــذي يتقاضــاه العامــل فــي إطــار برنامــج 

تكافــل وكرامــة، فــإن العامــل لــن يتشــجع للحصــول عــلى الوظيفــة فــي المقــام الأول. 

الاختيار الإجباري

 تشــير الدراســات إلى أن العمــل غيــر المنظــم يمكــن أن يصبــح خيــارًا إجباريـًـا عندما تكــون الفئات المهمشــة غير  	
قــادرة عــى الحصــول عــى عمــل منظــم بســبب نقــص الفــرص أو المــوارد أو التمييــز الــذي يمنعهــا مــن 

الحصــول عــلى عمــل. ويمكــن أن تعــزى نــدرة فــرص العمــل إلى عوامــل مثــل التوســع الســريع في ســوق العمل 

أو بــطء خلــق فــرص العمــل أو تســريح العمــال فــي القطــاع المنظــم خــلال فتــرات الانكمــاش الاقتصــادي، أو 

الأزمات أو الإصلاحــات أو التحولات59.

 يفتقــر بعــض الأفــراد إلى المهــارات أو رأس المــال المطلــوب للعمــل فــي القطــاع المنظــم، لا ســيما فــي  	
الصناعــات التــي تواجــه عوائــق كبيــرة أمــام الدخــول إلى ســوق العمــل. وبالتالــي، قد يكــون العمــل الحر غيــر المنظم 

فــي هــذا القطــاع بالنســبة لهــذه المجتمعــات الضعيفــة هــو وســيلتهم لكســب الــرزق.

 أدت التشــوهات فــي ســوق العمــل والتغيــرات الديموغرافيــة إلى زيــادة عــدد الســكان فــي ســن العمــل، ممــا  	
ــدودة 60 . ــف المح ــى الوظائ ــة ع ــادة المنافس أدى إلى زي

ــرت الوعــود الســابقة بوظائــف القطــاع العــام عــى  	 ــا؛ فقــد أث ــة دورًا أيضً  كمــا لعبــت السياســات التعليمي

التعليــم، مــع التركيــز عــلى المجــالات المناســبة للتشــغيل فــي القطــاع الحكومي. وقــد أدت وظائــف القطــاع العام، 

التــي تقــدم مزايــا أفضــل، إلى تفضيــل الخريجيــن لهــذه الوظائــف 61 ، إلا أن القطــاع العام لم يســتطع اســتيعاب 

الأعــداد المتزايــدة مــن الشــباب، ممــا أدى إلى ارتفاع معــدلات البطالة بيــن الخريجيــن. وبالتالي، لجأت شــركات 

القطــاع الخــاص المنظمــة إلى التشــغيل غيــر المنظــم لتجنــب تكاليــف تشــغيل هــؤلاء الخريجيــن الذيــن لا 

يتمتعــون بمهــارات كافيــة.

 لا تــزال قوانيــن العمــل المتعلقــة بإنهاء خدمــة الموظفين صلبة، وتتطلــب موافقة وزارة العمــل 62. ولمواجهة  	

هــذه الضغــوط، غالبــاً مــا تقــوم الشــركات بتشــغيل عــدد أقل مــن العمــال أو تشــغيل عمال بشــكل غير منظــم، مما 

أدى إلى نقــص النمو في القطاع الخاص المنظم. 

 تســاهم موســمية الوظائــف فــي جعلهــا غيــر منظمــة. حيــث  أكــد البحــث الأولــي أن كــون الوظائــف موســمية أو  	
بــدوام جزئــي هــو أحــد أســباب كونهــا غيــر منظمــة. فالعاملــون لا يبقون فــي وظيفــة واحــدة ولا يقوم صاحــب العمل 

بإجــراءات الضمــان الاجتماعــي لكل عامل يلتحق بالوظيفة بشــكل مؤقت. وقد وردت هــذه الملاحظة في القطاعات  

الصناعيــة الثلاثــة، وهي أكثر انتشــاراً في القطــاع الزراعي، حيث من النادر جداً أن تجد عامــلاً يعمل طوال العام أو كل 

موســم فــي نفــس المزرعــة إلا إذا كان صاحــب هــذه المزرعــة الصغيرة ويعمــل فيها. 

58 الهيئة العامة للاستعلامات، 2023

59 بنك التنمية الأفريقي )2016(، تناول الطابع غير المنظم في مصر، ورقة عمل سلسلة سياسات شمال أفريقيا
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ــدم  	 ــال وع ــلوك العم ــبب س ــال، بس ــدل دوران العم ــل ومع ــن العم ــب ع ــدل التغي ــاع مع ــإن ارتف ــل، ف وبالمث

التزامهــم واختيارهــم الانتقــال إلى أي عمــل آخــر يوفــر أجــراً أعــلى، يجبــر أصحــاب العمــل عــلى تشــغيل عمــال بدون 

ضمــان اجتماعــي لأنهــم غيــر متأكدين من اســتمراريتهم مع الشــركة. وقــد أكد البحــث الأولي لقطاعــات الصناعات 

الغذائيــة والملابــس الجاهــزة والهندســة هــذا الأمــر وأبــرز أن العثــور عــلى العمالــة يمثل تحدياً رئيســيًا لتشــغيل 

الأعمال. 

5.1.2 الوحدات الاقتصادية
التمييــز بيــن الاختيــار الحــر والاختيــار الجبــري في أســباب عمــل الوحــدات الاقتصادية بشــكل غير منظم غيــر واضح. 

وتدفــع دوافــع العمــل غيــر المنظم الموصوفة أدناه الشــركات إلى اختيار الخــروج من النظام المنظم خوفــاً من التحديات 

التــي قــد تواجههــا فــي حــال عدم القيــام بذلك. إن خيــار القوة الواضح فــي هذه الحالة هــو عندما ترغب المؤسســات في 

التســجيل، وتحــاول ذلــك، ولكن الإجــراءات طويلة جداً ولا يمكن اتباعها أو أن المســؤولين في المؤسســات الحكومية لا 

يعرفــون كيفيــة القيــام بذلــك. وقــد ذُكــر فــي أحــد لقــاءات النقاشــات الجماعيــة أن إحــدى المؤسســات التــي اختــارت 

القطــاع غيــر المنظــم كانــت قــد توجهــت إلى أحــد المكاتــب المحليــة التابعــة لجهــاز تنميــة المشــروعات المتوســطة 

والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر ولكــن الموظــف لــم يكــن على علــم بقانــون المشــروعات المتوســطة والصغيــرة ومتناهية 

الصغــر الجديد والإجراءات المبســطة التي يســتلزمها.

اللوائــح والبيروقراطيــة المرهقــة عــلى الرغــم مــن التحســينات الأخيــرة فــي إجــراءات البــدء فــي عمــل تجــاري  	

ــاري لا  ــل تج ــغيل عم ــدء وتش ــإن ب ــر، ف ــي مص ــم( ف ــاري قائ ــل تج ــلى عم ــم ع ــع المنظ ــاء الطاب ــد )أو إضف جدي

تــزال عمليــة تنطــوي عــلى تكاليــف عاليــة تتجــاوز الفوائــد التــي تعــود عــلى معظــم الشــركات الصغيــرة. فعــلى 

الرغــم مــن انخفــاض تكلفــة بــدء نشــاط تجــاري رســميًا ممــا يعــادل 69 % مــن دخــل الفــرد فــي عــام 2007 إلى 

20 % فــي عــام 2020 وانخفــض الوقــت الــلازم لبــدء نشــاط تجــاري مــن 19 إلى 12 يومًــا خــلال نفــس الفتــرة، إلا 

أن الجوانــب الأخــرى للإجــراءات الشــكلية، مثــل المــرور بإجــراءات الترخيــص المعقــدة، ودفــع الضرائــب، 

والحصــول عــى تصاريــح البنــاء، وإنفــاذ العقــود، وتســجيل الممتلــكات لا تــزال مرهقــة للغايــة 63. 

  أشــارت المقابــلات مــع أطــراف رئيســية ومناقشــات مجموعــات التركيــز التــي عقــدت مــع قطاعــات الصناعــات  	
ــي  ــق الرئيســية الت ــي كأحــد العوائ ــة إلى التفتيــش والتدقيــق الضريب ــزة والهندس ــس الجاه ــة والملاب الغذائي

تواجههــا المؤسســات المنظمــة فــي عملياتهــا اليوميــة والتــي تمنــع المؤسســات غيــر المنظمــة مــن الانتقــال إلى 

القطــاع المنظــم. حيــث يشــمل موظفــو التفتيــش الحكومــي مكتــب العمــل، والضمــان الاجتماعــي، والصحــة 

ــي، بالإضافــة إلى عمليــات التفتيــش الضريبــي.  ــاع المدن ــة، وتفتيــش الدف ــة، والبيئ والســلامة المهني

ــؤدي إلى  ــاء ت ــون أخط ــلطتهم أو يرتكب ــتخدام س ــيئون اس ــا أو يس ــون قضاي ــق المفتش ــا يختل ــا م وغالبً

آثــار كبيــرة عــلى المؤسســات. فقد ذكــر أحد أصحــاب العمل في قطــاع الملابس الجاهــزة أنه اكتشــف أن لديه عقوبة 
بالســجن بســبب وجود الآلات في مسارات المصنع، وعند الاســتئناف والتحقيق، تبين أن المصنع المجاور هو الذي 

ارتكــب هــذا الانتهــاك، ناهيــك عــن أن عقوبــات الســجن تثبط بشــدة الشــركات التــي تفكر فــي الانتقــال إلى القطاع 

المنظــم فــي المقــام الأول. ويتفاقــم ذلــك عندمــا ترتبــط مؤشــرات الأداء الرئيســية للموظفيــن وحوافزهــم 

بعــدد المخالفــات التــي يســجلونها، أو قيمــة الإيــرادات الضريبيــة المحصلة. 

             

63 البنك الدولي )2020(. ممارسة أنشطة الأعمال 2020: الملف الاقتصادي: مصر، عربي. ممثل ممارسة الأعمال التجارية. واشنطن العاصمة: البنك الدولي.

64 البنك الدولي )2013 أ( فتح الأبواب: المساواة بين الجنسين والتنمية في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا )واشنطن العاصمة: البنك الدولي(. 
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كمــا تخلــق الإجــراءات المعقــدة بيئــة مواتيــة للفســاد. فقــد أصبــح الفســاد عائقًــا رئيســيًا أمــام الشــركات  	

ــؤولين أو  ــع المس ــخصية م ــات ش ــة علاق ــال إلى إقام ــر رواد الأعم ــا يضط ــا م ــث غالبً ــة، حي المصري

تقديــم مدفوعــات غيــر رســمية للتعــرف عــلى النظــام.  ويمكــن للشــركات الأكبــر حجمًــا والأفــراد الأكثــر ثــراءً 

تحمــل هــذه التكاليــف الإضافيــة بشــكل أفضــل، لكــن الشــركات الصغيــرة غيــر قــادرة أو غيــر راغبــة فــي تحمل 

هــذه التكاليــف وتجــد نفســها فــي وضــع غيــر مــواتٍ، ممــا يؤثــر عــى ثقتهــم فــي الحكومــة ودوافعهــم 

للانضمــام إلى الاقتصــاد المنظــم أو البقــاء فيه. وقد غــادر عدد كبير مــن رواد الأعمال الاقتصــاد المنظم للهروب 

مــن البيروقراطيــة، بينمــا لا يــرى آخــرون أي مزايــا فــي إضفــاء الطابــع المنظــم.65

تظُهر الأدبيات أن الضرائب المرتفعة في جميع أنحاء العالم ســواء كانت )مســاهمات الدخل أو الاشــتراكات غير  	

المباشــرة أو الضمــان الاجتماعــي( هي المحركات الرئيســية للاقتصاد غير المنظــم 66 67   وبالمثل، فإن معدلات 

الضرائــب المرتفعــة ومســاهمات الضمــان الاجتماعــي فــي مصــر تدفــع الأفــراد والشــركات إلى الاقتصــاد 

غيــر المنظــم لتجنــب الضرائــب الثقيلــة، والتــي ينظــر إليهــا الكثيــرون ســلباً عــلى أنهــا ضريبــة تفرضهــا الدولــة 

عــلى دخــل الأفــراد، دون تلقــي خدمــات مباشــرة وشــخصية فــي المقابل. 68  تــم تأكيد هــذا المفهوم فــي البحث 

الأولــي، مــع الإشــارة إلى أن الشــركات تعتقــد أن إضفــاء الطابــع المنظــم ســيؤدي إلى دفــع الرســوم والضرائــب 

دون أي فائــدة فــي المقابــل، ومــن الواضــح أن هــذه الفوائــد  غيــر مدركــة أو غيــر مقــدرة للخدمــات الماليــة 

وغيــر الماليــة المقدمــة حصريـًـا للشــركات المنظمــة. 

ســلط البحــث الأولــي الضــوء عــلى انعــدام الثقة كمســألة رئيســية. حيث تتخــذ الحكومة قــرارات متهــورة وغير  	

مدروســة، وليــس لديهــا رؤيــة موحدة. حتــى عندما تصمــم الحكومــة الحوافز، فإما أنها ليســت مربحــة بما يكفي 

للأعمــال التجاريــة أو أن مجتمــع الأعمــال لا يتمتــع بالثقــة فــي التنفيــذ العــادل فــي كل جانب آخر مــن الجوانب 

الشــكلية بعــد ذلــك، كمــا هــو الحــال فــي عمليــات التفتيــش والتدقيــق الضريبــي. 

5.2 الإطار القانوني
لمراجعــة الإطــار القانوني والتنظيمي في مصر، من الضروري مراعاة الأبعاد الثلاثة التي تســعى إلى تحديد مصادر نقص 

الحمايــة )للعمــال والوحــدات الاقتصاديــة( مــن حيــث )أ( نقــص التغطيــة القانونيــة؛ )ب( عــدم كفاية مســتوى الحماية 

المقدمــة وفقًــا للقانــون؛ و )ج( التطبيــق العملــي )أو عــدم التطبيــق( للقوانيــن. مــن الجديــر بالذكــر أنــه عــلى الرغــم مــن 

أن قائمة القوانين المقدمة هنا ليست شاملة، إلا أنها تشمل اللوائح الأكثر صلة والأكثر شيوعًا في مجال النظامية. 

5.2.1 العمال
فــي هــذا القســم المخصــص لانتقــال العمــال إلى القطــاع المنظــم، تتعمــق الدراســة فــي القوانيــن التي تنظــم علاقات 

العمــال مــع أصحــاب العمــل والقــدرة التفاوضية. حيث تســهل بعــض هذه اللوائــح عملية انتقــال العامليــن إلى القطاع 

المنظــم بينمــا تعُيقهــا لوائــح أخــرى، إمــا مــن وجهــة نظــر العمــال أو مــن وجهــة نظــر أصحــاب عملهــم. 

65مصرف التنمية الأفريقي )2016(، معالجة الطابع غير المنظم في مصر، ورقة عمل سلسلة سياسات شمال أفريقيا

66 قاسم، ت. )2014(، إضفاء الطابع المنظم على الاقتصاد غير المنظم: نهج تنظيمي ومؤسسي مطلوب للدولة-  مصر كدراسة حالة، المجلة الدولية للعلوم الإنسانية والاجتماعية 

 IJHSS( ISSN)P(: 2319-393 X(؛ 3948-2319  :) ISSN)Eالمجلد. 4، العدد 1، يناير 2014، 32
67  تشير التقديرات إلى أنه في الولايات المتحدة، تؤدي زيادة نقطة مئوية واحدة في معدل ضريبة الدخل الهامشي )الشخصي( الفيدرالي إلى تمديد الاقتصاد غير المنظم بمقدار 1.4 نقطة 

مئوية.

68 المأمون علي عبد المطلب جبر، الاقتصاد غير الرسمي في مصر، المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة – جامعة الأزهر، العدد الثالث عشر، 2015
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69 الوكالة الدنماركية لتنمية النقابات، ملف سوق العمل بمصر – 2020 – 2021 
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قانون العمل – القانون رقم 2003/12

ــل  ــاب العم ــن أصح ــة بي ــون العلاق ــم القان ــم 2003/12. وينظ ــل رق ــون العم ــال بقان ــف عم ــركة توظ ــزم كل ش تلت

والموظفيــن ويركــز عــى حقــوق الموظفيــن، بمــا فــي ذلــك ســاعات العمــل، والإجــازات المدفوعــة الأجــر، وإجــازات 

الأمومــة، والعقوبــات، وإجــراءات الفصــل مــن العمــل، ومــا إلى ذلــك. عــلى ســبيل المثــال، يشــدد عــلى أن التمييز في 

الأجــور عــلى أســاس الجنــس أو العــرق أو الدين أو العقيدة محظــور تمامًا. ومع ذلك، فإنه يســتثني العمــال الزراعيين 

والعمــال فــي مصايــد الأســماك والعمــال المنزلييــن فيمــا يتعلــق بالأجــور وســاعات العمــل وظــروف العمــل69.  

يهــدف قانــون العمــل إلى جعــل عمليــات الفصــل والتوظيــف أكثــر مرونــة مقارنــة بقوانيــن العمــل الســابقة التــي 

فرضــت حمايــة صارمــة للعمالــة70. وقــد تــم تطبيقــه عــلى العامليــن فــي عــام 2004 وتبســيط عمليــة الفصــل للعمــال 

الموجودين مســبقًا71. على ســبيل المثال، يســمح القانــون لأصحاب العمل بتمديد عقود محــددة المدة عدة مرات، مما 

يمنــح الشــركات القــدرة عــلى تســريح الموظفين عند انتهــاء هذه العقود72.  بالنســبة للعقــود غير المحددة، يكــون الإنهاء 

ممكنـًـا بموافقــة لجنــة التوقــف، إذا دفــع أصحاب العمل مكافاة  إنهــاء الخدمة بناءً على مدة التشــغيل73.  كما أن للعمال 

الحق في اســتئناف عمليات الإنهاء74.  

تشــير الدراســات إلى أن قانــون العمــل رقــم 12/ 2003 قــد عمــل عــى تقليــص التشــغيل غيــر المنظــم، 

بنحــو 3–3.5 نقطــة مئويــة، أو مــا يعــادل خمــس العمــال غيــر المنظميــن عــلى الأقــل فــي الشــركات المنظمــة75.  ومــع 

ذلــك، كان تأثيــره عــى الوافديــن الجــدد إلى ســوق العمــل محــدودًا حيــث اســتمر ســوق العمــل فــي مصــر فــي 

مشــاهدة القطــاع غير المنظم،و لا ســيما في الشــركات متناهية الصغر، مما يشــير إلى أن تأثير القانــون كان ضئيلا76ً.  

يبــدو أن القانــون أثــر عــلى الشــركات المنظمــة التــي تشــغل عمــالًا غيــر منظمين لكنه لــم يؤثر بشــكل كبير عــلى العمال 

فــي المنشــآت غيــر المنظمة، والتي تشــكل جزءًا كبيرًا من الاقتصاد. وبالتالي، لم يســتطع القانون كبــح الاتجاه المتنامي 

للتشــغيل غير المنظم في مصر77. 

ــهل  ــددة تس ــكام مح ــز أو أح ــون أي حواف ــن القان ــرة، لا يتضم ــر والصغي ــة الصغ ــروعات متناهي ــق بالمش ــا يتعل فيم

عمليــة التشــغيل فــي المشــروعات متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة. كمــا أنــه لا يحــدد الحــد الأدنــى للأجــور، 

ومــع ذلــك، يتــم تحديــد قيمــة الحــد الأدنــى للأجــور والتحديثــات مــن خــلال قــرارات تصــدر مــن رئيــس الــوزراء78.  
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حيــث شــهد الحــد الأدنــى لأجــور العامليــن فــي القطــاع الخــاص زيــادات متتاليــة خــلال العــام الماضــي ؛ مــن 2400 

جنيــه مصــري إلى 2700 جنيــه  مصــري فــي ينايــر 2023، إلى 3000 جنيــه مصــري فــي يوليــو و 3500 جنيــه مصــري 

اعتبــارًا مــن ينايــر 2024. 79 80 

هــذه الزيــادة التراكميــة للحــد الأدنــى للأجــور فــي القطــاع الخــاص بنســبة 45.8 ٪ فــي 12 شــهرًا كان هدفهــا 

التعويــض عــن ارتفــاع معــدل التضخــم وزيــادة تكلفــة المعيشــة، وعــلى الرغــم مــن كونهــا رمزيــة، ســيكون لهــا تأثيــر 

عــلى قــرارات الشــركات عنــد التشــغيل. وعليــه ســلطت مناقشــات مجموعــات التركيــز الضــوء عــلى هــذه القضيــة 

ــم.  ــاع المنظ ــي القط ــف ف ــر وظائ ــد توفي ــه عن ــا في ــرا مهمً ــل وعنص ــب العم ــرار صاح ــلى ق ــر ع ــا يؤث ــا عبئً باعتباره

بالإضافــة إلى ذلــك، فإنــه يخلــق مشــكلة مــع الموظفيــن ذوي الخبــرة الذيــن يرفضــون المســاواة مــع المبتدئيــن.

مــن بيــن النقــاط المؤلمــة التــي ذكــرت فــي مناقشــات مجموعــات التركيز  التــي اســتهدفت قطاعــات  الصناعات 

الغذائيــة والملابــس الجاهــزة والهندســية، هــي المســاهمة بنســبة 1 ٪ فــي صنــدوق التدريــب التابــع لــوزارة 

العمــل. وفقًــا للمــادة 134 مــن قانــون عــام 2003، تذهــب نســبة 1% مــن الأربــاح الصافيــة للمنشــآت المنظمــة التــي 

يزيــد عــدد موظفيهــا عــن عشــرة موظفيــن إلى صنــدوق التدريــب والتأهيــل. ومــع ذلــك، إذا كان لــدى المنشــأة تســعة 

موظفيــن فقــط أو أقــل، حتــى لــو كانــت منظمــة، فهــي غيــر ملزمــة بالمســاهمة فــي الصنــدوق. ونظــراً لاعتبــار هــذا 

التدريــب عديــم الفائــدة ومنخفــض الجــودة بشــكل كبيــر، وبالتالــي فعــلى المنشــآت تدريــب عمالهــا والاضطــرار 

ــم  ــم خص ــث يت ــادة 134 بحي ــل الم ــاولات لتعدي ــض المح ــاك بع ــت هن ــاهمة، كان ــذه المس ــع ه ــك إلى دف ــع ذل م

المبلــغ الفعلــي الــذي تنفقــه المنشــآت عــلى التدريــب مــن هــذه المســاهمة التــي تبلــغ 1 %.إلا أن هــذه التعديــلات 

لــم تنُفــذ، وفــي مــارس 2022، أصــدرت المحكمــة الدســتورية العليــا حكمًــا لصالــح الحكومــة، مؤكــدةً عــلى دســتورية 

ــاءً عــلى  المــادة 134 مــن القانــون دون أي تعديــلات. ولا تــزال تثيــر هــذه المــادة إشــكالية كبيــرة لأنهــا تفــرض أعب

المســتثمرين قــد تعوقهــم عــن الانضمــام إلى القطــاع المنظــم أو عــن تعييــن موظفيــن بشــكل منظــم إذا كان عددهــم 

أقــل مــن الحــد الأدنــى للعشــرة عمــال.

وهنــاك قانــون جديــد فــي طــور الصياغــة وهــو الآن فــي مجلــس النــواب )وافــق عليــه مجلــس الشــيوخ ولــم يوافــق 

عليــه مجلــس النــواب بعــد(، وتــم تعميمــه للتشــاور مــع بعــض المنظمــات مثــل اتحــاد الصناعــات المصريــة والاتحاد 

ــادة  ــرض زي ــي وف ــرش الجنس ــرأة والتح ــوق الم ــدة حق ــاول المســودة الجدي ــات عمــال مصــر. وتتن ــام لنقاب الع

ســنوية فــي الأجــور لا تقــل عــن 7فــي المائــة مــن أجــر الضمــان الاجتماعــي، ولكــن بهــا بعــض النواقــص مثــل 

ــا لتجنــب الالتزامــات  ــا خلفيً القيــود المفروضــة عــلى الاســتعانة بمصــادر خارجيــة فــي العمــل، والتــي تعتبــر بابً

القانونيــة لصاحــب العمــل الفعلــي. وقــد أبــرزت مناقشــات مجموعــات التركيــز أن مناقشــة وإصــدار مشــروع هــذا 

القانــون قــد تأخــر لســنوات، وأن المســودة الحاليــة لا تــزال بهــا بعــض النواقــص التــي يجــب معالجتهــا، بمــا في ذلك 

رســوم التدريــب الإلزامــي التــي ينُظــر إليهــا عــلى أنهــا غيــر مجديــة، وعقوبــات الحبــس فــي القضايــا المتعلقــة 

بالســلامة عــلى ســبيل المثــال.

ــاً  ــرون أن المــواد التــي تمنــح حقوق وتجــدر الإشــارة إلى أن بعــض أصحــاب المصلحــة الذيــن تمــت استشــارتهم ي

ــازات  ــح إج ــة، ومن ــن ذوي الإعاق ــة م ــي المائ ــف 5 ف ــرار إلى توظي ــل الاضط ــاً. مث ــر عائق ــة تعتب ــات المحروم للفئ

ــة. ــات الحضان ــة، والتزام ــوة المحتمل ــازات الأب ــة، وإج الأموم

قانون التأمينات الاجتماعية – القانون رقم 812019/148 

ــز اســتدامته  ــي 2020، بأهــداف رئيســية تتمثــل فــي تعزي ــون الثان ــذ فــي 1 يناير/كان ــز التنفي ــون حي دخــل القان

ــا  ــز المزاي ــن الاجتماعــي، وتعزي ــل فــي انخفــاض معــدل التحــاق العمــال بالتأمي ــة، ومعالجــة التحــدي المتمث المالي

والانتقــال إلى النظــام المنظــم. وبموجــب القانــون الجديــد ســتتم تغطيــة الفئــات التالية وستســتفيد مــن أنظمته:
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81 اللائحة التنفيذية لقانون التأمينات الاجتماعية والمعاشات رقم 148 لسنة 2019



59

 موظفو القطاع العام. 	

 موظفو الشركات المملوكة للدولة. 	

 موظفو القطاع الخاص. 	

 أصحاب العمل وأصحاب الأعمال والمدراء. 	

 المصريون خارج مصر )اختياري(. 	

 المغتربون داخل مصر. 	

ــؤولية  	 ــل مس ــاب العم ــا أصح ــل فيه ــي لا  يتحم ــة الت ــر منتظم ــل غي ــات عم ــم علاق ــن تربطه ــون الذي  الموظف

التأمينــات الاجتماعيــة الخاصــة بهــم، ولكــن يمكــن للحكومــة أن تغطــي حصــة صاحــب العمــل مــن الاشــتراكات، 

شــريطة أن يذكــر فــي بطاقــة الهويــة أنهــم عمالــة غيــر منتظمــة. 

 لا يغطــي القانــون بمــا فيــه الكفايــة82 الفئــات التاليــة التــي تنــدرج تحــت فئــة العمــال غيــر المنتظميــن 

الموصوفــة أعــلاه:

عمال البناء المتقطعون 	

العمــال الزراعيــون المتقطعــون )أقــل مــن ســتة أشــهر متتاليــة أو إذا لــم يكــن العمــل بطبيعتــه جــزءًا مــن نشــاط  	

صاحــب العمــل(

حائزي الأراضي الزراعية الذين لديهم أقل من ”فدان“ واحد من حيازة الأرض )الملاك والمؤجرون( 	

أصحاب الأراضي الزراعية )الذين لا يملكون الحيازة( التي تقل مساحتها عن فدان واحد.  	

ــة  	 ــحي الأحذي ــيارات وماس ــف الس ــاعدي مواق ــن ومس ــة الجوالي ــل الباع ــاص مث ــابهم الخ ــن لحس ــار العاملي صغ

وغيرهــم. 

العاملون المنزليون.  	

عمال التلاوة الدينية والخدم. 	

ورثة الملكية الفردية بشروط معينة.  	

العاملون في المقاولات والشحن والنقل البري والعمال الموسميون.  	

الخصائص الرئيسية للقانون الجديد83 84 

 توحيد أنظمة التأمين الاجتماعي المجزأة تحت مظلة واحدة وإخضاع جميع فئات الأشخاص لنفس التشريع. 	
 العقوبات المشددة على أصحاب العمل الذين لا يسجلون أعمالهم. 	
 رفــع ســن التقاعــد تدريجيًــا بزيــادات ســنة واحــدة كل عاميــن، ليصــل إلى 65 عامًــا فــي عــام 2040. وهــذا يعنــي  	

تمديــد الســنوات التــي يســاهم فيهــا العمــال فــي صنــدوق المعاشــات التقاعديــة وتأخيــر الوقــت الذي يبــدأون فيه 

ــم اســتثمار الأمــوال  ــد التقاعــد بشــرط أن يت ــي اســتهداف المدفوعــات المحســنة عن تلقــي المدفوعــات، وبالتال

جيد.  بشكل 

 حســاب المعاشــات التقاعديــة عــى أســاس متوســط أجــر العمــال خــلال فتــرة عملهــم، وليــس فقــط عــلى  	
أســاس متوســط أجــر الســنوات الأخيرة من العمــل. وكان القصد من ذلــك تجنب الممارســات الخاطئة المتمثلة 

ــلاغ عــن الأجــور. فــي نقــص الإب

تخفيــض معــدلات الاشــتراكات التــي يدفعهــا أصحــاب العمــل والموظفون )ســيدفع أصحاب العمــل 18.75  	

% والموظفــون 11 %، منخفضــة مــن  26 % و 14 % عــلى التوالــي(، مــع مراعــاة زيــادة بنســبة 1 % كل ســبع ســنوات(. 

ويهــدف هــذا إلى تخفيــف العبء على أصحاب العمل وكذلك خصم العمــال من رواتبهم الإجمالية، وتحفيزهم عى 

العمــل فــي الوظائــف المنظمة. 

ــام،  	 ــن كل ع ــو م ــي يوني ــى ١5 % ف ــد أقص ــمي، بح ــدي الاس ــاش التقاع ــي المع ــنوية ف ــادة س ــتحداث زي  اس
ــم. ــض التضخ لتعوي

82 معظــم فئــات العمــال مشــمولة بالقانــون؛ إلا أن التغطيــة الفعليــة لا تــزال منخفضــة بســبب التحديــات فــي تأميــن اشــتراكات ثابتــة مــن غيــر العامليــن فــي الحكومــة أو القطــاع 

العــام أو الشــركات الكبــرى. حيــث تعانــي الشــركات الصغيــرة والأفــراد الذيــن يعملــون لحســابهم الخــاص والعمــال غيــر المنظميــن بشــكل خــاص مــن هــذه المشــكلة. فغالبــاً مــا تكــون 

القــدرات الماليــة للشــركات الصغيــرة محــدودة بســبب انخفــاض الأجــور وتواضــع إيــرادات الأعمــال، ممــا يحــد مــن قــدرة أصحــاب العمــل والعمــال عــلى الاشــتراكات فــي التأميــن 

الاجتماعــي. وبالنســبة للأفــراد الذيــن يعملــون لحســابهم الخــاص، فــإن العقبــات الإداريــة فــي التصريــح عــن الدخــل وتســديد الاشــتراكات كبيــرة. بالإضافــة إلى ذلــك، فهــم مســؤولون 

عــن دفــع الاشــتراكات بالكامــل، ســواء مــن جانــب صاحــب العمــل أو العامــل.

83 يوسف، ل. وأبوزكري، م. ) 2019(، قانون التأمين الاجتماعي الجديد في مصر، الشرقاوي وسرحان، مصر. قانون التأمينات الاجتماعية الجديد في مصر - الشرقاوي وسرحان 

)sharkawylaw.com(
84| محمــود البــرراوي، أ. )2022(.التحــولات العماليــة بيــن التشــغيل المنظــم وغيــر المنظــم  فــي مصــر ]رســالة ماجســتير، الجامعــة الأمريكيــة بالقاهــرة[. نافــورة المعرفــة 

https://fount.aucegypt.edu/etds/ 19 16 .ــة بالقاهــرة بالجامعــة الأمريكي
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ــاة، حيــث يمكــن  	 ــل الشــيخوخة أو العجــز أو خطــر الوف ــة يمكــن التأميــن ضدهــا، مث ــاك مخاطــر محتمل  هن

للأفــراد المؤمــن عليهــم الحصــول عــلى تعويــض حتــى لــو لــم يحصلــوا عــلى معــاش تقاعــدي. وينطبــق ذلــك عــلى 

الجميــع بغــض النظــر عــن فتــرة اشــتراكهم فــي التأميــن الاجتماعــي. 

فــي حيــن أدخــل قانــون التأميــن الجديــد بعــض التحســينات عــلى نظــام التأميــن الاجتماعــي وأبــدت الدولــة التزامها 

بدعــم العمــال غيــر المنظميــن، لا تــزال هنــاك قضايــا عالقــة عــلى النحــو التالي:

 يفتقــر القانــون إلى الوضــوح بشــأن الكيفيــة التــي تخطــط بهــا الحكومــة لإيصــال اللوائــح بفعاليــة وكذلــك  	
المزايــا المضافــة حديثــاً، مثــل مطابقة الاشــتراكات للعمال غير المنظمين واســتحداث حســابات التقاعــد الطوعية، 

خاصــة بالنظــر إلى الصعوبــة التاريخية فــي الوصول إلى العمال غير المنظمين، ناهيك عن انخفاض مســتويات الثقة 

فــي النظــام، وغياب الحملات الإعلاميــة لزيادة الوعي العام بمزايــا النظام85 86.  

 بالنســبة للعمــال غيــر المنظميــن الذيــن هــم فــي الطــرف الأدنــى مــن نطــاق التعليــم والدخــل، مــن المرجــح أن  	
ــادة الفقــر وتأثيــر الأزمــة  يقابــل التأثيــر الإيجابــي المحتمــل لهــذه الحوافــز عــى المشــاركة اتجاهــات زي

الاقتصاديــة87.  عــلاوة عــلى ذلــك، يظُهــر تحليــل بيانــات مســح دخــل وإنفــاق الأســر فــي مصــر )HIECS( للأعــوام 

2004 و 2008 و 2010 و 2012 و 2015 و 2017 أن نســبة الفقــراء العامليــن فــي إجمالــي التشــغيل )أي العمــال 

ــام 2018، وترتبــط  ــام 2004 إلى 29 % فــي ع ــرة( قــد ارتفعــت مــن 18 % فــي ع ــن يعيشــون فــي أســر فقي الذي

ارتباطًــا وثيقًــا بنــوع التشــغيل ودرجــة اســتقراره88.  

 أحــكام التســجيل الذاتــي للقانــون محــدودة وحصريــة، ولا تســمح إلا لفئــات محددة مــن العمال غيــر المنظمين  	
مثــل الملاك/الســيدات دون عتبــة معينــة89 ، وعمــال البنــاء المتقطعــون، والعمال المنزلييــن، والمعلميــن الدينيين 

بالانتســاب90.كما يتعيــن عليهــم إظهار المهن المذكورة أعلاه عــلى أنها مهنتهم المذكورة في بطاقــات الهوية الوطنية 

الخاصــة بهــم، ممــا يشــكل عقبــة خطيــرة لأن هذه المهــن لا تســمح بتقديم أي دليــل في وقــت إصدار بطاقــة الهوية 

الوطنيــة91. وعليــه يفشــل هــذا النهــج في الاعتــراف بتنوع القــوى العاملة غيــر المنظمة وطبيعتها الواســعة الانتشــار. 

عــى الرغــم مــن وجــود عقوبــات أكثــر صرامــة عــى أصحــاب العمــل الذيــن لا يصرحــون عــن عمالهــم، 

ــون  ــة، لا يزال ــر المنظميــن، وخاصــة أولئــك الذيــن يقدمــون خدمــات مؤقت إلا أن بعــض الموظفيــن غي

مســتبعدين.

 كمــا اســتُنتج مــن المشــاورات، هنــاك نقــص عــام فــي الوعــي بيــن العمــال غيــر المنظميــن بالمزايــا التــي  	
ــة  ــة لحص ــع الحكوم ــع دف ــي م ــجيل الذات ــار التس ــن وخي ــر المنتظمي ــال غي ــة العم ــون، وخاص ــا القان يوفره

مســاهمة أصحــاب العمــل. ويتفاقــم هــذا التحــدي بســبب عــدم وجــود بيانــات عــن العمــال غيــر المنتظميــن، 

ومــن ثــم صعوبــة الوصــول إليهــم والتســجيل الفعلــي، إن وجــد، فــي حالــة وجــود تســجيل ذاتــي.  

ــد بســبب الحــدود القصــوى المفروضــة عــلى  	  إن اســتمرار تراجــع النظــام يمثــل مصــدر قلــق فــي النظــام الجدي
الاشــتراكات. عــلى الرغــم مــن أن التغييــر فــي حســاب مزايــا التقاعــد عــلى أســاس متوســط الدخــل مــدى الحيــاة 

بــدلاً مــن الســنتين الأخيرتيــن فقــط قبــل التقاعــد يهــدف إلى معالجــة نقــص الإبــلاغ عــن الدخــل، إلا أن احتمــال 

ارتفــاع ضريبــة الدخــل قــد يشــجع عــى نقــص الإبــلاغ بيــن كل مــن الموظفيــن وأصحــاب العمــل92 بالإضافــة 

إلى ذلــك، سيســتمر العمــال ذوو الدخــل المرتفــع الذيــن يتجــاوزون الحــد الأقصــى لحســاب الاشــتراكات فــي دفــع 

نســبة أقــل نســبياً مقارنــة بالعمــال ذوي الدخــل المنخفــض. 

85حلول سياسية بديلة )2020(، من هو المؤمن عليه ومن هو غير المؤمن عليه ؟ إنشاء نظام تأمين اجتماعي أكثر شمولاً في مصر. 

86برســوم، ج. وســلوانس، )2022(،، نظــام التأمينــات الاجتماعيــة الــذي تــم إصلاحــه فــي مصــر: كيــف يمكــن أن يــؤدي تغييــر التصميــم إلى تحفيــز الاشــتراك بالتأمينــات الاجتماعيــة، 

الجامعــة الأمريكيــة بالقاهــرة، مصــر؛ جامعــة القاهــرة، الجيــزة، مصــر، 

87المرجع نفسه

88عامــر، م. ســلوانيس، آي. زكــي، ســي. 2021. »أنمــاط النمــو الاقتصــادي وضعــف ســوق العمــل فــي مصــر«، منظمــة العمــل الدوليــة، التقريــر الإقليمــي عــن الوظائــف والنمــو فــي 

شــمال أفريقيــا 2020. القاهــرة، مكتــب العمــل الدولــي

89أولئك الذين تكون حصتهم من الدخل أقل من الحد الأدنى لأجر مساهمة الضمان الاجتماعي.

ــة  ــز الاشــتراك بالنظــام؟، الجامع ــم إلى تحفي ــر التصمي ــؤدي تغيي ــف يمكــن أن ي ــي مصــر: كي ــم إصلاحــه ف ــذي ت ــة ال ــات الاجتماعي 90برســوم، ج. وســلوانس، ط )2022(، نظــام التأمين

ــزة، مصــر ــة بالقاهــرة، مصــر؛ جامعــة القاهــرة، الجي الأمريكي

91المرجع نفسه

92المرجع نفسه
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 يوظــف أصحــاب العمــل عــادةً العمــال الذيــن تتجــاوز إنتاجيتهــم التكلفــة الإجماليــة93  أمــا بالنســبة للعمــال ذوي  	
الإنتاجيــة المنخفضــة، وهــو مــا يرجــح أن يكــون عليــه العمــال غيــر المنظميــن عــلى الأرجــح، فــإن تكلفة الاشــتراك 

بالنســبة للتكلفــة الإجماليــة أمــر بالــغ الأهميــة، خاصــة بالنســبة للعمــال ذوي المســتويات التعليميــة المنخفضــة 

الذيــن هــم أكثــر عرضــة للخطــر. ولكــن عــى الرغــم مــن التخفيــض فــي معــدل اشــتراكات أصحــاب العمــل، 

ــن يوظفــون عمــالاً منخفضــي  ــر عــى أصحــاب العمــل الذي ــر بشــكل كبي ــر قــد لا يؤث إلا أن هــذا التغيي

الإنتاجيــة.94 

 يمكــن أن تشــجع الطريقــة الجديــدة لحســاب المزايــا عــلى أســاس إجمالــي مــدة التشــغيل بعــض العمــال عــلى  	
الإبــلاغ عــن دخلهــم. ومــع ذلــك، قــد لا يؤثــر هــذا التغييــر بشــكل كبيــر عــلى العمــال ذوي الدخــل المنخفــض 

ــة  ــراً لمحدودي ــل، نظ ــل الأج ــط طوي ــى التخطي ــة ع ــات الفوري ــة للاحتياج ــون الأولوي ــا يعط ــا م ــم غالبً لأنه

مواردهــم. 95

 Bonn, Institute for the study .)2979 رقم ،IZA التغطية بالضمان الاجتماعي وسوق العمل في البلدان النامية )ورقة مناقشة uerbach, P.; Genoni, M. E.; Pagés, C. 2007. 93 

.of labor
94 برسوم، ج. وسلوانس، ط )2022(، نظام التأمينات الاجتماعية الذي تم إصلاحه في مصر: كيف يمكن أن يؤدي تغيير التصميم إلى تحفيز الاشتراك بالنظام؟، الجامعة الأمريكية بالقاهرة، 

مصر؛ جامعة القاهرة، الجيزة، مصر

قانون المنظمات النقابية العمالية رقم 2017/213 

ينظــم قانــون المنظمــات النقابيــة العماليــة إنشــاء منظمــات تمثــل العمــال )النقابــات العماليــة( وعضويتهــا 

وحوكمتهــا وحقوقهــا وتمويلهــا وإدارتهــا. ويســمح هــذا القانــون المعــدل للنقابــات العماليــة بتقديــم قوائــم عضويتهــا 

ــات دون تدخــل مــن الإدارة أو  ــة إجــراء الانتخاب ــح لهــا حري ــة مــن خــلال جمعياتهــا كمــا يتي ولوائحهــا التنظيمي

ــى  ــة ع ــان عمالي ــتويات؛ لج ــة مس ــة الآن إلى ثلاث ــات العمالي ــم النقاب ــتوى. نقس ــي المس ــؤولين رفيع المس

مســتوى المنشــأة، والنقابــات العماليــة والاتحــادات النقابيــة. وتمثــل اللجــان العماليــة العمــال مــن منشــأة 

واحــدة )لجنــة نقابيــة للمنشــأة( أو منطقــة جغرافيــة )لجنــة نقابيــة مهنيــة(، وتتحــد عــدة لجــان لتشــكل نقابــة، وتشــكل 

عــدة نقابــات اتحــادًا. وتتضمــن بعــض التغييــرات المهمــة تخفيــض عــدد العمــال المطلــوب لتشــكيل لجنــة نقابيــة 

عــلى مســتوى المنشــأة مــن 150 إلى 50 عامــلاً. كمــا يمكــن للعمــال أيضًــا التعــاون عــلى مســتوى المهــن أو الحــرف 

عــلى المســتوى الجغرافــي إذا لــم يكــن لــدى إحــدى المنشــآت عــدد كافٍ مــن الأعضــاء لتشــكيل لجنــة. والعضويــة 

ــر  ــة تضــم العمــال غي ــات العمالي ــإن النقاب ــي ف ــا عليهــم أم لا، وبالتال ــوا مؤمنً ــع العمــال، ســواء أكان مفتوحــة لجمي

المنظميــن. وقــد تــم تخفيــض الحــد الأدنــى لعــدد لجــان المنشــآت اللازمــة لتأســيس نقابــة مــن 15 لجنــة إلى 10 

لجــان، كمــا تــم تخفيــض شــرط تشــكيل اتحــاد مــن 10 إلى 7 نقابــات. وأصبــح الحــد الأدنــى لعــدد العمــال الــلازم 

ــن  ــدلاً م ــل ب ــح 150,000 عام ــاد أصب ــبة للاتح ــل، وبالنس ــن 20,000 عام ــدلاً م ــل ب ــة 15,000 عام ــيس نقاب لتأس

200,000 عامــل 96.  كمــا تــم إنشــاء لجنــة مخصصــة لتنــاول الشــكاوى المتعلقــة بحريــة تكويــن الجمعيــات وحلهــا.

ــبة  ــا بالنس ــزال مرتفعً ــأة لا ي ــتوى المنش ــى مس ــة ع ــكيل لجن ــى لتش ــد الأدن ــارة إلى أن الح ــدر الإش وتج

للمنشــآت متناهيــة الصغر والصغيرة والمتوســطة، والتي تشــكل النســبة الأعــلى، إن لم يكن كلها، من المنشــآت 

غير المنظمة. ومن ثم، فإن عمال المنشآت غير المنظمة، التي عادة ما تكون صغيرة من حيث عدد العمال، غير ممثلين 

ــلاوة عــلى  ــراً(. وع ــم تشــكيلها عــلى المســتوى الجغرافــي )أقــل تأثي ــة يت ــة مهني ــوا فــي لجن فــي الاتحــاد إلا إذا كان

ذلــك، يضــم الاتحــاد العــام لنقابــات عمــال مصــر الآن 4 ملاييــن عضــو، بعــد أن كان يضــم 10 ملاييــن عضــو قبــل 

ــن  ــة للعاملي ــا إجباري ــاص، إلا أنه ــاع الخ ــي القط ــن ف ــة للعاملي ــة طوعي ــن أن العضوي ــي حي ــام 2011. وف ع

فــي القطــاع العــام والشــركات المملوكــة للدولــة. وبحســب رئيــس نقابــة الزراعييــن فــإن النقابــة تضــم العامليــن 

فــي المؤسســات التابعــة لــوزارة الزراعــة واســتصلاح الأراضــي والتعاونيــات، وهــي وزارة معروفــة بضخامــة حجمها من 

حيــث عــدد العامليــن والمنتســبين إليهــا. 

95  المرجع نفسه.

96 الوكالة الدنماركية لتنمية النقابات العمالية، ملف سوق العمل في مصر - 2020-2021
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 شهادة أمان

 شــهادة ”أمــان المصرييــن“ هــي شــهادة تصدرهــا شــركة مصــر لتأمينــات الحيــاة بالتعــاون مــع أربعــة بنــوك مصريــة 

لتوفيــر التغطيــة التأمينيــة للفئــات الأولى بالرعايــة تنفيــذاً لطلــب الســيد الرئيــس عبــد الفتــاح السيســي. وتهــدف 

إلى توفيــر التأميــن عــلى الحيــاة للعمالــة المؤقتــة والموســمية. وهــي بمثابــة وثيقــة تأميــن وشــهادة ادخــار فــي نفــس 

ــر  ــة، إلا أنهــا تثي ــادرة إيجابي ــم طرحهــا فــي عــام 2018 هــي مب الوقــت. وعــلى الرغــم مــن أن شــهادة أمــان التــي ت

المخــاوف بشــأن تأثيرهــا المحتمــل عــلى انتقــال العمــال غيــر المنظميــن إلى القطــاع المنظــم. توفــر الشــهادة، التــي 

تعمــل كخطــة ادخــار ووثيقــة تأميــن فــي آن واحــد، مزايــا جذابــة. ومــع ذلــك، لا ينبغــي النظــر إليهــا كبديــل لنظــام 

تأميــن اجتماعــي شــامل يغطــي العمــال غيــر المنظميــن. وعــلى الرغــم مــن أن شــهادة أمــان مفيــدة إلا أنهــا لا تمنــح 

أســر العمــال غيــر المنظميــن الأمــان طويــل الأجــل الــذي تكفلــه خطــط التأميــن الاجتماعــي101  وقــد تثنــي العمــال 

غيــر المنظميــن عــن غيــر قصــد عــن التســجيل الرســمي، حيــث قــد ينظــرون إليهــا كحــل بديــل.

الوحدات الاقتصادية  5.2.2

 الإطار القانوني لبدء عمل تجاري في مصر
 الهيئــة العامــة للاســتثمار والمناطــق الحــرة )GAFI( هــي الهيئــة التنظيميــة الرئيســية المســؤولة عــن تأســيس أكثــر 

أنــواع الشــركات شــيوعاً فــي مصــر. 

ويعكــس ذلــك عــددًا مــن الأعضــاء الذيــن لا يمثلــون بالضــرورة  عمــال القطــاع الخــاص97 كمــا أشــار رئيــس 

نقابة العاملين بالزراعة إلى محدودية الموارد المتاحة، مما أدى إلى عدم القدرة على تقديم خدمات أفضل تغري العمال 

للانضمــام إليهــا. وعــلاوة عــلى ذلك، أشــار البحث الأولــي إلى أن أصحاب المنشــآت  أو أصحاب المــزارع الكبيرة في 

القطــاع الزراعــي يقاومــون تشــكيل العمــال للجــان خوفًــا مــن تعســف العمــال وإضراباتهــم غيــر المبــررة.

وعــلاوة عــلى ذلــك، يمنــح القانون النقابــات العمالية الاســتقلالية في وضع نظامها الأساســي، واعتمــاد اللوائح الإدارية 

والماليــة الداخليــة، وانتخــاب ممثليهــا بحرية، وإدارة شــؤونها بشــكل مســتقل عن الســلطات العامة ، كمــا يمكن للجان 

النقابيــة أن تتــولى النزاعــات الجماعيــة والفردية نيابــة عن أعضائها والتفــاوض على اتفاقيات المفاوضــة الجماعية99 .

 ومــع ذلــك، ســجل الاتحاد الدولي للنقابــات العمالية )ITUC( المشــاكل التالية فيمــا يتعلق بتطبيق قانــون المنظمات 
النقابية العمالية100 : 

القيود المفروضة على حرية العمال في الانضمام إلى المنظمات التي يختارونها. 	

القيود المفروضة على استقلالية النقابات العمالية في إدارة شؤونها. 	

القيود المفروضة على الحق في الدخول في مفاوضات مفتوحة. 	

تقويض القدرة على المشاركة الفعالة في المفاوضة. 	

القيود المفروضة على التفاوض في صناعات محددة. 	

التحديات التي تعيق إجراءات الإضراب وفعاليتها، بما في ذلك تدخل السلطات. 	

97 بالنظر إلى أن العاملين في القطاع العام والشركات المملوكة للدولة يمثلون أقل من 7 %من العاملين في القطاعين العام والخاص مجتمعين. المصدر: الجهاز المركزي للتعبئة العامة 

والإحصاء 2017/2018 تعداد المنشآت.

98 الوكالة الدنماركية لتنمية النقابات العمالية، ملف سوق العمل في مصر - 2020-2021

99 المرجع نفسه

100 اتحاد الدولي لنقابات العمال، مسح انتهاكات الحقوق النقابية، مصر - 2021.

ن عليه؟ إنشاء نظام تأمين اجتماعي أكثر شمولاً في مصر. ن عليه ومن غير المؤمَّ 101 حلول السياسات البديلة )2020(، من المؤمَّ
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قانــون الشــركات رقــم 159 لســنة 1981، وقانــون الاســتثمار رقــم 72 لســنة 2017 ولائحتــه التنفيذيــة همــا 

القانونــان الحاكمــان اللــذان ينظمــان ويديــران الشــركة بــدءاً مــن تأسيســها وحتــى حلهــا. ووفقــاً للقانــون رقــم 159 

لســنة 1981، هنــاك ســبعة أنــواع مــن الشــركات التجاريــة، وهــي: شــركات التوصيــة بالأســهم وشــركات التوصيــة 

البســيطة وشــركات الملكيــة الفرديــة وشــركات المســاهمة وشــركات التوصيــة بالأســهم والشــركات ذات المســؤولية 

المحــدودة وشــركات الشــخص الواحــد. 

الوثائق المشتركة التي تتطلبها جميع أنواع الشركات:  102 103

 شــهادة عــدم التبــاس الاســم التجــاري الخاصــة بالشــركة، مصدقــة مــن الســجل التجــاري، والتــي يمكــن الحصــول  	

عليهــا مــن خــلال البوابــة الإلكترونيــة للهيئــة العامــة للاســتثمار عــلى الإنترنــت.

 شهادة مصرفية يتم الحصول عليها من خلال وديعة رأسمالية. 	

 نسخ من التوكيل والأصل للمراجعة. 	

 صــور الهويــة الشــخصية للشــركاء والمديريــن المصرييــن ونســخ جــواز الســفر للأجانــب، والمســتندات الأصليــة  	

للمراجعــة.

النسخة الأصلية من تقرير مراجع الحسابات للمتطلبات الرئيسية. 	

 المتطلبات التنظيمية المشتركة لتأسيس شركة في مصر  104 105

 الحصــول عــلى شــهادة عــدم التبــاس الاســم التجــاري الخاصــة بالشــركة: مــع النظــام المحــدث، ســيصدر الســجل  	

التجــاري شــهادات بعــد التحقــق مــن توفــر الاســم التجــاري المختــار؛ ومــع ذلــك، فإنــه لا يتــم حجــزه.

 توثيق عقد الشركة: بتكلفة رأسمالية 0.25% بحد أدنى 10 جنيه وبحد أقصى 1000 جنيه. 	

 الحصــول عــلى شــهادة الغرفــة التجاريــة: يســتغرق ذلــك يومًــا واحــدًا ويكلــف 0.2 % مــن رأس المــال، بحــد أدنــى  	

ــة عــن  ــه مصــري. ســيتم الحصــول عــلى شــهادة غرفــة التجــارة نياب ــا وحــد أقصــى 2000 جني ــا مصريً 24 جنيهً

العميــل مــن قبــل موظــف الهيئــة العامــة للاســتثمار.

 إصــدار إخطــار التأســيس: يتــم التصديــق عــلى النظــام الأساســي المقــدم بالفعــل مــن قبــل الســلطة المختصــة،  	

والتــي تصــدر قــرارًا بالموافقــة عــلى تأســيس الشــركة.

 التســجيل للضرائــب: بعــد التأســيس، يمكــن للشــركة إكمــال التســجيل الضريبــي والحصــول على بطاقــة ضريبية.  	

تشــمل المســتندات المطلوبــة للتســجيل مــا يلي:

- النظام الأساس

- الوثائق الخاصة بالتوكيل

- سيتم إصدار مصادقة توقيع البنك إلى الشخص المناسب المفوض بالتوقيع نيابة عن الشركة.

- البطاقة الضريبية.

- مستخرج أصلي مصدق من السجل التجاري للشركة

- النسخة الأصلية من عقد إيجار مقر الشركة

فــي محاولــة حديثــة لتســهيل عمليــة تأســيس الشــركات، أطلقــت الهيئــة العامــة للاســتثمار خدمــة تأســيس 

الشــركات والكيانــات مــن خــلال بوابتهــا الإلكترونيــة. ومــن خــلال هــذه الخدمــة، يمكــن للأفــراد تقديــم الطلبــات 

ودفــع الرســوم وتوقيــع المســتندات اللازمــة إلكترونيــاً. تديــر الهيئــة العامــة للاســتثمار والمناطــق الحــرة الإجــراءات 

بأكملهــا، ممــا يســمح لمقدمــي الطلبــات بتتبــع حالتهــم وتلقــي النتائــج بســهولة.

102  قد تختلف المستندات اعتمادًا على نوع الشركة.

103  كريستون مصر )2023(، تأسيس شركتك في مصر

104 المرجع نفسه

105 قد تختلف المتطلبات اعتمادًا على نوع الشركة.
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قانــون المشــروعات المتوســطة والصغيــرة متناهيــة الصغــر– القانــون رقــم 2020/152 ولائحتــه التنفيذيــة 

لســنة 2021  106 107

نظــرًا لارتفــاع معــدل اللانظاميــة بشــكل خــاص بيــن المشــروعات الصغيــرة، فــإن قانــون المشــروعات المتوســطة 

والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر يتنــاول بالتفصيــل الانتقــال إلى القطــاع المنظــم بشــكل صريــح. وعليــه نشــرت الجريــدة 

ــام  ــم 152 لع ــر رق ــة الصغ ــرة ومتناهي ــطة والصغي ــروعات المتوس ــة المش ــون تنمي ــو 2020 قان ــي يولي ــمية ف الرس

2020، ليحــل محــل قانــون المشــروعات الصغيــرة الســابق رقــم 141 لعــام 2004 ويوســع نطاقــه. ويمنــح القانــون 

جهــاز تنميــة المشــروعات المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر مســؤولية المشــروعات المتوســطة والصغيــرة 

ــون قســمًا  ــون. ويتضمــن القان ــذ أحــكام القان ــة لتنفي ــة الصغــر بشــكل فــردي فــي مصــر والســلطة المعين ومتناهي

خاصًــا بالانتقــال إلى القطــاع المنظــم والحوافــز للمشــروعات متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة غيــر المنظمــة 

القائمــة لتشــجيع عمليــة التحــول مــن القطــاع غيــر المنظــم إلى القطــاع المنظــم. 

ــار رقــم الأعمــال الســنوي، إلا إذا كان  ــرة والمتوســطة بمعي ــة الصغــر والصغي ــون المشــروعات متناهي  يعــرفّ القان

العمــل التجــاري حديــث التأســيس أو التســجيل أو العمــل أو لــم يمــر عــلى بــدء عملــه عامــان فقــط، فعندهــا يتــم 

اســتخدام معيــار رأس المــال للتعريــف. خــلال البحــث الأولــي، أشــار ممثلــو هيئــة تنميــة المشــروعات المتوســطة 

ــر  ــك تغيي ــا فــي ذل ــون، بم ــلات عــلى القان ــه يجــري العمــل عــلى صياغــة تعدي ــر إلى أن ــة الصغ ــرة ومتناهي والصغي

عتبــات التعريــف لمراعــاة تأثيــر التغيــرات الاقتصاديــة الكليــة. يلخــص الشــكل أدنــاه تعريــف المشــروعات متناهيــة 

الصغــر والصغيــرة والمتوســطة كمــا هــو فــي النســخة الحاليــة مــن القانــون. 

106 قانون رقم 152 لسنة 2020، الجريدة الرسمية، العدد 28 مكرر في 15 يوليو سنة 2020

107 قانون تنمية المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر 2020/152

108 يتم تحديد الشروط من قبل مجلس إدارة جهاز تنمية المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر.

 الحوافز

 المنشآت المؤهلة للحوافز الممنوحة بموجب القانون:
 مؤسسات القطاع غير المنظم التي تتقدم بطلب للانضمام إلى القطاع المنظم.• 
 منشآت ريادة الأعمال )التي تعمل منذ أقل من 7 سنوات مع الحداثة والابتكار 108(.	 
 تكنولوجيا المعلومات أو القطاعات ذات الصلة، والتحول الرقمي والذكاء الاصطناعي.	 
 منشآت التصنيع أو زيادة المكونات المحلية أو تجديد معدات الإنتاج والآلات والأنظمة التكنولوجية. 	 
 المنشآت التي تخدم الإنتاج الزراعي والحيواني.	 
 الشركات في مجال الطاقة الجديدة والمتجددة. 	 

ــرة والمتوســطة التــي تنشــئ  ــة الصغــر والصغي ــون حزمــة مــن الحوافــز للمشــروعات متناهي  يقــدم القان

ــي: ــون عــى النحــو التال ــون، أو التقــدم بطلــب لتســجيلها بموجــب القان ــا للقان مشــاريعها وفقً

 

الرقابة

النهج المتكامل

 المستوى الكلي (البيئة
الكلية

 المستوى المتوسط
(القطاعات والسلاسل

 المستوى الجزئي
(المؤسسات

 تدريب في مجال

المعلومات

التبسيط

 الحوار الاجتماعي

(التحسين والتعديل

 الربط بالضمان الاجتماعي (التركيز

 على التجمعات ذات التغطية

 المحدودة والأساليب غير

التقليدية

 مناهج محددة (قوانين الانتقال

 إلى القطاع المنظم، اتفاقيات

محددة، غيره

(

(

(
 الربط بالقطاع المنظم (التسجيل،

الضرائب

(

(

(

(

الحوافز التشريعات الإنتاجية

ثقافة الامتثال

 التعزيز المؤسسي
 (المناصرة

والإدارة والتشغيل الآلي

 مناهج محددة (استبدال
 الغرامات، اتفاقيات

 التحول إلى القطاع
)المنظم، وغيره

(

العاملون بأجر

العاملون لحسابهم الخاص

العاملون المنزليون

القطاع غير المنظم

مساهمة القطاع غير المنظم كنسبة مئوية من القطاع الخاص

13٪ من القيمة 
المضافة

239.8 مليار جنيه 
مصري

28.6 مليار جنيه 3.9 مليون عامل2 مليون مؤسسة
مصري

362.1 مليار جنيه 
مصري

53٪ من 
المؤسسات

11٪ من الإنتاج11٪ من الأجور31٪ من العمال

المشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر والمتوسطة: التعريف *

متناهية الصغر

صغيرة

متوسطة

1>مليون

1مليون - < 50 مليون

50مليون - < 200 مليون

< 50 ألف

50 ألف - < 5 مليون

5مليون - < 15 مليون

< 50 ألف

50 ألف - < 3 مليون

3مليون - < 5 مليون

 المؤسسة المنشأة حديثاً** رأس
 المال (بالجنيه المصري) قطاع

التصنيع

 المؤسسة المنشأة حديثاً** رأس
 المال (بالجنيه المصري) القطاع

غير صناعي

 المبيعات السنوية (بالجنيه
)المصري

*التعديلات المرنة على الحدود الدنيا بموجب قرار من رئيس الوزراء
**تأسست أو سجلت أو بدء تشغيلها لمدة سنتين



65

 الحوافز الضريبية

 تشمل السمات الرئيسية لنظام الحوافز الضريبية ما يلي:

 نظام ضريبة الدخل المبسط للمؤسسات المسجلة في وقت أو بعد إصدار القانون 	

 تصدر وزارة المالية قواعد وإجراءات مسك الدفاتر.  	
ــرة والمتوســطة الانســحاب مــن هــذا النظــام الضريبــي إذا حققــت  	 ــة الصغــر والصغي  يمكــن للمنشــآت متناهي

خســائر أو إذا أدى ذلــك إلى زيــادة مبالــغ الضريبــة. كمــا يمكــن للشــركات متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة 

العــودة إلى هــذا النظــام بعــد 5 ســنوات فقــط. 

 إعفاء لمدة 5 سنوات من رسوم الدمغة ورسوم التوثيق لتسجيل العقود.  	
ــة لتأســيس المنشــأة،  	 ــة بنســبة 2 % عــلى الآلات والمعــدات المســتوردة اللازم معــدل موحــد للرســوم الجمركي

ــركاب. باســتثناء ســيارات ال

ــم  	 ــاج أو الآلات إذا ت ــدات الإنت ــول أو مع ــع الأص ــن بي ــة ع ــمالية الناتج ــاح الرأس ــلى الأرب ــة ع ــن الضريب ــاء م  الإعف
ــام.  ــلال ع ــدة خ ــاج جدي ــدات إنت ــراء آلات أو مع ــدات لش ــتخدام العائ اس

 إمكانيــة الإعفــاء الجزئــي أو الكامــل مــن الضريبــة العقاريــة عــلى المبانــي للشــركات متناهيــة الصغــر والصغيــرة  	
والمتوســطة لفتــرة زمنيــة محــددة. 

 لا تخضــع توزيعــات أربــاح الأســهم فــي شــركات الشــخص الواحــد المملوكــة لأشــخاص طبيعييــن لضريبــة الدخــل  	
لمطبقة. ا

ضريبة الدخل معدل الدوران السنوي )جنيه مصري(

0 جنيه مصري سنوياً > 250 ألف

2,500 جنيه مصري سنوياً 250 ألف - > 500 ألف

5000 جنيه مصري سنوياً 500 ألف - > 1 مليون

0.50% من حجم الأعمال 1 دقيقة - >  2 دقيقة

0.75% من حجم الأعمال دقيقتان - > 3 دقائق

1 % من حجم الأعمال )لمدة 5 
سنوات(

3 دقائق - > 10 دقائق
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 الحوافز المالية غير الضريبية

 تمُنــح المشــروعات متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة التــي تقــوم بأنشطة/مشــاريع معينــة منصــوص عليهــا 
بموجــب القانــون العديــد مــن الحوافــز غيــر الضريبيــة 109 مثــل:

السداد المجاني أو المخفض أو الجزئي لتكاليف تخصيص الأرض. 	

سداد كامل أو جزئي لتكاليف البنية التحتية للمرافق أو تأجيل سدادها. 	

تقاسم التكاليف العامة للتدريب الفني للعمال. 	

السداد الجزئي أو الكلي لتكلفة المشاركة في المعارض. 	

حوافــز ماليــة مــن الموازنــة العامــة للدولــة تصــل إلى 0.3 % مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي بحــد أدنــى 1.5 مليــار  	

جنيــه مصــري ســنوياً.

الإعفاء من رسوم تسجيل براءات الاختراع. 	

تسهيل إجراءات وتكاليف الضمان الاجتماعي للمشروعات متناهية الصغر. 	

تقديم حوافز مالية مشروطة للمؤسسات المالية غير المصرفية التي تستثمر في المشاريع الريادية. 	

تسهيل التمويل الميسر من خلال الملكية المخصصة. 	

الحوافز غير المالية

إنشــاء وحــدات تقديــم خدمــات المشــروعات متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة فــي مكاتــب هيئــة تنميــة  	

المشــروعات المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر والهيئــة العامــة للاســتثمار والمناطــق الحــرة، والتــي تعمــل 

كمراكــز متكاملــة عــلى النحــو التالــي:

 تلتــزم وحــدات تقديــم خدمــات المشــروعات بتســهيل إصــدار الموافقــات وتراخيــص العمليــات والبطاقــات  	

وإجــراءات التســجيل المطلوبــة بموجــب القانــون. حيــث مــن المقــرر أن يتواجــد ممثلــون معتمــدون بالكامــل 

ــة  ــة تنمي ــراف هيئ ــت إش ــيكونون تح ــروعات وس ــات المش ــم خدم ــدات تقدي ــي وح ــة ف ــات ذات الصل للكيان

المشــروعات المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر. 

 مكاتــب اعتمــاد مرخصــة مــن جهــاز تنميــة المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة ومتناهيــة الصغــر لفحــص  	

الوثائــق.

 إصــدار التراخيــص المؤقتــة. ســيتم إصــدار التراخيــص النهائيــة فــي غضــون أطــر زمنيــة محــددة أو ســيتم  	

افتــراض الموافقــة فــي صمــت. 

ــه  	 ــل إلى 500 جني ــص: تص ــات والتراخي ــدار الموافق ــة لإص ــاد الخاص ــدات الاعتم ــتحقة لوح ــوم المس  الرس

مصــري للمشــروعات متناهيــة الصغــر، و2000 جنيــه مصــري للمشــروعات الصغيــرة، و5000 جنيــه مصــري 

ــطة. ــروعات المتوس للمش

 تمُنــح مزايــا تخصيــص الأراضــي، بمــا فــي ذلــك تخصيــص 30 % مــن الأراضــي غيــر المســتغلة فــي المناطــق  	

ــة  ــة وأراضــي الاســتصلاح الزراعــي للمشــروعات متناهي ــة والمناطــق الســياحية والمجتمعــات العمراني الصناعي

الصغــر والصغيــرة والمتوســطة حســب الاقتضــاء، والاســتفادة مــن خرائــط المعلومــات عــن الأراضــي المتاحــة 

فــي وحــدات المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة، وتخفيــض تكاليــف المرافــق وعقــود حــق الانتفــاع، ومــا إلى 

ذلــك.

ــن 20 %  	 ــل ع ــا لا يق ــطة وم ــروعات المتوس ــة للمش ــتريات العام ــن المش ــن 20 % م ــل ع ــا لا يق ــص م  تخصي

للمشــروعات متناهيــة الصغــر والصغيــرة، مــع إمكانيــة منــح عقــود تفضيليــة أو قصــر بعــض المناقصــات عــلى 

ــرة. ــر والصغي ــة الصغ ــروعات متناهي المش

109  تنطبق بعض هذه )1-4( على حاضنات ومسرعات المشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة والمؤسسات الداعمة التي تنشئ مجمعات صناعية أو إنتاجية أو 

مهنية أو خدمية مع أماكن مخصصة للمنشآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة.
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 ترخيص الأعمال غير المنظمة

 وفقــاً للقانــون، فــإن المشــروع المنظــم هــو المشــروع الــذي حصــل عــى ترخيــص، وليــس مجــرد الحصــول 
عــى ســجل تجــاري و/أو بطاقــة ضريبيــة. وتتمتــع هيئــة تنميــة المشــروعات المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة 

الصغــر بســلطة إصــدار ترخيــص مؤقــت للشــركات التــي تعمــل بشــكل غيــر منظــم وتتقــدم بطلــب لتعديــل وضعهــا. 

ــا  ــكل فيه ــي تش ــالات الت ــك الح ــن ذل ــتثنى م ــى. وتسُ ــد أقص ــنوات كح ــس س ــي خم ــت ه ــص المؤق ــدة الترخي م

طبيعــة النشــاط مخاطــر جســيمة عــلى الأمــن أو الصحــة أو الســلامة أو البيئــة، أو إذا تعــارض تحويلهــا إلى القطــاع 

المنظــم مــع المصلحــة العامــة. وتصــل رســوم الترخيــص المؤقــت إلى 1000 جنيــه مصــري للمشــروعات متناهيــة 

الصغــر، و5000 جنيــه مصــري للمشــروعات الصغيــرة، و10 آلاف جنيــه مصــري للمشــروعات المتوســطة.

 حوافز انتقال المنشآت إلى القطاع المنظم

ــص  	 ــرة الترخي ــلال فت ــة خ ــر المنظم ــآت غي ــد المنش ــة ض ــات الحالي ــة والعقوب ــاوى القضائي ــق الدع ــم تعلي  يت

المؤقــت، باســتثناء جنايــات التهــرب الضريبــي للمنشــآت المســجلة ضريبيــاً. 

ــر  	 ــآت غي ــلى المنش ــطة ع ــرة والمتوس ــر والصغي ــة الصغ ــروعات متناهي ــل المش ــة دخ ــدلات ضريب ــق مع  تطبي

ــل. ــاً بالفع ــجلة ضريبي المس

 عدم تطبيق الضرائب بأثر رجعي. 	

 تسهيل تخصيص العقارات )الأراضي أو المباني(. 	

 تسهيل إجراءات وتكاليف الضمان الاجتماعي )المنشآت الصغيرة والمتوسطة فقط(  	

 تسهيل إجراءات التسجيل التجاري. 	

 تعليق

 تتقــوض فعاليــة الحوافــز غيــر الضريبيــة فــي تشــجيع الانتقــال إلى القطــاع المنظــم للأعمــال التجاريــة بســبب عــدم 
ــرة  ــروعات الصغي ــة المش ــاز تنمي ــا جه ــي يبذله ــود الت ــم الجه ــل رغ ــة التواص ــدم كفاي ــج، وع ــة التروي كفاي

والمتوســطة ومتناهيــة الصغــر فــي التوعيــة بالقانــون، وعــدم وجــود خطــط مفصلــة لتنفيذهــا. كمــا أن عــدد 

المنظمــات المشــاركة فــي عمليــة الترخيــص ضخــم للغايــة، وعليــه مــن الضــروري التنســيق الســليم مــع الكيانــات 

الحكوميــة الأخــرى ووضــع خطــة عمل واضحــة لكل حافــز. إن هذه الحوافــز لديها القدرة عــلى ترجيح كفة الميزان بشــكل 

كبيــر لصالــح القطــاع المنظــم، مما يجعله أكثر فائدة مــن البقاء في القطاع غير المنظم. ومع ذلك، هناك حاجة ماســة إلى 

مبــادئ توجيهيــة شــاملة فيمــا يتعلــق بهــذه الحوافز، تشــرح وتوضــح بعناية أنواع الأنشــطة المشــمولة وأحجــام الأعمال 

وحــدود الســداد وتواترهــا ومقدمــي المعارض الذيــن تنطبق عليهم الشــروط. ولا يدرك العديد من أصحــاب الأعمال غير 

المنظمــة، وكذلــك أولئــك الذيــن هم في طــور الانتقال إلى القطــاع المنظم، هذه الحوافــز غير الضريبية. وعــلى الرغم من 

بعــض حمــلات التوعية، التي تقوم بها منظمات مثل جهاز تنمية المشــروعات، إلا أنــه يجب تكثيف الجهود. كما أنه من 

ــز  ــز نطاقهــا وجاذبيتهــا. حيــث يمكــن أن يــؤدي تعزي ــادة الوعــي بالحوافــز غيــر الضريبيــة الحاليــة وتعزي الضــروري زي

التواصــل وتوســيع نطــاق الحوافــز وســد فجــوة المعلومــات وتشــجيع الشــركات إلى جعــل عمليــة الانتقــال إلى القطــاع 

المنظــم أكثــر جاذبية وقابلة للتبني من جانب الشــركات. 
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عــلى الرغــم مــن أن الاقتصــاد غيــر المنظــم فــي مصــر أكثــر ديناميكيــة ومراعــاة للفقــراء ومرونــة وصمــودًا عــلى عكس 

نظيــره المنظــم، وقــد يســاهم فــي ســد فجــوة ســوق العمــل وتوفيــر فــرص عمــل للعاطليــن عــن العمــل و/أو نقــص 

التشــغيل، إلا أن لــه تداعيــات عــلى الاســتقرار السياســي والاســتدامة الماليــة والقانــون والنظــام والنمــو الاقتصــادي 

ــذه  ــة ه ــلاد110 ولمعالج ــي الب ــة ف ــاه الاجتماعي ــل والرف ــروف العم ــال وظ ــوق العم ــكار وحق ــال والابت ــة الأعم وإنتاجي

القضايــا، وضعــت الحكومــة المصريــة مبــادرات مختلفــة وتقــدم حوافــز مختلفــة لمســاعدة الوحــدات الاقتصاديــة 

غيــر المنظمــة والعمــال عــلى الانتقــال إلى القطــاع المنظــم. وفيمــا يلــي ملخــص للسياســات والمبــادرات الوطنيــة 

ذات الصلــة:

عــلى الرغــم مــن عــدم وجــود اســتراتيجية وطنيــة لتحقيــق النظاميــة، إلا أنــه كان هنــاك العديــد مــن  	

ــه، أو  ــد ذات ــي ح ــم ف ــاع المنظ ــال إلى القط ــذا الانتق ــول ه ــن ح ــن الماضيي ــي العقدي ــادرات ف ــات والمب الدراس

ــر  ــة الصغ ــروعات متناهي ــام أو المش ــكل ع ــاص بش ــاع الخ ــم القط ــي تحك ــح الت ــن واللوائ ــيط القواني ــول تبس ح

والصغيــرة والمتوســطة عــلى وجــه التحديــد، بالإضافــة إلى اســتراتيجيات التنميــة الوطنيــة، واســتراتيجية التنميــة 

المســتدامة: رؤيــة 2030، واســتراتيجية التجــارة والصناعــة، واســتراتيجية المشــروعات متناهيــة الصغــر والصغيرة 

والمتوســطة، والتــي تتنــاول جميعهــا الإطــار القانونــي. ومــع ذلــك، لا توجــد سياســة وطنيــة موحــدة لهــذا الغــرض 

المحــدد المعنــي بالانتقــال إلى القطــاع المنظــم. وقــد أشــار النقــاش المســتقل مــع جهــاز تنميــة المشــروعات 

المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر إلى أنــه يقــود عمليــة تطويــر اســتراتيجية وطنيــة للانتقــال إلى 

القطــاع المنظــم فــي عــام 2024، والتــي ينبغــي أن تأخــذ الحــوار مــع الشــركاء الاجتماعييــن فــي الاعتبــار. 

ومــن المتوقــع أن تشــكل نتائــج هــذه الدراســة أساسًــا لهــذه الاســتراتيجية الوطنيــة. 

كمــا هــو موضــح فــي القســم القانونــي، يتنــاول القانــون الجديــد للمشــاريع المتناهيــة الصغــر والصغيــرة  	

والمتوســطة بشــكل صريــح النظاميــة، وينــص عــلى نظــام ضريبــي مبســط وعفــو لمــن يتقدمــون بطلبــات 

ــة وحجــم  للانتقــال إلى القطــاع المنظــم، بالإضافــة إلى حوافــز أخــرى. وبالنظــر إلى العلاقــة بيــن ســمة اللانظامي

المؤسســة، ينبغــي أن تكــون مــواد قانــون المشــروعات متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة الحجــم بشــأن 

ــلطات  ــدد الس ــبب ع ــدًا بس ــذ مقي ــزال التنفي ــك، لا ي ــع ذل ــدة. وم ــة جي ــم بداي ــاع المنظ ــال إلى القط الانتق

ــة تنســيق ورصــد وتقييــم مناســبة. ــاك حاجــة إلى آلي ــزال هن ــا(، ولا ت ــة )27 كيانً المعني

ــطة  	 ــرة والمتوس ــر والصغي ــة الصغ ــروعات متناهي ــة للمش ــتراتيجية الوطني ــن تحديــث الاس ــزال يتعي لا ي

وريــادة الأعمــال، التــي وُضعــت فــي عــام   2017 وتــم تحديثهــا فــي عــام 2020، مــرة أخــرى، وإقرارهــا رســميًا 

وإطلاقهــا وتنفيذهــا. وتتضمــن الاســتراتيجية البيئــة القانونيــة والتنظيميــة كأحــد ركائزهــا المتعلقــة بالسياســات، 

مــع مبــادئ شــاملة تشــمل الوظائــف اللائقــة، والحــوار والنــوع الاجتماعــي والشــباب. وتتنــاول التدابيــر المقترحــة 

فــي ركيــزة الاســتراتيجية تبســيط الإجــراءات والضرائــب والامتثــال للضمــان الاجتماعــي والدعــم المؤسســي.

تــم إصــدار لوائــح ضريبيــة جديــدة مؤخــرًا ودخلــت حيــز التنفيــذ ابتــداءً مــن يوليــو 2023، حيــث يجــب أن تكــون  	

التكلفــة مدعومــة بفاتــورة إلكترونيــة منشــورة عــلى منصــة الضرائــب الحكوميــة لكــي يتــم الاعتــراف بهــا. يتــم 

ــم، فقــد خلــق هــذا  ــر هــذه المنصــة. ومــن ث ــة القيمــة المضافــة ودفعهــا عب ــة الدخــل وضريب ــلاغ عــن ضريب الإب

النظــام الجديــد ضغطًــا عــلى الأقــران حيــث يضطــر أي عمــل منظــم إلى التعامــل مــع المورديــن المنظميــن فقــط. 

ومــن المتوقــع أن يــؤدي ذلــك إلى زيــادة الامتثــال، وقــد ورد فــي البحــث الأولــي كوســيلة قويــة لإجبــار المؤسســة 

عــلى أن تكــون إمــا منظمــة بالكامــل أو تعمــل بالكامــل فــي اقتصــاد الظــل، ممــا يحــد بشــدة مــن فرصهــا فــي 

الســوق. 

110 بنك التنمية الأفريقي )2016(، معالجة الطابع غير المنظم في مصر، ورقة عمل سلسلة سياسات شمال أفريقيا

 6. السياسات والمبادرات الحالية للانتقال إلى القطاع المنظم
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التضامنية(، والشركات الفردية. 
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اللائحــة الضريبيــة الجديــدة التــي تجعــل مــن الإلزامــي عــلى أي كيــان مســجل ضريبــي )أشــخاص اعتبارييــن أو  	

ــو  ــارًا مــن 1 يولي ــب اعتب ــي لمصلحــة الضرائ ــة باســتخدام النظــام الإلكترون ــر إلكتروني طبيعييــن( إصــدار فواتي

2023، وإلا لــن يتــم الاعتــراف بالمصروفــات ذات الصلــة كتكلفــة قابلــة للخصــم، وبالتالــي ســيتم إدراجهــا فــي 

الشــريحة الضريبيــة. تعتمــد هــذه اللائحــة عــلى ضغــط الأقــران لأن دافعــي الضرائــب )أصحــاب العمــل والعامليــن 

لحســابهم الخــاص( ملزمــون بالتســجيل والامتثــال الضريبــي لتوريــد ســلعهم أو خدماتهــم إلى دافعــي الضرائــب 

المســجلين الآخريــن. وقــد ذُكــر فــي جميــع اللقــاءات البحثيــة الأوليــة أن هــذه اللائحــة فعالــة، عــلى الرغــم مــن 

الصعوبــات فــي التطبيــق كــون النظــام جديــد عــلى الجميــع بمــا فــي ذلــك مصلحــة الضرائــب، وكذلــك بســبب 

الثغــرات المتمثلــة فــي قيــام الشــركات بإصــدار فواتيــر إلكترونيــة بأســماء شــركات أخــرى لتجنــب رصدهــا فــي 

النظــام القانونــي أصــلاً، وعليــه ســيتم قريبــاً تنــاول هــذه التحديــات والثغــرات. 

قامــت الهيئــة العامــة للاســتثمار والمناطــق الحــرة بإنشــاء مراكــز خدمــة تابعــة لهــا، كمــا ســمحت بالتســجيل  	

الإلكترونــي للشــركات111  التــي تــم تأسيســها بموجــب قوانينهــا ذات الصلــة 112 .

كجــزء مــن الجهــود الأخيــرة لتســهيل اســتثمارات القطــاع الخاص، تــم تفويــض الهيئة العامــة للاســتثمار والمناطق  	

الحــرة بإصــدار "التراخيــص الذهبية"لتبســيط إجــراءات تأســيس الشــركات الجديــدة. ”الرخصــة الذهبيــة“ هــي 

ــك تخصيــص الأرض  ــي ذل ــا ف ــدءًا مــن التأســيس )بم ــاة المشــروع بالكامــل، ب ــة واحــدة تغطــي دورة حي موافق

وترخيــص البنــاء( إلى التشــغيل والإدارة، وكانــت فــي الأصــل تنطبــق فقــط عــلى المشــاريع الاســتراتيجية، ولكــن 

شــمل التوســع فيهــا معظــم القطاعــات الاقتصاديــة. 

ــة حــول مبادراتهــا المتعلقــة  	 ــو توعوي ــة العامــة للاســتثمار والمناطــق الحــرة مقاطــع فيدي كمــا أصــدرت الهيئ

ــة نحــو التواصــل مــع القطــاع الخــاص.  ــك خطــوة إيجابي ــر ذل بتســهيل تأســيس الأعمــال. ويعتب

 يقــود اتحــاد الصناعــات المصريــة )الغرفــة الهندســية( مبــادرة ”دعــم المصنعيــن“ مــن خــلال لجنــة تضــم  	

مختلــف المنظمــات ذات الصلــة وتقــوم بدعــم المنشــآت من خــلال عملية التســجيل والترخيــص. وتمتــد المبادرة 

ــدرك موظفوهــا الإجــراءات  ــي لا ي ــة الت لتشــمل الدعــم المباشــر فــي حــل المشــاكل مــع المؤسســات الحكومي

المبســطة التــي ينــص عليهــا القانــون )مثــل قانــون الشــركات الصغيــرة والمتوســطة(. ويتمثــل جــزء رئيســي مــن 

هــذه المبــادرة فــي تعزيــز الوعــي حــول قانــون المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة وفوائــده.

تســتهدف المبــادرة الرئاســية لتوطيــن الصناعــات ”ابــدأ “ الاعتمــاد عــلى المدخــلات المصنعــة محليــاً وإحــلال  	

الــواردات مــن خــلال تقديــم حوافــز للشــركات الكبيــرة والصغيــرة فــي شــكل أراضٍ وإعفــاءات ضريبيــة لمــدة 5 

ــم موجــزات  ــادرة أيضــاً تقدي ــي. كمــا تشــمل المب ــي والمال ســنوات والانتقــال إلى القطــاع المنظــم والدعــم الفن

إذاعيــة توعويــة وشــهادات فــي خطــوة لتضييــق الفجــوة بيــن القطــاع الخــاص والحكومــة. 

 أبرمــت غرفــة صناعــة الملابــس الجاهــزة والمفروشــات بروتوكــولاً مــع وزارة التضامــن الاجتماعي يهدف  	

ــة  ــت الغرف ــا طلب ــك، عندم ــع ذل ــرة. وم ــة الماه ــم لتشــغيل العمال ــراء داع ــراد كإج ــغيل الأف ــب وتش إلى تدري

مــن الــوزارة تقديــم قائمــة بالمرشــحين المهتميــن بالتدريــب، أبــدت النســاء تــردداً فــي المشــاركة. وينبــع هــذا 

التــردد مــن مخاوفهــن مــن التداعيــات المحتملــة، لا ســيما الخــوف مــن فقــدان شــبكات الأمــان الاجتماعــي 

مثــل ”تكافــل وكرامــة“ فــي حــال تــم تشــغيلهن وتأمينهــن اجتماعيــاً. فالمســألة معقــدة وتنطــوي عــلى جوانــب 

متعــددة. 
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ــون  	 ــة بقان ــراءات المتعلق ــيط الإج ــطة بتبس ــرة والمتوس ــر والصغي ــة الصغ ــآت متناهي ــون المنش ــمح قان يس

التأمينــات الاجتماعيــة وقانــون العمــل، أو الإعفــاء مــن بعــض التزامــات صاحــب العمــل )انتقــال 

المنشــآت متناهيــة الصغــر فقــط إلى القطــاع المنظــم( بمــا فــي ذلــك كل أو جزء مــن اشــتراكات الضمان 

الاجتماعــي لصاحــب العمــل أو العامــل، خــلال فتــرة الترخيــص المؤقــت )5 ســنوات(. ومــع ذلــك، يجــب تنظيــم 

هــذه الحوافــز بموجــب مراســيم وموافقــة مــن الــوزراء المعنييــن )التضامــن الاجتماعــي والعمــل والماليــة(، والتــي 

لــم تصــدر بعــد.

يوفــر برنامــج أمــان المصرييــن، المذكــور ســابقاً، تغطيــة تأمينيــة للفئــات الضعيفــة، ويقــدم تأمينــاً عــلى الحيــاة  	

للعمالــة المؤقتــة والموســمية، وهــو بمثابــة وثيقــة تأميــن وشــهادة ادخــار فــي آن واحــد. وتعتبــر خطــوة إيجابيــة 

نحــو تغطيــة وحمايــة أوســع نطاقــاً. 

تــم تعديــل قانــون الضرائــب ثــلاث مــرات اعتبــاراً مــن بدايــة عــام 2023، حيــث تــم رفــع حــد الإعفــاء الشــخصي  	

عــى الرواتــب والأجــور مــن 9000 جنيــه مصــري ســنوياً والشــريحة الأولى الخاضعــة للضريبــة بنســبة 0 % مــن 

ــي 24000 جنيــه مصــري ســنوياً دون ضرائــب فعليــة مســتحقة الدفــع(،  15000 جنيــه مصــري ســنوياً )بإجمال

إلى 20000 جنيــه مصــري و40000 جنيــه مصــري للإعفــاء ونســبة الضريبــة 0 %عــلى التوالــي )بإجمالــي 60.000 

جنيــه مصــري ســنوياً دون ضرائــب فعليــة مســتحقة الدفــع(. كان الهــدف مــن هــذا الإجــراء هــو معالجــة التضخــم، 

ولــه تأثيــر غيــر مباشــر عــلى الانتقــال إلى القطــاع المنظــم، مــع العلــم أن الحصــول عــلى وظيفــة رســمية تصــل إلى 

5000 جنيــه شــهرياً لــن يقلــل مــن دخــل العامــل منخفــض الأجــر نتيجــة الاســتقطاعات الضريبيــة. 



١١3  الكتاب الإحصائي السنوي للجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء - الزراعة 712022

7.1••الزراعة•	
7.1.1 خلفية عامة  	

وفقًــا للتعــداد الاقتصــادي للجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء 2018/2017، بلــغ عدد المنشــآت في قطاع  	

الزراعــة )الإنتــاج المحصولــي والحيواني والصيد والأنشــطة الخدميــة المرتبطة به( 133,507 منشــأة تمثل 4 ٪ من 

إجمالــي منشــآت القطــاع. وتمثــل المنشــآت غير المنظمــة 73 % من القطاع )97,499 منشــأة(. ومــع ذلك، تجدر 

الإشــارة إلى أن هــذه المنشــآت هــي تلــك المســجلة كمنشآت/شــركات وليــس عــدد المزارع حســب الملكية 

أو الحيــازة.

يقتــرح رئيــس العامليــن بالزراعــة أن تكــون الحيــازة الرســمية مرتبطــة بحيــازة المزرعــة وليــس بتســجيل المالــك  	

لهــا ككيــان اقتصــادي. ولتوضيــح ذلــك بشــكل أفضــل، فــإن الأرض الزراعيــة لهــا مالــك )مالكــون( قــد يســجلها 

ــلأرض  ــون ل ــن أن يك ــا يمك ــيكام(. كم ــل س ــرة مث ــزارع الكبي ــادرة للم ــالات ن ــادي )ح ــان اقتص ــجلها ككي أو لا يس

صاحــب حيــازة )المالــك أو المســتأجر(، وهــو المســؤول عــن زراعتهــا والاســتفادة منهــا. ومــن ثــم، فــإن التشــغيل 

والإدارة الفعليــة وكذلــك التعامــل مــع العمــال يرتبــط بشــكل أفضــل بصاحــب الحيــازة.

فــي حيــن أن الزراعــة ســاهمت بنســبة 24 % مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي فــي عــام 1970، بلــغ متوســط هــذه  	

النســبة 13.2 % بيــن عامــي 2000 و2017، ووصلــت إلى 11 ٪ مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي فــي عــام 2022، 

وفقًــا للبنك الدولي.

وفقًا لمنظمة الأغذية والزراعة، يمثل قطاع الزراعة حوالي 20 % من إجمالي الصادرات. 	

شــكلت الزراعــة 3.8 % - أو حوالــي 37,300 كيلومتــر مربــع - مــن إجمالــي مســاحة الأراضــي فــي البــلاد فــي عــام  	

2016، وفقًــا للبنــك الدولي.

يمكن أن تكون الزراعة محركاً مهماً للنمو والحد من الفقر. 	

يهيمــن عــى هــذا القطــاع  صغــار المزارعيــن أو المزارعــون الذيــن لا يملكــون أراضٍ زراعيــة، حيــث يقــدر  	

عددهــم بحوالــي ـ 964,000 مــزارع 113 ممــن يملكــون أصــولاً زراعيــة باســتثناء الأراضــي الزراعيــة )مثــل الماشــية(. 

ويمثــل أولئــك الذيــن يمتلكــون مــا يصــل إلى 3 أفدنة كحــد أقصى للمعيشــة 43 % مــن إجمالي الأراضــي المزروعة، 

بينما يمثل صغار المزارعين الذين يمتلكون من 4 إلى 10 أفدنة 26 % من إجمالي الأراضي المزروعة. 

تشــمل التحديــات التــي تواجــه القطــاع تغيــر المنــاخ والتوســع الحضــري والتزايــد الســكاني الســريع وانعــدام الأمن  	

الغذائــي والمائــي. حيــث تواجــه المــزارع المســجلة تحديــات إثبات جزء كبيــر من تكاليفهــا بعد إصدار نظــام الفاتورة 

الإلكترونية. 

يسترشــد القطــاع باســتراتيجية التنميــة الزراعيــة المســتدامة 2030، التــي وُضعــت فــي الأصــل فــي عــام 2009.  	

وتســتهدف الاســتراتيجية اســتخدام التكنولوجيــا لزيادة الإنتاج والاســتخدام الفعــال للموارد المائيــة، فضلاً عن دعم 

مشــاريع اســتصلاح الأراضــي لزيــادة الأراضــي الصالحــة للزراعــة وإنشــاء مجتمعــات جديــدة. وتهــدف الحكومــة إلى 

اســتصلاح 150 ألــف فــدان )63 ألــف هكتــار( ســنوياً بحلــول عــام 2030.

7. الخصائص القطاعية الرئيسية
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7.1.2 عمال 	

وفقًــا لتحليــل البيانــات الجزئيــة لمســح القــوى العاملــة لعــام 2021 الــذي أجــراه الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة  	

والإحصــاء يمثــل القطــاع حوالــي 20 % مــن إجمالــي العامليــن و29 % مــن العامليــن فــي القطــاع غيــر المنظــم. 

ــة  	 ــم نقاب ــا تقدره ــل، بينم ــون عام ــاع 4.9 ملي ــم القط ــام 2023، يض ــنوي لع ــة الس ــوى العامل ــح الق ــا لمس وفقً

ــون عامــل.  ــن بالزراعــة بـــ 8 ملي العاملي

يبلــغ متوســط الدخــل اليومــي للمزارعيــن 200 جنيــه مصــري فــي المتوســط. ويمكــن أن يصــل إلى 800 جنيــه  	

ــوع المحصــول. فبالنســبة  ــة عــلى ن ــي المزرع ــة التشــغيل ف ــل. وتتوقــف نســبة تكلف مصــري حســب المحاصي

للحمضيــات، يمكــن أن تصــل إلى 15%، بينمــا قــد تصــل فــي المحاصيــل كثيفــة العمالــة مثــل الفراولــة والعنــب 

إلى 40 % إلى 50%. وتتــراوح فــي المتوســط بيــن 20 % و%25.

وتواجــه النســاء فــي المناطــق الريفيــة مشــاكل محــددة لدخــول ســوق العمــل والبقــاء فيــه، ترتبــط بمجموعــة  	

متنوعــة مــن العوامــل، مثــل الأدوار الجنســانية المحــددة اجتماعيــاً ومــا يترتــب عــلى ذلــك مــن تقســيم العمــل 

ــي مــكان العمــل  ــوع الجنــس ف ــم عــى ن ــز الواســع النطــاق القائ ــن الجنســين؛ أو التميي ــئ بي ــر المتكاف غي

)حيــث غالبــاً مــا يتــم تشــغيل النســاء بموجــب عقــود أكثــر هشاشــة، ويتقاضيــن أجــراً أقــل مــن الرجــال مقابــل 
أداء وظائــف متســاوية القيمــة، وغالبــاً مــا يتعرضــن لظــروف عمــل ســيئة، بمــا فــي ذلــك خطــر التحــرش الجنســي(

عــادة مــا تسُــند إلى النســاء مهــام تتطلــب الدقــة والاهتمــام بالتفاصيــل. وتشــمل هــذه المهــام حصــاد بعــض  	

ــة والتغليــف.  ــز البســيط بعــد الحصــاد والتعبئ ــل والتجهي المحاصي

52 % مــن الأطفــال المنخرطيــن فــي عمــل الأطفــال فــي مصــر هــم مــن العامليــن فــي القطــاع العائلــي بــدون  	

أجــر، منهــم 63.5 % مــن الأطفــال العامليــن فــي القطــاع الزراعــي114.

لا يوجــد أي إجــراء رســمي لاكتســاب المهــارات الخاصــة بالوظيفــة؛ وبــدلاً مــن ذلــك، يحــدث التعلــم مــن خــلال  	

الممارســة. وعــادةً مــا يعُهــد بالمهــام التــي تتطلــب مهــارات متخصصــة )مثــل التقليــم( إلى عمــال ذوي ســجل 

حافــل.

يشــهد القطــاع تقلبــات عاليــة وموســمية عاليــة مــن حيــث العمــل. فالعمــال أقــل ميــلاً للالتــزام بمقــاول واحــد  	

أو عمــل أو مزرعــة معينــة.

ــم  	 ــو، فإنه ــذا النح ــلى ه ــم. وع ــكاواهم ومخاوفه ــن ش ــر ع ــا التعبي ــن خلاله ــال م ــن للعم ــوات يمك ــد قن لا توج

يغــادرون دون إخطــار مســبق إذا كانــت هنــاك أي مشــكلة تزعجهــم، فــي حيــن أنــه ســيكون مــن المفيــد أكثــر لــو 

أبلــغ العمــال عــن مخاوفهــم، ممــا يســمح بحــل فــوري.

يخــرج العديــد مــن الأفــراد مــن القطــاع الزراعــي ســعياً وراء فــرص أكثــر إغــراءً فــي القطــاع الصناعــي. ويلاحــظ هــذا  	

الاتجــاه بيــن الذكــور والإنــاث عــلى حــد ســواء، حيــث يختــار عــدد كبيــر مــن الإنــاث تــرك العمــل بعــد الــزواج.

تعــاون أحــد تطبيقــات إدارة العمــال )Aydi( مــع شــركة أكســا لإصــدار بوليصــة تأميــن مصممــة خصيصــاً للعمال  	

الزراعييــن الموســميين، مــع التركيــز عــلى التغطيــة ضــد الحــوادث. وهنــاك نيــة لتوســيع نطــاق هــذه المبــادرة مــن 

خــلال تطويرهــا لتصبــح منتــج تأميــن صحي شــامل.

وفقــاً لأحــد أصحــاب العمــل، فــإن غالبيــة المــزارع الكبيــرة تعتنــي بعمالهــا بشــكل جيــد وتوفــر لهــم التأميــن فــي  	

ــاء العمــل. والمــزارع المصــدرة مســتعدة للامتثــال للمعاييــر التنظيميــة الصارمــة التــي تعتبــر  ــة أثن ــة الإصاب حال

شــرطًا أساســيًا للتصديــر.

  114 منتدى الحوار للتنمية وحقوق الإنسان.
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دوافع الوجود في القطاع غير المنظم  7.1.3
 يشــكل إضفــاء الطابــع النظامــي عــى التشــغيل تحديــاً بســبب الطبيعــة الموســمية للقطــاع الزراعــي. ويبــدو  	

أن توفيــر التأميــن عــلى العمــال المؤقتيــن غيــر عملــي، ممــا يدفــع إلى تحويــل هــذه المســؤولية إلى المقاوليــن 

الذيــن يــوردون القــوى العاملــة.

 يفتقــر المزارعــون الراغبــون فــي الانتقــال إلى القطــاع المنظــم إلى لوائــح واضحــة أو وضــع محــدد. عــلى ســبيل  	

المثــال، لــكل مكتــب تأميــن وجهــة نظــره الخاصــة فيمــا يتعلــق بإجــراءات التأميــن عــلى المزارعيــن، حيــث إن 

أداء هــذه المهمــة أمــر غيــر معتــاد.

 إن توفيــر التأميــن عــلى العمــال يتطلــب قــدراً كبيــراً مــن الأعمــال الورقيــة التــي تعتبــر صعبــة للغايــة وتســتغرق  	

وقتــاً طويــلاً ولا قيمــة لهــا نظــراً للطبيعــة الموســمية للقطــاع. ومــن وجهــة نظــر أصحــاب العمــل، فــإن اســتثمار 

مثــل هــذا الجهــد بالنســبة للعمــال الذيــن ينــوون البقــاء لمــدة شــهر أو شــهرين فقــط لا يســتحق العنــاء.

 أمــا مــن وجهــة نظــر العمــال، فــإن التكاليــف المرتبطــة بالانتقــال إلى القطــاع المنظــم تفــوق الفوائــد التــي  	

تعــود عليهــم.

7.2 قطاع الملابس الجاهزة

7.2.1 خلفية عامة

 وفقًــا للتعــداد الاقتصــادي للجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء لعــام 2018/2017، بلــغ عــدد المنشــآت  	

فــي قطــاع الصناعــات الصغيــرة والمتوســطة 65,770 منشــأة تمثــل 2% مــن إجمالــي منشــآت القطــاع. وتمثــل 

ــك، تجــدر الإشــارة إلى تعليــق أصحــاب  ــر المنظمــة 65%مــن القطــاع )42,471 منشــأة(. ومــع ذل المنشــآت غي

المصلحــة عــلى هــذه الأرقــام، وأن عــدد المصانــع المســجلة فــي قطــاع الملابــس الجاهــزة الريفيــة يبلــغ حوالــي 

4,700 مصنــع فقــط، ويعمــل بهــا 1.7 مليــون عامــل 115

 فــي عــام 2018، ســاهم قطــاع الغــزل والنســيج والمنســوجات المنزليــة والملابــس الجاهــزة والملابــس الجاهــزة  	

الريفيــة فــي مصــر بشــكل كبيــر فــي الاقتصــاد، حيــث بلغــت مســاهمته 3٪ مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي 

و27٪ مــن الناتــج الصناعــي. 116

 عــدم تحديــث وتجديــد الآلات الحاليــة. فالشــركات العائليــة الكبيــرة ذات الملكيــة العائليــة الراســخة يتــم تحديثهــا  	

ــي  ــطة الت ــرة والمتوس ــركات الصغي ــس الش ــلى عك ــا، ع ــث مصانعه ــي تحدي ــتثمار ف ــدة والاس ــات الجدي بالتقني

ــال117.  إن التطــور الســريع فــي  ــد الآلات عــلى ســبيل المث ــلازم لتجدي ــة حجــم الاســتثمار ال لا تســتطيع مواكب

صناعــة الملابــس يدفــع أصحــاب المصانــع إلى مواكبــة هــذا التطــور، وإلا فإنهــم ســيخرجون مــن العمــل.

 معظــم منشــآت القطــاع المنظــم تفتــح أبوابهــا فــي المناطــق الصناعيــة الجديــدة مثــل العبــور والســادس مــن  	

أكتوبــر والعاشــر مــن رمضــان. ومــع ذلــك، فــإن القطــاع غيــر المنظــم غيــر قــادر عــلى العمــل فــي هــذه المناطــق. 

تتطلــب هــذه المــدن مــن أصحــاب الأعمــال الحصــول عــلى رخصــة تشــغيل وتســجيل صناعــي للعمــل بشــكل 

منظــم. ومــن ناحيــة أخــرى، يميــل القطــاع غيــر المنظــم إلى تجنــب المــدن الجديــدة وبــدلاً مــن ذلــك يســتقر 

فــي الأحيــاء الفقيــرة أو المناطــق الريفيــة للتهــرب مــن البيروقراطيــة وإجــراءات القطــاع المنظــم.

  115 مجلة الأعمال الشهرية لغرفة التجارة الأمريكية، 2022. صناعة الملابس في مصر: مسار واعد؟

  116 مركز دعم القرار 2021، دعم سلاسل القيمة لقطاع الغزل والنسيج وأثره على النمو الاقتصادي للقطاع.
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عمال  7.2.2
ــي  	 ــن ف ــدد العاملي ــل ع ــام 2021، يمث ــاء لع ــة والإحص ــة العام ــزي للتعبئ ــاز المرك ــة للجه ــات الجزئي ــا للبيان  وفقً

ــة. ــر المنظم ــف غي ــي الوظائ ــن إجمال ــف و1.6 % م ــي الوظائ ــن إجمال ــاع 1.5 %م القط

 يتســم قطــاع الملابــس الجاهــزة بخصائــص مميــزة، حيــث يتســم بكثافــة العمالــة مــع ارتفــاع معــدل دوران  	

العمالــة. 

 معظــم العامليــن فــي قطــاع الملابــس الجاهــزة مــن النســاء. ووفقًــا للنتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة  	

ــة،  ــة، فــإن معــدل تغيبهــم عــن العمــل مرتفــع بســبب أدوارهــم الاجتماعي الاســتقصائية للخدمــات الاجتماعي

وعــادة مــا يخطبــن أو يتزوجــن ويتركــن العمــل. ومــع ذلــك، إذا وجــد صاحــب العمــل امــرأة متزوجــة أو أرملــة 

ترغــب فــي العمــل، فإنــه يفضلهــا لأنهــا عــلى الأرجــح أكثــر التزامًــا وحرصًــا عــلى الحصــول عــلى دخــل منتظــم 

لتأميــن احتياجــات أســرتها. 

 أحد التحديات التي تواجهها المصانع هو الاستثمار في التدريب، إلا أن العمال يتركون وظائفهم فجأة. 	

ــي  	 ــدأ ف ــه ب ــر أحــد أصحــاب العمــل أن ــم بالعمــل، ذك ــدم التزامه ــال وع ــة العم ــي إنتاجي ــب عــلى تدن  وللتغل

تقديــم أجــور تجمــع بيــن الحــد الأدنــى الثابــت والحافــز المتغيــر عــلى أســاس الإنتاجيــة وحافــز الحضــور. ومــع 

ذلــك، ينبغــي أن يأخــذ تطبيــق مثــل هــذه التدابيــر فــي الاعتبــار الآثــار المحتملــة عــلى الامتثــال لمتطلبــات الحــد 

الأدنــى للأجــور.

 تحدي ظروف العمل من حيث الحقوق والأجور والسلامة والصحة المهنية .118 	

 محدوديــة القــدرة التفاوضيــة للعمــال. عــلى الرغــم مــن وجــود النقابــات والاتحــادات العماليــة، إلا أنــه لا ينُظــر  	

إليهــا عــلى أنهــا داعمــة بمــا فيــه الكفايــة . 119

دوافع الوجود في القطاع غير المنظم  7.2.3

 ارتفــاع نســبة العامــلات يجعلهــن أكثــر عرضــة لتــرك وظائفهــن بســبب أحــداث الحيــاة مثــل الــزواج أو الحمــل.  	

وبالتالــي، تتــردد المصانــع بشــكل عــام فــي الاســتثمار فــي القــوى العاملــة لديهــا وإضفــاء الطابــع النظامــي عــلى 

عملهــا، وهــي عمليــة تنطــوي عــلى التزامــات مثــل اشــتراكات الضمــان الاجتماعــي.

 عندمــا تنتقــل اليــد العاملــة مــن القطــاع المنظــم إلى القطــاع غيــر المنظــم لإنشــاء ورشــة عمــل شــخصية، فــإن  	

هــذا الانتقــال غيــر المنظــم يكــون مؤقتًــا فــي الغالــب. ويرجــع ذلــك إلى رغبــة الأفــراد فــي تجنــب النفقــات 

ــدأ  ــك، عندمــا يب ــن بشــأن النجــاح المحتمــل للمشــروع. ومــع ذل ــدة الناجمــة عــن عــدم اليقي والالتزامــات العدي

ــرة  ــك، فهــي فت ــي إلى القطــاع المنظــم. لذل ــد الدخــل ويثبــت نجاحــه، يحــدث انتقــال تلقائ المشــروع فــي تولي

انتقاليــة إمــا أن تنتهــي بخســائر، ممــا يــؤدي بصاحــب الورشــة إلى إغــلاق مشــروعه، أو بنجــاح، ممــا يدفعــه إلى 

الانتقــال إلى مرحلــة منظمــة. وتهــدف هــذه المرحلــة المؤقتــة إلى تحقيــق النمــو.

 تواجــه جميــع أنــواع المنشــآت، بمــا فــي ذلــك الــورش والمصانــع، عقبــات بيروقراطيــة متماثلــة وتكاليــف كبيــرة  	

مــن أجــل الانتقــال إلى القطــاع المنظــم مثــل الضرائــب واشــتراكات الضمــان الاجتماعــي. فالطبيعــة المرهقــة 

والنفقــات المرتفعــة والإجــراءات المطولــة مســتمرة بالنســبة لجميــع المنشــآت، بغــض النظــر عــن حجمهــا.

118 المرجع نفسه

119 المرجع نفسه
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ــر منظميــن بســبب الطبيعــة الموســمية  	 ــا عــلى أنهــم غي ــاك مــن يصنفــون تلقائيً ــق بالعمــال، هن  فيمــا يتعل

لبعــض المنتجــات . 120 ويفضــل البعــض أن يكونــوا غيــر منظميــن ليحصلــوا عــلى أجورهــم كاملــةً دون أي 

اســتقطاعات. بالإضافــة إلى ذلــك، تعمــل بعــض المصانــع بأقــل مــن طاقتهــا الكاملــة بشــكل متقطــع، ممــا 

ــات فــي عــبء العمــل لديهــا،  ــع العمــال بشــكل منظــم. وبالنظــر إلى التقلب ــرددة فــي تشــغيل جمي يجعلهــا مت

تحتفــظ هــذه المصانــع بعــدد مــن العمــال المنظميــن وتشــغل القــوى العاملــة المتبقيــة بشــكل غيــر 

ــم. منظ

 ارتفــاع نفقــات الإنتــاج: تصاعــد أســعار المــواد الخــام المســتوردة وارتفاع أســعار المــواد الخام المســتوردة،  	

وارتفــاع رســوم الشــحن بعــد جائحــة كورونــا. 121 ويمتــد هــذا الارتفاع ليشــمل قطــع غيــار الآلات أيضًا. 

 عــلى الصعيــد المحلــي، أدى المنــاخ الاقتصــادي الصعــب، الــذي يتســم بارتفــاع معــدلات التضخــم ، وأســعار  	

الفائــدة الحــادة، ممــا أدى إلى ارتفــاع التكاليــف الرأســمالية، إلى جانــب انخفــاض قيمــة الجنيــه المصــري الــذي 

أثــر عــلى المــواد المســتوردة، إلى ارتفــاع النفقــات التشــغيلية بشــكل كبيــر. 122  كمــا أدى ارتفــاع أســعار الطاقــة 

ــل  ــدرة عــلى المنافســة وتقل ــات مجتمعــة تجعــل المنتجــات أقــل ق ــة. هــذه التحدي ــادة الضغــوط المالي إلى زي

ــادة التكاليــف التشــغيلية بنســبة 20% بســبب ارتفــاع  ــة الشــركات. 123 وقــد أفــاد رئيــس الغرفــة بزي ــن ربحي م

رســوم الشــحن واللوائــح الحكوميــة. 124  وبالتالــي، تجــد الوحــدات الاقتصاديــة صعوبــة فــي اســتيعاب التكاليــف 

الإضافيــة المرتبطــة بالانتقــال إلى القطــاع المنظــم عــلى عملياتهــا، ممــا يضطــر العديــد منهــا إلى الاســتمرار فــي 

العمــل بشــكل غيــر منظــم.

7.3 الصناعات الغذائية

خلفية عامة   7.3.1

 وفقًــا للتعــداد الاقتصــادي للجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء 2018/2017، بلــغ عــدد المنشــآت فــي  	

ــر  ــل المنشــآت غي ــي منشــآت القطــاع. وتمث ــل 2% مــن إجمال ــة 90,394 منشــأة تمث ــات الغذائي قطــاع الصناع

المنظمــة 24% مــن القطــاع )21,547 منشــأة(. ومــع ذلــك، تجــدر الإشــارة إلى تعليــق أصحــاب المصلحــة عــلى 

هــذه الأرقــام، وأن عــدد المنشــآت المســجلة فــي الغرفــة 25,000 منشــأة فقــط. 

 يســاهم قطــاع الصناعــات الغذائيــة فــي مصــر بنســبة 24.5٪ مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي،125  ممــا يجعلــه  	

أحــد أهــم القطاعــات الإنتاجيــة فــي الاقتصــاد الوطنــي.

 بلغــت صــادرات الصناعــات الغذائيــة مــا يقــرب مــن 4.1 مليــار دولار أمريكــي فــي عــام 2022، وهــو مــا يمثــل  	

ــواردات،  ــة عــلى الصــادرات وال ــة العامــة للرقاب ــة )الهيئ ــر النفطي ــادرات غي ــي الص ــن إجمال ــي 11.6% م حوال

.)2022

 من المتوقع أن ينمو السوق سنوياً بنسبة 8.85% )معدل النمو السنوي المركب 2027-2022(. 	

 تهيمــن الشــركات العائليــة متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة المملوكــة للعائــلات عــلى الإنتــاج الغذائــي  	

المحلــي.

120 ترتبط الموسمية في القطاع بشهر رمضان والأعياد والشتاء.

121 مجلة غرفة التجارة الأمريكية للأعمال الشهرية، 2022، صناعة الملابس في مصر: مسار واعد؟

122 حمزاوي، و. )2021(: التحديات التي تواجه صناعة المنسوجات في مصر: ”عائق التصدير“

123 غرفة تشجيع الواردات من الدول النامية، 2020. تحليل سلسلة القيمة للملابس في مصر.

124 مجلة الأعمال الشهرية لغرفة التجارة الأمريكية، 2022. صناعة الملابس في مصر: مسار واعد؟

125 الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء المصري.



76

 لا يوجــد مــكان واحــد يتركــز فيــه منتجــو الأغذيــة غيــر المنظميــن. حيــث يمكــن العثــور عليهــم بشــكل عــام فــي  	

الشــوارع الداخليــة للحــي. وفــي محافظــات مثــل الشــرقية، يفــرض منتجــو الأغذيــة غيــر المنظميــن الأســعار 

ويغــرون المســتهلكين بالابتعــاد عــن المنتجــات باهظــة الثمــن التــي يصنعهــا المنتجــون المســجلون، ولا توجــد 

رقابــة تذكــر .126

 يجــب أن تنقســم معالجــة العشــوائية فــي هــذا القطــاع إلى فئتيــن مختلفتيــن؛ المنشــآت التــي تنتــج منتجــات  	

عاليــة الجــودة، ولكنهــا تعمــل بشــكل غيــر منظــم، وبالتالــي تهــدف الدخــول فــي القطــاع المنظــم؛ والمنشــآت 

التــي تمــارس الغــش بإنتــاج منتجــات غيــر آمنــة و/أو تزويــر العلامــات التجاريــة المعروفــة، وبالتالــي نهــدف 

ــر ســلامة  إلى إغلاقهــا ومعاقبــة هــذه المنشــآت التــي تضــر بصحــة المســتهلكين. ويشــمل هــذا القطــاع تدابي

الأغذيــة التــي يجــب الالتــزام بهــا ســواء فــي المــواد المدخلــة أو أثنــاء التجهيز والحفــاظ على نظافــة العمــال. وهناك 

نقــص فــي الوعــي بهــذه القضية لدرجــة أن إحدى المنشــآت الحكومية عرضت ذات مرة الشــركات التــي تدعمها في 

فيديــو يظهــر إحــدى هــذه الشــركات وهــي تقــوم بتقليــد العلامــة التجارية لإحــدى الشــركات الكبيرة.

 معظــم منتجــي المــواد الغذائيــة مصدرهــم القطــاع الزراعــي الــذي يهيمــن عليــه المزارعــون والتجار غيــر المنظمين  	

الذيــن تتــم جميــع معاملاتهــم بشــكل غيــر منظم. 

 لا تملك هيئة سلامة الأغذية موارد كافية لتغطية واعتماد جميع المنتجين في الوقت المناسب.  	

 لا توجــد صناعــات غذائيــة بــدون طباعــة وتغليــف، فالقطاعــان متشــابكان مــع بعضهمــا البعــض. ويوجــد بالفعــل  	

ــورد  ــات م ــك بيان ــجيل( وكذل ــم التس ــف )رق ــة والتغلي ــواد التعبئ ــج م ــن منت ــات ع ــرض معلوم ــزم بع ــون يل قان

المنتجــات الغذائيــة وبيانــات انتهــاء الصلاحيــة. يجــب تنفيــذ هــذا القانــون بفعاليــة. وقــد أدت الحملــة الســابقة 

”صحتــك فــي هــذه العبــوة“إلى زيــادة الوعــي بــأن أي عبــوة تحمــل هــذا الشــعار  وهــذه العلامــة تشــير إلى أنهــا 
صديقــة للصحــة، وكانــت الحملــة ناجحــة للغايــة وتســتحق التكــرار. 

ــول إلى  	 ــب والتح ــاض الطل ــؤدي إلى انخف ــا ي ــاع، مم ــلى القط ــدة ع ــي بش ــادي الحال ــاش الاقتص ــر الانكم  يؤث

ــودة. ــة الج ــت منخفض ــى وإن كان ــعار حت ــاض الأس انخف

عمال  7.3.2
ــي  	 ــن ف ــدد العاملي ــل ع ــام 2021، يمث ــاء لع ــة والإحص ــة العام ــزي للتعبئ ــاز المرك ــة للجه ــات الجزئي ــا للبيان  وفقً

ــة. ــر المنظم ــف غي ــي الوظائ ــن إجمال ــغيل و2.1% م ــي التش ــن إجمال ــاع 2.4% م القط

ــي المنشــأة. فالأمــر كلــه يعتمــد عــلى  	 ــة للعامــلات ف ــة غالب ــا للبحــوث الأوليــة، لا توجــد نســبة مئوي  وفقً

ــل  ــا يعم ــد، بينم ــة والتعقي ــر والدق ــب الصب ــي تتطل ــف الت ــي الوظائ ــاء ف ــل النس ــث تعم ــة، حي ــة الوظيف طبيع

ــل أو  ــام بالتفاصي ــة تتطلــب الاهتم ــت الوظيف ــر إذا كان ــاً أكث ــب عمــلاً بدني ــي تتطل ــف الت ــي الوظائ الرجــال ف

ــاء. يتــم إســناد وظائــف للرجــال بمــا فــي ذلــك حمــل  ــند إلى النس ــا تس ــد، فإنه ــدوي أو التعقي ــل الي العم

ــة.  ــة معين ــة عمري ــز واضــح للعمــال فــي فئ ــال. وبالمثــل، لا يوجــد تركي ــة عــلى ســبيل المث الأحمــال الثقيل

 تقدر نسبة العمال المؤقتين بما يتراوح بين 30-35% من الإجمالي.  	

 كلما زاد عدد العمال، كلما زاد الطابع المنظم في الشركة. 	

 ذكــر أحــد أصحــاب العمــل أنهــم لا يوظفــون النســاء العامــلات فــي وظائــف الياقــات الزرقــاء بســبب تجــارب  	

ــي.  ــرش الجنس ســابقة للتح

126 مقال صادر عن غرفة التجارة الأمريكية في مصر.
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دوافع الوجود في القطاع غير المنظم  7.3.3
ــل  	 ــتوى الدخ ــا مس ــون فيه ــي يك ــة الت ــع الجغرافي ــة بالمواق ــواد الغذائي ــاع الم ــم لقط ــر المنظ ــاج غي ــط الإنت  يرتب

ــة.  ــعار منخفض ــكان إلى أس ــة الس ــع حاج ــب م ــك لتتناس ــاً، وذل منخفض

 ربحيــة عاليــة للقطــاع، حيــث إن تكاليــف الإنتــاج فــي القطــاع غيــر المنظــم منخفضــة للغايــة )مكونــات منخفضــة  	

الجــودة، لا توجــد تدابيــر صحيــة، إلــخ( والطلــب مرتفــع عــلى هــذه المنتجــات الأساســية، المرتبطــة بالاحتياجــات 

الأساســية للمســتهلكين.

 ارتفاع التضخم وما ينتج عنه من تحول الطلب إلى كل ما هو أرخص.  	

7.4 القطاع الهندسي
7.4.1 خلفية عامة 

ــاز  	 ــادي للجه ــداد الاقتص ــا للتع ــأة وفقً ــية 291,792 منش ــات الهندس ــاع الصناع ــي قط ــآت ف ــدد المنش ــغ ع  بل

ــاع.  ــآت القط ــي منش ــن إجمال ــل 8 % م ــا يمث ــو م ــام 2018/2017، وه ــاء لع ــة والإحص ــة العام ــزي للتعبئ المرك

ــأة(.  ــاع )53,460 منش ــن القط ــة 18 % م ــر المنظم ــآت غي ــل المنش وتمث

 يتمثــل أحــد التحديــات فــي هــذا القطــاع فيمــا يتعلــق بالبيانــات فــي أنــه مزيــج مــن القطاعــات الفرعيــة غيــر  	

الموحــدة. فقــد اعتمــدت البيانــات المســتخدمة لتوصيــف القطــاع فــي هــذا التقريــر عــلى الجهــاز المركــزي للتعبئة 

العامــة والإحصــاء ودمــج القطاعــات الفرعيــة التاليــة:

 صناعة المعادن الأساسية 	

 صناعة المنتجات المعدنية المصنعة باستثناء الآلات والمعدات 	

 صناعة منتجات الحاسب الآلي والإلكترونيات والبصريات 	

 صناعة المعدات الكهربائية 	

 صناعة الآلات والمعدات 	

 صناعة السيارات والمقطورات وشبه المقطورات  	

 صناعة معدات النقل الأخرى 	

 إصلاح وتركيب الآلات والمعدات 	

 التطور التكنولوجي السريع. 	

 يوجــد أكبــر عــدد مــن المنشــآت غيــر المنظمــة فــي القطــاع الفرعــي لتصنيــع وتشــكيل المعــادن، حيــث يبلــغ  	

عــدد المنشــآت 44,716 منشــأة.

 فيما يلي التحديات الرئيسية حسب القطاع الفرعي 	



78

التحديات القطاعات الفرعية

تصرفات غير عادلة في السوق  -

ضعف الطلب والقوة الشرائية.  -

ظروف غير مستقرة للعملة المصرية وقرارات الاستيراد  -

ضعف أنظمة الضرائب والجمارك  -

حجم السوق المحلي يعتبر صغيراً وغير مستغل بشكل كافٍ من   -

حيث التصنيع والإنتاج

تغذية السيارات 127

التقدم التكنولوجي السريع  -

متطلبات رأس المال المرتفعة  -

محدودية الوصول إلى التمويل  -

الظروف غير المستقرة للعملة المصرية  -

قرارات الاستيراد والتصدير للمكونات الإلكترونية  -

غياب حماية الملكية الفكرية للتصاميم والبرمجيات والابتكارات   -

التكنولوجية.

أجهزة الكمبيوتر والإلكترونيات وأجهزة 
الاتصالات 128

صعوبة في تلبية معايير السلامة والاعتمادات  -

مواجهة التحديات مع اللوائح الفنية  -

احتياجات البحث والتطوير  -

الوصول إلى الموارد من أجل التطوير التكنولوجي  -

غياب حماية الملكية الفكرية للتصميمات والأجهزة التكنولوجية  -

الأجهزة الكهربائية

المعدات والأدوات والكابلات الكهربائية
سلع بيضاء)الأجهزة المنزلية( 129

صعوبة في تلبية معايير السلامة والاعتمادات  -

التحديات المتعلقة باللوائح الفنية لأنظمة الحماية من الحرائق   -

وإخمادها

غياب حماية الملكية الفكرية لنظام مكافحة الحرائق  -

معدات وأنظمة مكافحة الحرائق130

التحديات مع اللوائح البيئية ولوائح الصحة المهنية  -

إصدار لوائح الاستيراد والتصدير للمواد الخام والمنتجات التامة   -

الصنع

محدودية الوصول إلى الموارد المالية والتكنولوجيا  -

مستويات إنتاجية منخفضة  -

تجزئة المعادن وتشكيلها 131

التحديات في الامتثال للمعايير التنظيمية والاعتمادات  - الأثاث المعدني 132

التحديات في الامتثال للمعايير التنظيمية وشهادات الاعتماد    -

للأجهزة الطبية

قلة الموارد  -

التحديات المرتبطة بلوائح استيراد وتصدير المعدات الطبية.  -

الأجهزة الطبية 133

قلة الموارد  -

مستويات إنتاجية منخفضة  -

التحديات المرتبطة بالامتثال للمعايير البحرية الدولية واللوائح   -

البيئية

لوائح الاستيراد والتصدير لمواد ومعدات بناء السفن.  -

بناء السفن 134

قلة الموارد  -

التحديات المرتبطة بالامتثال للوائح السلامة واللوائح الفنية  -
تصنيع وسائل النقل

 Daily News Egypt reporting Egyptian Automotive Manufacturing Information Council, LYNX Strategic Business Advisors, SMMT, Business Forward  

AUC, Oxford Business (OBG), Daily News Egypt Reporting Founder and Chairperson of the Egyptian Auto Feeders Association (EAFA), EAFA
128 اليوم السابع تقرير من غرفة الصناعات الهندسية باتحاد الصناعات المصرية

129 تقرير السلع البيضاء لمنظمة العمل الدولية

130 المبادئ التوجيهية العامة للحماية من الحرائق للمنشآت النووية المصرية من قبل هيئة الطاقة الذرية والمركز الوطني للسلامة النووية ومراقبة الإشعاع ؛ جايكا 

131 تقرير السلع البيضاء لمنظمة العمل الدولية

132  مهارات منظمة العمل الدولية من أجل التجارة والتنويع الاقتصادي )STED( في مصر )الترتيبات غير المنظمة المتعلقة بالقطاع الفرعي للأثاث المعدني(؛ مجموعات الحرف اليدوية 

المصرية: حواجز أمام التنمية وإصلاحات السياسات المقترحة من قبل نافورة المعرفة التابعة لمفوضية الاتحاد الأفريقي؛ سلسلة ورقات عمل بعنوان "التصنيع في مصر: التطور التاريخي 

 )GUC( والآثار المترتبة على السياسة الاقتصادية من قبل الجامعة الألمانية في القاهرة

133 الخدمات التجارية في الولايات المتحدة

Maspero.org 134 بوابة الأهرام؛ تقرير البلد الإخباري الرئيس السابق لهيئة موانئ بورسعيد ؛ فرونت لاين ديفندرز ؛ المونيتور ؛ بوابة الأبحاث؛ التقرير التكتيكي ؛ ديلي نيوز مصر؛

127
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7.4.2 عمال
 وفقًــا للبيانــات الجزئيــة للجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء لعــام 2021، يمثــل عــدد العامليــن فــي هــذا  	

القطــاع 2.3 % مــن إجمالــي الوظائــف و1.9 % مــن إجمالــي الوظائــف غيــر المنظمــة.

ــا  	 ــادة م ــط وع ــي المتوس ــتوى التعليم ــن ذوي المس ــم م ــر المنظ ــاع غي ــي القط ــون ف ــون العامل ــا يك ــادة م  ع

يكونــون مــن الشــباب )مــن 18 إلى 30 ســنة(، حيــث إنهــم بعــد هــذه الســن، يميلــون إلى الاســتقرار والبحــث 

عــن عمــل رســمي ثابــت. 

ــة  	 ــرة والمتناهي ــاريع الصغي ــي المش ــل ف ــي العم ــتغلون ف ــة ويش ــق الريفي ــي المناط ــادةً ف ــون ع  ويقيم

ــات البيضــاء، ولا ســيما  ــن مــن ذوي الياق ــد مــن المهنيي ــي وجــود العدي ــإن هــذا لا ينف ــك، ف ــع ذل ــر. وم الصغ

ــي. ــث الأول ــاً للبح ــاً، وفق ــم أيض ــر المنظ ــاع غي ــي القط ــون ف ــن يعمل ــين، الذي المهندس

7.4.3 دوافع الوجود في القطاع غير المنظم
ــم  	 ــع المنظ ــم الطاب ــن ث ــآت، وم ــاً للمنش ــر أساس ــم الكبي ــاع والحج ــي للقط ــور التكنولوج ــن التط ــم م ــلى الرغ  ع

للمنشــآت، إلا أنــه يشــمل أيضــاً الوحــدات الاقتصاديــة التــي تنتــج قطــع الغيــار بغــض النظــر عــن حجمهــا، ومــن 

ثــم احتمــال أن تكــون هــذه الأعمــال الصغيــرة )الــورش( غيــر منظمــة. 

 تســود أشــكال التشــغيل التــي مــن المرجــح أن تكــون غيــر منظمــة، مثــل التعاقــد مــن الباطــن أو العقــود المؤقتــة  	

أو العمــل الحــر، فــي العديــد مــن القطاعــات الفرعيــة بســبب الحاجــة إلى المرونــة أو تدابيــر توفيــر التكاليــف أو 

طبيعــة الصناعــات القائمــة عــلى المشــاريع.

 الصعوبات في تلبية معايير الجودة والسلامة الصارمة المطلوبة في القطاع المنظم. 	

 محدودية الوصول إلى شبكات التمويل والتوزيع المنظمة. 	

 ارتفاع تكاليف الامتثال. 	

 غياب حماية الملكية الفكرية. 	

فيما يلي الدوافع الرئيسية للعمال غير المنظمين حسب القطاع الفرعي: 	

السائقون غير المنظمين القطاعات الفرعية

ترتيبات العمل غير المنظمة  -

محدودية فرص الحصول على عقود مستقرة  -

نقص الموارد  -

صعوبة الوصول إلى الخدمات المالية والقروض   -

للمنشآت لكي تنمو وتصبح منظمة

تغذية السيارات 135

ترتيبات العمل غير المنظمة  -

محدودية الوصول إلى العقود المستقرة  -

أجهزة الكمبيوتر والإلكترونيات 
وأجهزة الاتصالات 136

صعوبة الوصول إلى الخدمات المالية والقروض  -

قلة الموارد  -

الأجهزة الكهربائية

المعدات والأدوات والكابلات 
الكهربائية - سلع بيضاء137

قلة الموارد  -

ترتيبات العمل غير المنظمة  -

معدات وأنظمة مكافحة 
الحرائق138

عدم وجود صوت وتمثيل بين العمال والوحدات   -

الاقتصادية

ارتفاع التكاليف المرتبطة باللائحة التنفيذية  -

تجزئة المعادن وتشكيلها ١39

ارتفاع تكاليف بدء التشغيل  -

محدودية الوصول إلى الأسواق، والمنافسة من   -

المنتجين غير المنظمين

ترتيبات التشغيل غير المنظمة  -

الأثاث المعدني ١40

وجود العديد من المتطلبات التنظيمية مثل الترخيص   -

والاعتماد

ترتيبات التشغيل غير المنظمة  -

الأجهزة الطبية ١4١

محدودية الوصول إلى التمويل  -

العديد من المتطلبات التنظيمية مثل الترخيص   -

والاعتماد

متطلبات رأس المال المرتفع  -

ممارسات التشغيل غير المنظمة  -

بناء السفن ١42

محدودية الوصول إلى التراخيص والتصاريح المنظمة  -

تكاليف التشغيل  -

ترتيبات التشغيل غير المنظمة  -

تصنيع وسائل النقل١43

 LYNX Strategic Business Advisors ، SMMT ، Business Forward AUC ، ، 135 ديلي نيوز مصر تقدم تقارير عن المجلس المصري لمعلومات تصنيع السيارات

Oxford Business (OBG)، Daily News Egypt Reporting Founder and Chairman of the Egyptian Auto Feeders Association )EAFA(، EAFA
136  تقرير السلع البيضاء لمنظمة العمل الدولية

137 تقرير السلع البيضاء لمنظمة العمل الدولية

138 المبادئ التوجيهية العامة للحماية من الحرائق للمنشآت النووية المصرية من قبل هيئة الطاقة الذرية والمركز الوطني للسلامة النووية ومراقبة الإشعاع ؛ جايكا
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السائقون غير المنظمين القطاعات الفرعية

ترتيبات العمل غير المنظمة  -

محدودية فرص الحصول على عقود مستقرة  -

نقص الموارد  -

صعوبة الوصول إلى الخدمات المالية والقروض   -

للمنشآت لكي تنمو وتصبح منظمة

تغذية السيارات ١35

ترتيبات العمل غير المنظمة  -

محدودية الوصول إلى العقود المستقرة  -

أجهزة الكمبيوتر والإلكترونيات 
وأجهزة الاتصالات ١36

صعوبة الوصول إلى الخدمات المالية والقروض  -

قلة الموارد  -

الأجهزة الكهربائية

المعدات والأدوات والكابلات 
الكهربائية - سلع بيضاء١37

قلة الموارد  -

ترتيبات العمل غير المنظمة  -

معدات وأنظمة مكافحة 
الحرائق١38

عدم وجود صوت وتمثيل بين العمال والوحدات   -

الاقتصادية

ارتفاع التكاليف المرتبطة باللائحة التنفيذية  -

تجزئة المعادن وتشكيلها 139

ارتفاع تكاليف بدء التشغيل  -

محدودية الوصول إلى الأسواق، والمنافسة من   -

المنتجين غير المنظمين

ترتيبات التشغيل غير المنظمة  -

الأثاث المعدني 140

وجود العديد من المتطلبات التنظيمية مثل الترخيص   -

والاعتماد

ترتيبات التشغيل غير المنظمة  -

الأجهزة الطبية 141

محدودية الوصول إلى التمويل  -

العديد من المتطلبات التنظيمية مثل الترخيص   -

والاعتماد

متطلبات رأس المال المرتفع  -

ممارسات التشغيل غير المنظمة  -

بناء السفن 142

محدودية الوصول إلى التراخيص والتصاريح المنظمة  -

تكاليف التشغيل  -

ترتيبات التشغيل غير المنظمة  -

تصنيع وسائل النقل143

139 تقرير السلع البيضاء لمنظمة العمل الدولية

140 مهارات منظمة العمل الدولية من أجل التجارة والتنويع الاقتصادي )STED( في مصر )الترتيبات غير المنظمة المتعلقة بالقطاع الفرعي للأثاث المعدني(؛ مجموعات الحرف اليدوية 

المصرية: حواجز أمام التنمية وإصلاحات السياسات المقترحة من قبل نافورة المعرفة التابعة لمفوضية الاتحاد الأفريقي؛ سلسلة ورقات عمل بعنوان "التصنيع في مصر: التطور التاريخي 

 )GUC( والآثار المترتبة على السياسة الاقتصادية من قبل الجامعة الألمانية في القاهرة

141 الخدمات التجارية في الولايات المتحدة

Maspero.org 142 بوابة الأهرام؛ تقرير البلد الإخباري الرئيس السابق لهيئة موانئ بورسعيد ؛ فرونت لاين ديفندرز ؛ المونيتور ؛ بوابة الأبحاث؛ التقرير التكتيكي ؛ ديلي نيوز مصر؛

7.5 النقل

7.5.1 خلفية عامة 

 وفقًــا للتعــداد الاقتصــادي للجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء 2018/2017، بلــغ عــدد المنشــآت فــي  	

قطــاع النقــل )النقــل البــري والنقــل عبــر خطــوط الأنابيــب( 2121 منشــأة تمثــل 0.06 % مــن إجمالــي منشــآت 

ــر المنظــم فــي هــذا القطــاع حســب التعــداد، وذلــك لأن المركبــات يجــب أن  ــع غي القطــاع. يغيــب الطاب

تكــون مرخصــة فــي إدارة المــرور ولكــي يتــم ذلــك يجــب أن يكــون المالــك رســميًا ســواء كان شــخصًا طبيعيًــا أو 

ــا. اعتباريً

 في عام 2022، مثّل قطاع النقل والتخزين المصري 5.17% من الناتج المحلي الإجمالي. 	

 يتفــوق القطــاع الخــاص فــي قطــاع النقــل عــلى القطــاع العــام الــذي لا يشــكل ســوى نســبة تتــراوح بيــن %10  	

و%15.

 ارتفــع النقــل غيــر المنظــم للــركاب اســتجابة لنقــص وســائل النقــل المنظمــة فــي معظــم المناطــق فــي مصــر.  	

وتشــمل وســائط النقــل غيــر المنظمــة الشــائعة التــوك تــوك والســيارات الخاصــة المســتخدمة كســيارات 

ــر  ــائقي أوب ــدى س ــون ل ــب أن يك ــر. يج ــل أوب ــق مث ــت تطبي ــي أو تح ــجلة كتاكس ــر مس ــا غي ــرة ولكنه أج

رخــص قيــادة )رخــص قيــادة عاديــة وليســت مثــل رخــص التاكســي التــي تلزمهــم بدفــع الضرائــب والتأمينــات 

ــة(.  الاجتماعي

 يعتمــد العديــد مــن الــركاب بشــكل كبيــر عــلى وســائل النقــل غيــر المنظمــة نظــراً لتنقلهــم حســب الطلــب  	

ــاك  ــك، هن ــة. ومــع ذل ــمية منظم ــل رس ــائل نق ــا وس ــد به ــي لا توج ــق الت ــعة للمناط ــم الواس وتغطيته

العديــد مــن المخاطــر والجوانــب الســلبية المرتبطــة بوســائل النقــل هــذه، وأهمهــا مخاطــر الســلامة، فضــلاً عــن 

تلــوث الهــواء والصــوت.

 LYNX Strategic Business Advisors ، SMMT ، Business Forward AUC ، ، 143 ديلي نيوز مصر تقدم تقارير عن المجلس المصري لمعلومات تصنيع السيارات

Oxford Business (OBG)، Daily News Egypt Reporting Founder and Chairman of the Egyptian Auto Feeders Association )EAFA(، EAFA
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 يتم توزيع البضائع بشكل رئيسي بواسطة الشاحنات وسيارات النقل.  	

 تعمــل الشــركات القائمــة عــى منصــات نقــل الــركاب وتوزيــع البضائــع عــلى إعــادة تشــكيل هــذا القطــاع،  	

مثــل ســويفل وأوبــر، وطلبــات، وتريــلا، وإيلــلا. فــي المســتقبل القريــب، مــن المتوقــع أن تســتحوذ شــركات النقــل 

القائمــة عــلى تكنولوجيــا المعلومــات عــلى 3 إلى 5% فقــط مــن الســوق.

7.5.2. العمال 
ــي  	 ــن ف ــدد العاملي ــل ع ــام 2021، يمث ــاء لع ــة والإحص ــة العام ــزي للتعبئ ــاز المرك ــة للجه ــات الجزئي ــا للبيان  وفقً

ــة. ــر المنظم ــف غي ــي الوظائ ــن إجمال ــف و7.5% م ــي الوظائ ــن إجمال ــاع 7.8% م القط

 يجــب أن يكــون جميــع الســائقين الحاصليــن عــلى رخصــة مهنيــة مســجلين فــي التغطيــة التأمينيــة الحكومية، ولا  	

يجــوز اســتخدام رخصتهــم دون دفــع أقســاط التأميــن المطلوبــة وأن يكونــوا أعضــاء فــي النقابــة. هــذان شــرطان 

أساســيان لترخيــص مركبتهــم، ولا يجــوز مخالفــة أي منهمــا.

 عــادةً مــا يتــم تشــغيل الســائقين العامليــن فــي قطــاع نقــل البضائــع مــن خــلال مقاوليــن، وهــم فــي الغالــب غيــر  	

ــن أيضاً.   منظمي

 يتــم إغــراء ســائقي ســيارات الأجــرة النظامييــن للعمــل فــي شــركات نقــل البضائــع بســبب المزايــا المرتبطــة بهذه  	

ــات  ــاء نفق ــرة أعب ــيارات الأج ــائقو س ــل س ــث يتحم الشــركات والتكاليــف المرتبطــة بســيارات الأجــرة. حي

مثــل التأميــن ورســوم الترخيــص ومســتحقات العضويــة فــي النقابــة العامــة لعمــال النقــل البــري. وتبلــغ هــذه 

الالتزامــات الماليــة حوالــي 10,000 جنيــه مصــري ســنوياً. وعــلاوة عــلى ذلــك، لــم يتغيــر ســعر متــر التاكســي منــذ 

ســت ســنوات، ولا تــزال تكلفــة الوقــود محســوبة بالســعر القديــم عندمــا كان 5.5 جنيهــات للتــر الواحــد، بينمــا 

ــاب  ــيتم احتس ــداد، س ــتخدام الع ــائق باس ــام الس ــي، إذا ق ــة. وبالتال ــراء الدراس ــت إج ــات وق ــغ 10 جنيه كان يبل

تكلفــة الرحلــة بســعر غيــر عــادل وغيــر واقعــي للســائق. وفــي وقــت مراجعــة هــذه الوثيقــة )أغســطس 2024(، 

ارتفعــت أســعار الوقــود فــي 25 يوليــو 2024 )فــي  25يوليــو 2024( لتصبــح 12.25 جنيهًــا لبنزيــن 80 أوكتــان، 

وبنــاءً عــلى ذلــك رفعــت الحكومــة أجــرة المواصــلات، حيــث ســتبدأ أجــرة ”التاكســي الأبيــض“ فــي احتســابها 

بـــ 9.5 جنيهــات بــدلاً مــن 8.5 جنيهــات للكيلومتــر الأول، وســتبلغ تكلفــة كل كيلومتــر  4.5 جنيهــات بــدلاً مــن 4 

جنيهــات 144. وتجــدر الإشــارة إلى أن هــذه الزيــادة لا تــزال لا تعُــد مغريــة للســائقين. 

 لقــد أثــرت الشــركات القائمــة عــلى المنصــات بشــكل كبيــر عــلى صناعــة ســيارات الأجــرة وقللــت مــن حجمهــا،  	

ــه مــن جــودة أعــلى وأمــان وراحــة وأســعار  ــا بســبب مــا يتصورون ــد خدماته ــاس بشــكل متزاي ــار الن حيــث يخت

تنافســية.

وفقــاً لأحــد ســائقي شــركة إن درايــف )أحــد تطبيقــات النقــل التشــاركي العاملــة فــي مصــر(، وهــو ســائق تاكســي  	

ــوا أعضــاء فيهــا، لا  ــة العامــة للعامليــن بالنقــل البــري، التــي يطُلــب مــن الســائقين أن يكون ســابقاً، فــإن النقاب

تــؤدي دورهــا ولا تســتجيب لمطالــب الســائقين.

 يشــهد قطــاع ســيارات الأجــرة تراجعًــا فــي عــدد العامليــن فــي هــذا المجــال، حيــث يبلــغ عــدد العامليــن فيــه  	

حوالــي 450,000 شــخص، فــي حيــن يعمــل مــا يقــرب مــن 700,000 إلى 800,000 شــخص فــي خدمــات مثــل 

أوبــر وكريــم.

144 جريدة الأهرام الصادرة بالإنجليزية، 25 يوليو 2024.
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 ينظــم القانــون رقــم 87 لســنة 2018 تقديــم خدمــات النقــل البــري للــركاب باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات  	

مثــل أوبــر وكريــم. ووفقــاً للقانــون، يجــب أن تلتــزم ســيارات النقــل البــري المصــرح لهــا بالعمــل مــع الشــركات 

ــا  ــي حددته ــددة الت ــوم المح ــب والرس ــع الضرائ ــي، وأن تدف ــات التاكس ــدم خدم ــهل أو تق ــي تس ــة الت المرخص

الحكومــة. ومــع ذلــك، لــم يتــم تطبيــق هــذا القانــون حتــى الآن حيــث إن الشــركة الوحيــدة التــي أنهــت إجــراءات 

ترخيصهــا بموجــب هــذا القانــون هــي ســويفل.  

7.5.3 دوافع الوجود في القطاع غير المنظم
 وجــود ثغــرات تنظيميــة وعــدم تغطيــة بعــض المركبــات مــن ترخيــص إدارة المــرور مثــل التــوك تــوك، وبالتالــي  	

ســائقيها.

 الشركات القائمة على المنصة مسجلة، وبالتالي تتعامل مع متعاقدين منظمين.  	

	  - LTRA( وقــد صــدرت لوائــح جديــدة تشــترط الحصــول عــى خطــاب مــن هيئــة تنظيــم النقــل البــري 

التابعــة لــوزارة النقــل(، بتكلفــة قــد تصــل إلى 7,000 جنيــه مصــري، مــن أجــل الحصــول عــلى ترخيــص مركبــة أو 

تجديــده. ويعُــد هــذا الشــرط شــرطًا إضافيًــا يســاهم فــي العــزوف عــن الانتقــال إلى القطــاع المنظــم. حتــى الــوكلاء 

يضطــرون للحصــول عــلى هــذا الخطــاب. ورد الحكومــة عــلى ذلــك بــأن الفلســفة الكامنــة وراء هــذا التشــريع هــي 

ــة تفتقــر إلى التكامــل بيــن أنظمتهــا المختلفــة، والمعروفــة باســم G2G )مــن الحكومــة إلى الحكومــة(.  أن الدول

بالإضافــة إلى ذلــك، كان مــن المفتــرض أن تتــم عمليــة التســجيل مــن خــلال منصــة إلكترونيــة على غــرار التجارب 

الدوليــة، ولكــن لــم يتــم تفعيلهــا حتــى الآن.

ــوك، وســائقي الجــرارات الزراعيــة، وشــركات  	 ــوك ت  يتمثــل القطــاع غيــر المنظــم الحقيقــي فــي ســائقي الت

خدمــات النقــل التشــاركي مثــل أوبــر وكريــم التــي لــم تســجل بعــد وفقًــا للقانــون. وغالبــاً مــا يفتقــر الســائقون إلى 

التراخيــص المهنيــة ويعملــون أحيانــاً بمركباتهــم الشــخصية. ويتمتعــون بالمرونــة فــي تحديــد ســاعات عملهــم، 

ممــا يجعــل هــذه الشــركات غيــر منظمــة فــي إطــار الدولــة.

 يضطــر الأفــراد إلى الانضمــام إلى القطــاع المنظــم فــي صناعــة النقــل إذا كانــوا يرغبــون فــي توســيع عملياتهــم.  	

ومــع ذلــك، إذا اختــاروا العمــل عــلى نطــاق أصغــر ولا يرغبــون فــي التوســع، فإنهــم يفضلــون عــدم الانتقــال إلى 

القطــاع المنظــم بســبب التكاليــف المرتبطــة بالتحــول إلى القطــاع المنظــم.
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 تلخــص المصفوفــة أدنــاه مســتويات تأثيــر واهتمــام أصحــاب المصلحــة الرئيســيين فــي دعــم التحــول إلى الاقتصــاد 

المنظــم المســتمدة مــن تحليــل النتائــج، وخاصــة نتائــج البحــث الأولــي. عــلى الرغــم مــن أن بعــض الكيانــات لديهــا 

ولايــة قويــة، إلا أنهــا قــد لا تنفذهــا بفعاليــة. وقــد تعمــل جهــات أخــرى عــلى تحقيــق دورهــا ولكــن قدراتهــا أو مواردهــا 

محــدودة. وفيمــا يلــي وصــف موجــز للمصفوفــة كأداة، يليــه المصفوفــة.

 مصفوفــة تأثيــر أصحــاب المصلحــة، هــي أداة تســتخدم لتمثيــل وتحليــل العلاقــات بين أصحــاب المصلحة ومشــروع 

ــوة  ــر )الق ــد مســتوى التأثي ــة عــلى تحدي ــي. وتســاعد المصفوف ــي هــذا الســياق( بشــكل مرئ ــات ف ــن )التوصي معي

والقــدرة عــلى إحــداث التغييــر( والمصلحــة )الحوافــز أو الرغبــة أو الاســتعداد للتعــاون( التــي يتمتــع بهــا كل صاحــب 

مصلحــة، ممــا يوجــه اســتراتيجيات صنــع القــرار والتواصــل. تتكــون المصفوفــة مــن المجموعــات الرئيســية التاليــة:

 تأثيــر كبيــر واهتمــام مرتفــع )الإدارة عــن كثــب(: يعتبــر أصحــاب المصلحــة هــؤلاء مهميــن لنجاح الخطــة ومطلوب  	

مشــاركة وإدارة نشــطة. التعــاون والتواصــل ضروريــان لضمان تلبيــة احتياجاتهم.

 تأثيــر كبيــر واهتمــام منخفــض )الحفــاظ عــلى رضاهــم(: فــي حيــن أن أصحــاب المصلحــة هــؤلاء لهــم تأثيــر كبيــر،  	

ــرون بشــكل مباشــر. مــن المهــم إبقاؤهــم راضيــن ومطلعيــن للحفــاظ عــلى دعمهــم وإغــراء  إلا أنهــم قــد لا يتأث

مشــاركتهم )توصيــل فكــرة مــدى ارتبــاط هــذا الأمــر  بالتزاماتهــم(.

ــن  	 ــة ولك ــون بالعملي ــؤلاء مهتم ــة ه ــاب المصلح ــلاع(: أصح ــلى اط ــم ع ــر )إبقاءه ــام كبي ــض واهتم ــر منخف  تأثي

ــلاع. ــلى اط ــم ع ــم وإبقائه ــاول مخاوفه ــم لتن ــل منتظ ــات وتواص ــراء تحديث ــروري إج ــن الض ــدود. وم ــم مح تأثيره

 تأثيــر منخفــض، اهتمــام منخفــض )مراقبــة(: أصحــاب المصلحــة فــي هــذا الربــع لديهــم تأثيــر واهتمــام ضئيــل.  	

وتكفــي مراقبــة وضعهــم.

8. تحليل أصحاب المصلحة
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جهاز تنمية   -

المشروعات المتوسطة 

والصغيرة والمتناهية 

الصغر

مصلحة  الضرائب  -

وزارة التضامن   -

الاجتماعي

وزارة التجارة والصناعة  -

وزارة العمل  -

الإعلام  -

سلطات التفتيش   -
)الصحة والسلامة 

والبيئة والبيئة والدفاع 

المدني(

هيئة تنظيم النقل   -
البري

بالغ الأهمية

الاتحاد الدولي   -

للفروسية

ETUF  -

ERRADA  -

GAFI  -

الهيئة الوطنية لسلامة   -

الغذاء

إدارة المرور  -

شركاء التنمية  -

البرلمان/ مجلس   -

النواب

مركز تحديث الصناعة  -

وزارة التموين والتجارة   -

الداخلية

وزارة التربية والتعليم   -

والتعليم الفني 

والتدريب المهني

الجهاز المركزي   -
للتعبئة العامة 

والإحصاء

وزارة الزراعة  -
متوسط الأهمية

مراكز البحوث والخبراء  -

أصحاب العمل الأفراد  -

العمال الأفراد  -
قليل الأهمية

بالغ الأهمية متوسط الأهمية قليل الأهمية

اهتمام

ير
أث

ــ
ــ

ــ
تـ

ال
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9. الخلاصة والتوصيات

الخاتمة 

 ينتشــر الاقتصــاد غيــر المنظــم عــلى نطــاق واســع فــي القطاعــات التــي شــملتها الدراســة، لا ســيما فيمــا يتعلــق  	

ــال. فمعظــم المشــاكل  ــر الأجي ــر المنظميــن. ويعتقــد أن الســبب الجــذري للمشــكلة مســتمر عب بالعامليــن غي

التــي تــم تحديدهــا شــاملة لجميــع القطاعــات، وحتــى المشــاكل الخاصــة بــكل قطــاع تعــود إلى نفــس الأســباب 

ــر  ــاب تدابي ــطحي، وغي ــل الس ــيق، والتواص ــدام التنس ــة، وانع ــي الرؤي ــل ف ــار المتأص ــزال الافتق ــة. ولا ي الجذري

الرصــد والتقييــم التــي تضمــن التنفيــذ الســليم مســتمرًا. وقــد أصبــح الحفــاظ عــلى التــوازن بيــن العصــا والجــزرة 

ــم  ــج مخاوفه ــتهدفة ولا تعال ــات المس ــروق للفئ ــن لا ت ــا القواني ــي تقدمه ــة الت ــز التقليدي ــا. فالحواف ــرًا صعبً أم

ــات بقصــد منــع الفئــة المســتهدفة مــن المخالفــات،  وانعــدام ثقتهــم. ومــن ناحيــة أخــرى، يتــم تغليــظ العقوب

ممــا يــؤدي إلى بيئــة عمــل أكثــر قســوة تعاقــب الكيانــات المنظمــة وتتــرك غيــر المنظمــة فــي منــأى عــن هــذه 

البيئــة. وينقســم ســلوك الموظفيــن الحكومييــن بيــن الخــوف مــن المســؤولية واتخــاذ قــرار التحفــظ مــن ناحيــة، 

وإســاءة اســتخدام الســلطة مــن ناحيــة أخــرى، وكلاهمــا يــؤدي فــي معظــم الحــالات إلى الفســاد أو ســوء التصرف. 

تلخــص الجــداول أدنــاه التحليــل عــلى مســتوى الوحــدات الاقتصاديــة والعمــال، والتــي عــلى أساســها تــم بنــاء 

التوصيــات.
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الوحدات الاقتصادية

المحاور / المقاييس الرئيسية النتائج الرئيسية

الإطار التنظيمي والرؤية

. وضع رؤية موحدة واستراتيجية وطنية موحدة للانتقال للقطاع المنظم، باعتماد نهج تشاركي

. الاعتماد على آليات التنسيق الفعالة القائمة لتنفيذ السياسات

. تنفيذ إجراءات مبسطة، بما في ذلك من خلال تقديم المساعدات الفنية وبناء قدرات الهيئات الحكومية

. اعتماد تقييمات الأثر التنظيمي لعملية إصدار القانون

. اعتماد التعاريف التشغيلية

. تعزيز جمع البيانات ونشرها

الإنتاجية والدعم المؤسسي

. تعزيز توفير إمكانية الحصول على التمويل الأصغر

. تعزيز الوصول إلى التمويل الأصغر

. تعزيز خدمات تنمية الأعمال التجارية عالية الجودة، بما في ذلك من خلال المساعدة الفنية وبناء قدرات مقدمي الخدمات

الحوافز

. التوعية العامة باللوائح المبسطة والحوافز

الإنفاذ والامتثال

. أنظمة فعالة للتظلم والإبلاغ عن المخالفات

. بناء قدرات الحكومة في مجال الحوكمة الرشيدة

. تغيير فلسفة تدابير التفتيش والحوافز مع الموازنة بين الترغيب والترهيب

الحوار الاجتماعي والتواصل الاجتماعي

. بناء القدرات في مجال الدعوة للسياسة العامة والتوعية وتقديم الخدمات للشركاء الاجتماعيين

. بناء قنوات اتصال فعالة وموثوقة

الإطار التنظيمي والرؤية

. تحدي التصورات الاقتصادية الكلية الصعبة

. لا توجد رؤية أو تعريف موحد

. صعوبات تنفيذ القانون التنسيق بين الكيانات المعنية والتواصل مع المشاريع متناهية

الصغر والصغيرة والمتوسطة

. الأولوية الوطنية القائمة والمبادرات ذات الصلة

قيود البيانات التي تعيق القياس السليم والسياسات القائمة على الأدلة.

الإنتاجية والدعم المؤسسي

. صغر الحجم

. المساهمة الاقتصادية المنخفضة

. ضعف التكنولوجيا

. نقص الوصول إلى التمويل

. محدودية الوصول إلى الأسواق.

الحوافز

. انخفاض القيمة المتصورة للحوافز من قبل المستفيدين

. نقص الوعي على كلا الجانبين )الحكومة والوحدات الاقتصادية( بتحسين اللوائح التنظيمية.

الإنفاذ والامتثال

. انعدام الثقة في تفتيش موظفي الخدمة المدنية بما في ذلك سوء الممارسة

. ضعف تدابير الحكومة

. عدم فعالية تدابير الإنفاذ والامتثال.

الحوار الاجتماعي والتواصل

. ضعف الوعي بالقوانين والسياسات والمبادرات

. قنوات الاتصال والتواصل الاجتماعي دون المستوى الأمثل

. قضايا الثقة بين الأجيال والحكومة

. محدودية موارد الشركاء الاجتماعيين )التوعية والخدمات والدعوة للسياسة العامة(.
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العمال

المحاور / المقاييس الرئيسية النتائج الرئيسية

الإطار التنظيمي والرؤية

. وضع رؤية موحدة واستراتيجية وطنية موحدة للانتقال إلى القطاع المنظم، باعتماد نهج تشاركي

. تعزيز جمع البيانات ونشرها

. تنفيذ إجراءات مبسطة، بما في ذلك من خلال المساعدة الفنية وبناء قدرات الهيئات الحكومية

. اعتماد تقييمات الأثر التنظيمي لعملية إصدار القانون

. اعتماد التعاريف التشغيلية

. تعزيز جمع البيانات ونشرها

الإنتاجية والدعم المؤسسي

. تقديم المساعدة الفنية وبرامج بناء القدرات لمقدمي خدمات التعليم والتدريب الفني والمهني، مع التركيز على الشباب 

والمناطق الريفية والنساء

. برامج المساعدة الفنية وبناء القدرات لمقدمي خدمات الصحة والسلامة المهنية، مع التركيز على الشباب والمناطق 

الريفية والمرأة

. تعزيز وتوسيع نطاق مفهوم مدارس التكنولوجيا التطبيقية )نظام التعليم المزدوج حيث يقدم شركاء القطاع الخاص 

التدريب على رأس العمل كجزء من المناهج الدراسية(

الحوافز

. الوعي العام بقيمة الضمان الاجتماعي

. توعية العامة بشأن حقوق العمال بموجب قوانين العمل والتأمينات الاجتماعية

الإنفاذ والامتثال

. أنظمة فعالة للتظلم والإبلاغ عن المخالفات

. بناء قدرات الحكومة في مجال الحوكمة الرشيدة

. تغيير فلسفة تدابير التفتيش والحوافز مع الموازنة بين الترغيب والترهيب

الحوار الاجتماعي والتواصل الاجتماعي

. بناء القدرات في مجال الدعوة للسياسة العامة والتوعية وتقديم الخدمات للشركاء الاجتماعيين

. بناء قنوات اتصال فعالة وموثوقة

الإطار التنظيمي والرؤية

. ظروف الاقتصاد الكلي المتغيرة

. عدم وجود رؤية أو تعريف موحد

. محدودية البيانات التي تعيق القياس السليم والسياسة القائمة على الأدلة

. النتائج غير المقصودة لبرامج شبكة الأمان الاجتماعي )تكافل وكرامة(

. قانون الضمان الاجتماعي: عدم المرونة ووجود الثغرات وتحديات التنفيذ

. مسودة قانون العمل واستراتيجية التشغيل لم تصدر بعد

الدعم الإنتاجي والتنفيذي

. الفجوة بين الجنسين )خاصة في المشاركة في القوى العاملة ومعدل البطالة(

. ارتفاع نسبة البطالة بين الشباب القطاع غير المنظم

. العمال غير المنظمين هم أساساً من الحاصلين على التعليم الثانوي والمهني وما بعد الثانوي، مع كون

التعليم العالي عاملاً في نظامية وظائف النساء

. مستوى المهارات المنخفض والمتوسط للعاملين في القطاع غير المنظم

. ارتفاع نسبة القطاع غير المنظم في المناطق الريفية

. موسمية العمال غير المنظمين

. ظروف العمل السيئة) الأجور المنخفضة، وساعات العمل، وسوء الصحة والسلامة والبيئة والصحة

والسلامة المهنية(

. ضعف برامج تعزيز المهارات

الحوافز

. انخفاض القيمة المتصورة للمعاشات التقاعدية من قبل المستفيدين

. قلة الوعي بالحوافز للأعمال غير النظامية

الإنفاذ والامتثال

. انعدام الثقة في تفتيش موظفي الخدمة المدنية، بما في ذلك سوء الممارسة

. ضعف تدابير الحكومة

. عدم فعالية تدابير الإنفاذ والامتثال

الحوار الاجتماعي والتواصل

. ضعف الوعي بالقوانين والسياسات والمبادرات

. قنوات الاتصال والتواصل الاجتماعي دون المستوى الأمثل

. قضايا الثقة بين الأجيال والحكومة

. محدودية موارد الشركاء الاجتماعيين )التوعية والخدمات والدعوة للسياسة العامة(.
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 المشكلة)المشاكل(التي
تمت تناولها

المسئولية الثانوية المسئولية الرئيسية القطاع الإطار الزمني المستوى التوصية #

الاقتصاد غير المنظم )الوحدات الاقتصادية والعمال(
1

الإطار التنظيمي والرؤية
2

رؤيــة وتوجــه  عــدم وجــود 

موحــد

انعدام الثقة

 جهاز تنمية المشروعات

 المتوسطة والصغيرة

 ومتناهية الصغر،

 الوزارات التنفيذية، اتحاد

 الصناعات المصرية،

 الاتحاد العام لنقابات

عمال مصر

مجلس الوزراء مستعرضة ــر ــدى القصي ــلى الم ــدأ ع  يب

والمســتمر

الكلي  وضــع رؤيــة موحــدة لانتقــال المشــاريع إلى القطــاع

.المنظــم

.توصيل إجراءات شفافة لصنع القرار

.التركيز على آليات تنفيذ مستدامة وقابلة للقياس

.متابعة التنفيذ

3

ــد ــف موح ــود تعري ــدم وج  ع

ــم ــر المنظ ــاع غي للقط

 الجهاز المركزي للتعبئة العامة

 والإحصاء والهيئة العامة

 للاستثمار والمناطق

 الحرة واتحاد الصناعات

 المصرية والاتحاد العام

 لنقابات عمال مصر

والوزارات المعنية

المشــروعات تنميــة   جهــاز 

والصغيــرة  المتوســطة 

الصغــر ومتناهيــة 

مستعرض متوسط المدى الكلي / المتوسط التوصــل إلى اتفــاق حــول التعريفات التشــغيلية للعمال 

ــتخدمها  ــة لتس ــدات الاقتصادي ــن والوح ــر المنظمي غي

المنظمــات المختلفــة وفقًــا للغــرض منهــا.

4.1 تقييــم التعاريــف الموجــودة بالفعــل فــي إطــار 
الكيانــات الرئيســية، وفــي القوانيــن واللوائــح المتعلقــة 

المنظــم،  غيــر  والتشــغيل  الاقتصاديــة  بالوحــدات 

وتحديــد أوجــه القصــور

4.2  لأغــراض إحصائيــة، يقــوم الجهــاز المركــزي للتعبئــة 
العامــة والإحصــاء، مــن خــلال المشــاورات مــع أصحــاب 

المصلحــة الرئيســيين، باعتمــاد تعريــف موحــد يضمــن 

ــة  ــة والمفاهيمي ــة الوطني ــف الإحصائي ــة التعاري مواءم

غيــر  والعمالــة  المنظــم  غيــر  للقطــاع  والتشــغيلية 

المعاييــر  مــع  المنظــم  غيــر  والاقتصــاد  المنظمــة 

الإحصائيــة الدوليــة )المعيــار الإحصائــي الدولــي الحــادي 

ــرين( والعش

الــوزارات  بيــن  قانونــي  عمــل  فريــق  تشــكيل   4.3
ــال للقطــاع  ــة للانتق ــة الوطني ــل اللجن ــة، مــن قب المعني

ــد  ــف الموح ــز التعري ــل، لتعزي ــكلة بالفع ــم المش المنظ

ــوزارات  ــه واعتمــاده فــي إطــار اختصاصــات ال ومواءمت

المختلفــة

ــن  ــا لتضمي ــة وتعديله ــن ذات الصل ــاول القواني 4.4 تن
التعريــف الموحــد، بمــا فــي ذلــك عــلى ســبيل المثــال لا 

الحصــر: قانــون المشــروعات متناهيــة الصغــر والصغيرة 

والمتوســطة وقانــون التأميــن وقانــون الضرائــب كل 

منهــا ضمــن ولايــة الــوزارة المعنيــة؛ تعريــف الاقتصــاد 

غيــر المنظــم وتعريــف العمــال غيــر المنظميــن وتعريف 

الوحــدات غيــر المنظمــة

4
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 المشكلة)المشاكل(التي
تمت تناولها

المسئولية الثانوية المسئولية الرئيسية القطاع الإطار الزمني المستوى التوصية #

عدم توافر البيانات وعدم 

إمكانية الوصول إليها 

وعدم اتساقها

جهاز تنمية المشروعات 

المتوسطة والصغيرة 

ومتناهية الصغر، اتحاد 

الصناعات المصرية، الاتحاد 

العام لنقابات عمال مصر، 

الهيئة العامة للاستثمار 

والمناطق الحرة، الوزارات 

التنفيذية

الجهاز المركزي للتعبئة 

العامة والإحصاء

مستعرض متوسط المدى المتوسط تصميــم مســح التعــداد الاقتصــادي ومســح القــوى العاملــة الذي 

يلتقــط المتغيــرات المطلوبــة لقيــاس خصائــص وأداء الاقتصــاد 

غيــر المنظــم وفقًــا للتعريفــات التشــغيلية المتفــق عليهــا بشــكل 

عــام عبــر مختلــف المنظمــات /المســتخدمين.

5

عدم توافر البيانات وعدم 

إمكانية الوصول إليها وعدم 

اتساقها

الجهاز المركزي للتعبئة 

العامة والإحصاء

مستعرضة متوسط المدى المتوسط ــج  ــوح والنتائ ــة للمس ــات الجزئي ــات البيان ــن ملف ــتفادة م الاس

لتحليهــا  الآخريــن  والباحثيــن  للمؤسســات  المحســوبة 

احتياجهــم. حســب  واســتخدامها 
6

قــد  التــي  اللوائــح  تجنــب 

ــر المنظــم،  ــز القطــاع غي تحف

برنامــج  تفضيــل  مثــال: 

تكافــل وكرامــة مــن قبــل 

العمــال

المربحــة  غيــر  الحوافــز 

ــتفيدين  ــن للمس ــي القواني ف

)مثــل  المســتهدفين 

والصغيــرة  المشــروعات 

ومتناهيــة  والمتوســطة 

غيــر  العمالــة  أو  الصغــر 

) لمنظمــة ا

البرلمان، إرادة، جهاز تنمية 

المشروعات الصغيرة 

والمتوسطة، الهيئة العامة 

للاستثمار، الوزارات التنفيذية

مجلس الوزراء مستعرض متوسط إلى طويل الأجل الكلي ــارات السياســة العامــة  ــر التنظيمــي وخي اعتمــاد تقييمــات الأث

لتعديــل النتائــج الســلبية غيــر المقصــودة للوائــح، بمــا فــي ذلــك 

برامــج شــبكة الأمــان الاجتماعــي

7

تكافــل  برنامــج  تفضيــل 

وكرامــة مــن قبــل العمــال

المربحــة  غيــر  الحوافــز 

ــتفيدين  ــن للمس ــي القواني ف

)مثــل المشــروعات الصغيــرة 
ومتناهيــة  والمتوســطة 

غيــر  العمــال  أو  الصغــر 

) لمنظميــن ا

البرلمان، برنامج إرادة، جهاز 

تنمية المشروعات الصغيرة 

والمتوسطة ومتناهية الصغر

وزارة التضامن الاجتماعي مستعرض قصيرة المدى الكلي  مراجعــة آليــة الحوافــز فــي برنامــج تكافــل وكرامــة، وتنــاول

 مشــكلة عــزوف العامليــن فــي البرنامــج عــن التأمينــات

ــتة ــن الس ــر م ــماح أكث ــرة س ــماح بفت ــل الس ــة مث  الاجتماعي

 أشــهر الموجــودة  بالفعــل ، أو العــودة إلى البرنامــج مــرة

 أخــرى فــي حالــة فقــدان الوظيفــة خــلال فتــرة ســنتين إلــخ(.

ــرار ــة عــلى أي ق ــار المترتب ــي للآث ــم نوع ــراء تقيي  ينُصــح بإج

ــذ ــل التنفي ــكلة قب ــة المش ــي معالج ــه ف وفعاليت

8
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البرلمان، برنامج إرادة، 

جهاز تنمية المشروعات 

المتوسطة والصغيرة 

ومتناهية الصغر

وزارة التضامن الاجتماعي مستعرض متوسط المدى الكلي مراجعــة قانــون التأمينــات الاجتماعيــة رقــم ١48، لتقديــم 

ــة  ــة قوي ــع آلي ــة م ــر المنتظم ــة غي ــزة للعمال ــات متمي تعريف

الهويــة  بطاقــات  فــي  المنتظمــة  غيــر  الوظائــف  لإثبــات 

الوطنيــة

9

الإنفاذ والامتثال
10

ضعف نظم الحوكمة 

)المساءلة والشفافية 

والنزاهة(

شركاء التنمية الدوليين، 

وزارة التخطيط والتنمية 

الاقتصادية، منظمة العمل 

الدولية، الوزارات التنفيذية

وزارة التخطيط والتنمية 

الاقتصادية )الجهاز المركزي 

للتنظيم والإدارة(

مستعرض متسوط الأجل - مستمر المتوسط ــادئ الحوكمــة  ــن عــلى مب ــن الحكوميي ــدرات الموظفي ــاء ق بن

الرشــيدة

11

الممارسات الخاطئة 

للمفتشين الحكوميين 

وإساءة استخدام السلطة

الــوزارات  إرادة،  برنامــج 

التنفيذيــة، اتحــاد الصناعــات 

العــام  الاتحــاد  المصريــة، 

مصــر عمــال  لنقابــات 

البرلمان مستعرض طويلة المدى الكلي إلغــاء حوافــز الموظفيــن الحكومييــن التــي تســتند إلى عــدد أو 

قيمــة المخالفــات التــي يســجلونها.

إنشــاء حوافــز تســتند إلى عــدد المشــاريع المنظمــة والوظائــف 

المنظمــة بــدلًا مــن ذلــك

12

الممارسات الخاطئة 

للمفتشين الحكوميين 

وإساءة استخدام السلطة

برنامج إرادة، اتحاد الصناعات 

المصرية، الوزارات التنفيذية

البرلمان مستعرض، خاصةً في 

مجال الصناعات التحويلية 

والهندسة

طويلة المدى الكلي إلغــاء العقوبــات الســالبة للحريــة على أصحــاب الأعمــال و/ أو 

مديــري الأعمــال بســبب المخالفــات القانونيــة المتعمــدة غيــر 

المهــددة للحيــاة
13

الممارسات الخاطئة 

للموظفين الحكوميين 

وإساءة استخدام السلطة

جهاز تنمية المشروعات 

الصغيرة والمتوسطة 

ومتناهية الصغر، البلديات

الوزارات التنفيذية مستعرض طويلة المدى الكلي إسناد تفتيش الأعمال إلى جهات خارجية معتمدة١45

14

الممارسات الخاطئة 

للموظفين الحكوميين أو 

الفساد.

انعدام الثقة.

جهاز تنمية المشروعات 

الصغيرة والمتوسطة 

ومتناهية الصغر، الهيئة 

العامة للاستثمار، وزارة 

التجارة والصناعة، اتحاد 

الصناعات

مجلس الوزراء مستعرض متوسط إلى طويل الأجل المتوسط  اعتماد أنظمة فعالة للتظلم والإبلاغ عن المخالفات:

تخصيــص خــط ســاخن أو بوابــة إلكترونيــة لشــكاوى المشــاريع 

والعمــال، بمــا فــي ذلــك شــكاوى الفســاد والممارســات 

ــكاوى. ــام الش ــن نظ ــه ضم ــام أو دمج ــاء النظ ــة, إنش الخاطئ

تعيين فريق للتعامل مع النظام وتدريبهم على التعامل معه.

اتخاذ إجراءات تصحيحية جادة وتصحيحية.

الإعلان عن هذه الإجراءات.

الحفاظ على الاستجابة.

15

145 لقيت هذه التوصية ردودًا مثيرة للجدل في البحث الأولي والمشاورات.
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رفع الوعي وحرية تكوين الجمعيات )الحوار الاجتماعي والتواصل(
16

قنوات الحوار و التواصل 

دون المستوى الأمثل

اتحاد الصناعات المصرية، 

الاتحاد العام لنقابات 

عمال مصر، جهاز تنمية 

المشروعات الصغيرة 

والمتوسطة ومتناهية الصغر، 

الوزارات التنفيذية

التنميــة  شــركاء 

المعنيــون والاستشــاريون 

مستعرض قصيرة إلى متوسطة المدى المتوسط بنــاء قــدرات الحكومــة ومنظمــات أصحــاب الأعمــال ونقابــات 

العمــال عــلى المناصــرة وبنــاء حــوار فعــال

17

قنوات الحوار التواصل دون 

المستوى الأمثل

وزارة المالية والوزارات 

التنفيذية

جهاز تنمية المشروعات 

الصغيرة والمتوسطة 

ومتناهية الصغر

مستعرض قصيرة إلى متوسطة المدى الكلي تطويــر حملــة توعيــة وطنيــة تركز عــلى الحوافــز الضريبيــة وغير 

الضريبيــة فــي قانــون المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة 

ومتناهيــة الصغــر  18

قنوات الحوار التواصل دون 

المستوى الأمثل

اتحاد الصناعات المصرية، 

الاتحاد العام لنقابات 

عمال مصر، جهاز تنمية 

المشروعات الصغيرة 

والمتوسطة ومتناهية الصغر

مجلس الوزراء مستعرض متوسطة المدى المتوسط ــن  ــي بي ــوات الحــوار الثلاث ــم لقن ــر نظــام للرصــد والتقيي تطوي

ــلى  ــال. ع ــي العم ــل وممثل ــاب العم ــي أصح ــة وممثل الحكوم

ســبيل المثــال، تتبــع الشــواغل التــي طُرحــت، وعدد الشــواغل 

التــي حلُــت، ولمــاذا، وغيــره.
19

قنوات الحوار التواصل دون 

المستوى الأمثل

اتحاد الصناعات المصرية 

والاتحاد العام لنقابات عمال 

مصر

شركاء التنمية الاستشاريون 

المعنيون

مستعرض قصيرة إلى متوسطة المدى المتوسط بنــاء قــدرات الشــركاء الاجتماعييــن فــي مجــال التوعيــة 

المثــلى  الاســتفادة  تحقيــق  لضمــان  الخدمــات،  وتقديــم 

وتوعيتهــم للأعضــاء 
20

الوحدات الاقتصادية
21

الإطار التنظيمي والرؤية
22

ضعف التنسيق وآليات 

التنفيذ.

عدم مساءلة الجهات 

الحكومية

جميع الشركاء المنفذين 

للقانون

جهاز تنمية المشروعات 

الصغيرة والمتوسطة 

ومتناهية الصغر

مستعرض متوسطة إلى طويلة المدى المتوسط - الكلي لاتحــاد  التابعــة  الحاليــة  الهندســية  اللجنــة  عــلى  البنــاء 

الصناعــات المصريــة بشــأن إضفــاء الطابــع الرســمي لتحديــد 

ــرة والمتوســطة  ــون المشــروعات الصغي ــذ قان ــات تنفي معوق

ومتناهيــة الصغــر. ينبغــي إشــراك جميــع الشــركاء المنفذيــن 

وإخضاعهــم للمســاءلة.

23
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اســتخدام مؤشــرات لقيــاس مــدى تعــاون كل مؤسســة والتنفيــذ 

الفعلــي وإبــلاغ مجلــس الــوزراء بهــا

ــد  ــة عن ــلات قانوني ــراء تعدي ــرورة إج ــذ ض ــد التنفي ــن عن إذا تبي

ــر لجهــاز تنميــة المشــروعات الصغيــرة  التنفيــذ، يتــم رفــع تقاري

والمتوســطة ومتناهيــة الصغــر لإدراجهــا فــي عمليــة تعديــل 

ــي ــون الحال القان

عدم وعي موظفي الحكومة شركاء التنمية، الاستشاريون 

المعنيون

جهاز تنمية المشروعات 

الصغيرة والمتوسطة ومتناهية 

الصغر

مستعرض متوسطة المدى المتوسط وضــع إجــراءات تشــغيل موحــدة للمســؤول المحلــي فــي جهــاز 

ــة الصغــر ــرة والمتوســطة ومتناهي ــة المشــروعات الصغي تنمي 24

عدم وعي موظفي الحكومة شركاء التنمية، الاستشاريون 

المعنيون

جهاز تنمية المشروعات 

الصغيرة والمتوسطة ومتناهية 

الصغر

مستعرض متوسطة المدى المتوسط تنميــة  لجهــاز  التابعــة  المحليــة  المكاتــب  جميــع  تدريــب 

المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة ومتناهيــة الصغــر وتنفيذهــا 

وفقًــا لإجــراءات التشــغيل الموحــدة
25

الطابع غير المنظم للأنشطة مزودو المرافق، البلديات جهاز تنمية المشروعات 

الصغيرة والمتوسطة ومتناهية 

الصغر

الهندسة

الغذاء

الصناعات التحويلية

طويلة المدى الكلي ربــط جهــاز تنميــة المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة ومتناهيــة 

جميــع  إلى  للوصــول  الخدمــات  مقدمــي  ببيانــات  الصغــر 

المؤسســات والكشــف عــن انتمائهــا للقطــاع غيــر المنظــم
26

الطابع غير المنظم للأنشطة وزارة الاتصالات وتكنولوجيا 

المعلومات، مصلحة الضرائب

البنك المركزي المصري مستعرض متوسطة إلى طويلة المدى الكلي ــهيل  ــوك لتس ــابات البن ــي بحس ــب الإلكترون ــام الضرائ ــط نظ رب

ــمية ــر الرس ــلات غي ــف المعام ــات وكش ــادل البيان تب
27

التنظيم المفرط إدارة المرور، ومصلحة 

الضرائب، ووزارة التضامن 

الاجتماعي، ونقابة عمال النقل 

البري

هيئة تنظيم النقل البري النقل طويلة الأجل الكلي إلغــاء خطــاب موافقــة هيئــة تنظيــم الاتصــالات المطلــوب 

ــة  ــات الرقمي ــاركة البيان ــل ومش ــص النق ــلى تراخي ــول ع للحص

بيــن المؤسســات الحكوميــة بــدلًا مــن ذلــك، دون رســوم أو 

إجــراءات إضافيــة

28

تأخر التنفيذ هيئة تنظيم النقل البري النقل قصيرة إلى متوسطة المدى المتوسط الانتهاء من تسجيل شركات النقل القائمة على المنصة

29

الثغرات التنظيمية هيئة الطرق والمواصلات، 

الاتحاد العام لنقابات عمال 

مصر

إدارة المرور النقل متوسطة إلى طويلة المدى الكلي ــوك  ــة ترخيــص الت ــة ودراســة إمكاني ترخيــص الجــرارات الزراعي

تــوك 30

الإنتاجية والدعم المؤسسي
31
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انخفاض المساهمة 

الاقتصادية ونقص الوصول 

إلى الأسواق والتكنولوجيا

اتحاد الصناعات المصرية، 

منظمات تمثيل الأعمال 

الأخرى

مقدمو الخدمات مستعرض متوسطة المدى المتوسط السماح لأعضاء الاقتصاد غير المنظم بالوصول المحدود إلى 

خدمات تنمية الأعمال التجارية، لإغرائهم بالانتقال إلى القطاع 

المنظم والوصول إلى المزيد من الخدمات
32

نقص الوصول إلى التمويل اتحاد الصناعات المصرية، 

منظمات تمثيل الأعمال 

الأخرى

هيئة الرقابة المالية١46 مستعرض متوسطة إلى طويلة المدى المتوسط تعزيز توفير التمويل الأصغر للوحدات الاقتصادية غير المنظمة

33

المحفزات
34

العــام  الوعــي  نقــص 

واللوائــح. بالقوانيــن 

دون  الاتصــال  قنــوات 

الأمثــل المســتوى 

وحريــة  الوعــي  رفــع 

تكويــن الجمعيــات )الحــوار 

والتواصــل( الاجتماعــي 

شركاء التنمية، الخبراء 

المعنيون

جهاز تنمية المشروعات 

الصغيرة والمتوسطة 

ومتناهية الصغر

مستعرض متوسطة المدى المتوسط إجراء حملة توعية عامة تستهدف مجتمع الأعمال الصغيرة 

وغير المنظمة لاطلاعهم على القانون والمبادرات الحالية

تصميم الحملة من قبل خبراء في المناهج السلوكية بهدف بناء 

الثقة

عرض قصص النجاح

إشراك جميع المؤسسات الحكومية المنفذة في الحملة، مع 

منحها الفضل والظهور والمساءلة وإضافة شعاراتها لضمان 

ملكيتها

35

رفع الوعي وحرية تكوين الجمعيات )الحوار الاجتماعي والتواصل(
36

التواصل غير كافي المنظمات غير الحكومية / 

منظمات المجتمع المدني، 

ومراكز الشباب، والمجلس 

الوطني للمرأة، وشركاء 

التنمية، والخبراء المعنيون

جهاز تنمية المشروعات 

الصغيرة والمتوسطة 

ومتناهية الصغر

مستعرض متوسطة المدى المتوسط وضع خطة تواصل وتوعية مفصلة بشأن قانون المشروعات 

الصغيرة ومتناهية الصغر تستهدف المشروعات الصغيرة 

والمتوسطة ومتناهية الصغر القائمة ورواد الأعمال لانتقال 

المشاريع والعمال إلى القطاع المنظم 

استهداف الشباب والنساء بأساليب ذات صلة

37

العمال
38

الإطار التنظيمي والرؤية
39

العبء التنظيمي اتحاد الصناعات المصرية، 

الاتحاد العام لنقابات 

العمال، وزارة العمل

البرلمان مستعرض قصيرة إلى متوسطة المدى الكلي إعادة النظر في مشروع قانون العمل لأخذ تعليقات الشركاء 

الاجتماعيين في الاعتبار وإصداره

ويشمل ذلك مساهمات أصحاب العمل الإلزامية في صناديق 

التدريب العامة

40

146 الجهة المنظمة للمؤسسات المالية غير المصرفية.
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)المشــاكل( المشــكلة 
تناولهــا تمــت  التــي 

المسئولية الثانوية المسئولية الرئيسية القطاع الإطار الزمني المستوى التوصية #

التمثيل دون المستوى 

الأمثل للعمال في 

المنظمات ذات العضوية

الاتحاد العام لنقابات عمال 

مصر، اتحاد الصناعات 

المصرية، وزارة العمل

البرلمان مستعرض طويلة المدى الكلي إعادة النظر في قانون نقابات العمال للسماح بتيسير تشكيل 

نقابات العمال على مختلف المستويات
41

موسمية الوظائف وارتفاع 

معدل الدوران

وزارة الضمان الاجتماعي 

والاتحاد العام لنقابات 

العمال

البرلمان مستعرض، زراعي على وجه 

الخصوص

طويلة المدى الكلي إنشاء نظام للضمان الاجتماعي يسمح للعمال بالانتقال من 

صاحب عمل إلى آخر، بسلاسة وإلكترونيًا، دون الانخراط في 

الإجراءات أو الأعمال الورقية
42

نقص البيانات عن العمال 

غير المنظمين

الاتحاد العام لنقابات عمال 

مصر

وزارة التضامن الاجتماعي مستعرض متوسطة إلى طويلة المدى المتوسط إنشاء نظام شامل لاشتراك العمال غير المنظمين بما في ذلك 

ملء قاعدة بيانات للعمال غير المنظمين، وآليات التواصل، 

وأنظمة الرصد والتقييم للاحتفاظ بسجل للعمال المشتركين 

طواعية

43

العمل الموسمي والمتقطع وزارة التضامن الاجتماعي 

ووزارة العمل، الاتحاد العام 

لنقابات عمال مصر

البرلمان الزراعة

الصناعات التحويلة

الأغذية

طويلة المدى الكلي اعتماد عقود ثابتة متقطعة تبسط التشغيل المنظم للعمال 

الموسميين والمتقطعين

44

موسمية العمال الزراعيين وزارة التضامن الاجتماعي، 

الاتحاد العام لنقابات عمال 

الزراعة

البرلمان الزراعة طويلة المدى الكلي تعديل قانون التأمينات الاجتماعية للسماح بتحويل مسئولية 

الضمان الاجتماعي للعامل من صاحب العمل إلى المقاولين 

الذين يستقدمون العمال إلى المزارع
45

موسمية العمال الزراعيين شركات التأمين، الاتحاد 

العام لنقابات عمال الزراعة، 

التعاونيات، الجمعيات

وزارة التضامن الاجتماعي الزراعة طويلة المدى الكلي إصدار وثائق تأمين جماعي ضد الحوادث، وربما تأمين طبي، 

لتغطية العمال الزراعيين
46

الإنتاجية والدعم المؤسسي
47

الثغرات في: المهارات 

والتعليم والجنس والعمر 

وظروف العمل

مقدمو خدمات التعليم الفني 

والتدريب المهني والفني

وزارة التربية والتعليم 

والتعليم الفني

وزرارة العمل

اتحاد الصناعات المصرية

الاتحاد العام لنقابات عمال 

مصر

شركاء التنمية الدوليون مستعرض متوسطة إلى طويلة المدى المتوسط برامج المساعدة الفنية وبناء القدرات لمقدمي خدمات التعليم 

والتدريب المهني والفني، مع التركيز على الشباب والمناطق 

الريفية والنساء

48
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 المشكلة)المشاكل(التي
تمــت تناولهــا

المسئولية الثانوية المسئولية الرئيسية القطاع الإطار الزمني المستوى التوصية #

الثغرات في ظروف العمل مقدمو خدمات الصحة والسلامة المهنية

وزارة التربية والتعليم والتعليم الفني

وزارة العمل

اتحاد الصناعات المصرية

الاتحاد العام لنقابات عمال مصر

شركاء التنمية الدوليون مستعرض متوسطة إلى طويلة 

المدى

المتوسط برامج المساعدة الفنية وبناء القدرات لمقدمي خدمات 

الصحة والسلامة المهنية، مع التركيز على الشباب 

والمناطق الريفية والنساء

49

الافتقار إلى العمالة الماهرة 

والمنتجة، مما يؤدي إلى 

دوران العمالة المؤقتة، 

وبالتالي العمالة غير المنظمة

اتحاد الصناعات المصرية

الاتحاد العام لنقابات عمال مصر

وزارة التربية والتعليم والتعليم 

الفني والتعليم والتدريب 

المهني والفني

الهندسة

الصناعات التحويلية

الغذاء

الزراعة

قصيرة المدى المتوسط تعزيز وتوسيع نطاق مفهوم مدارس التكنولوجيا التطبيقية 

)نظام التعليم المزدوج حيث يقدم شركاء القطاع الخاص 
التدريب أثناء العمل كجزء من المناهج الدراسية(

50

عدم وعي الموظفين 

بالإجراءات القانونية

وزارة التضامن الاجتماعي الزراعة متوسط المدى المتوسط تدريب مكاتب التأمينات الاجتماعية على إجراءات 

تسجيل العمال غير المنظمين الذين يختارون التسجيل 

طواعية

51

المنتجات المقلدة وتاريخ 

انتهاء صلاحية المنتجات 

الغذائية

الغرف التجارية والبلديات وزارة التموين الأغذية قصيرة الأجل 

ومستمرة

المتوسط إجراء عمليات تدقيق على الموردين في سلاسل البيع 

بالتجزئة لتتبع مصادر المنتجات الغذائية )بيانات 

الموردين(
52

المنتجات المقلدة وتاريخ 

انتهاء صلاحية المنتجات 

الغذائية

البلديات وزارة التموين الأغذية قصيرة الأجل 

ومستمرة

المتوسط إجراء عمليات تدقيق على منتجي مواد التعبئة والتغليف 

لتتبع أصالة سلسلة التوريد
53

رفع الوعي وحرية تكوين الجمعيات
54

عدم وعي العمال بحقوقهم

مخاوف أصحاب العمل من 

احتمال إساءة معاملة العمال 

في نقابات العمال

شركاء التنمية الدوليون، وزارة العمل، وزارة 

التضامن الاجتماعي، اتحاد الصناعات المصرية، 

جهاز تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

ومتناهية الصغر، المنظمات غير الحكومية 

المحلية وهيئات تنمية المجتمع

الاتحاد العام لنقابات عمال 

مصر

مستعرض متوسطة إلى طويلة 

المدى

الصغير القيام بحملات توعية للعمال حول حقوقهم وفقًا لقانون 

العمل وقانون التأمينات وقانون نقابات العمال ومزايا 

عضوية الاتحاد العام لنقابات عمال مصر

55

عدم وجود تمثيل لعمال 

المزارع الصغيرة

التعاونيــات الزراعيــة، والمنظمــات غيــر الحكوميــة 

المحليــة، ونقابــات العمــال الزراعييــن المســتقلة، 

والاتحــاد العــام لنقابــات عمــال الزراعــة

نقابات العمال الزراعيين 

المستقلة

الزراعة متوسطة إلى طويلة 

المدى

المتوسط إنشاء نقابات رسمية للعمال الزراعيين يمكنها الوصول 

إلى صغار المزارعين والتعبير عن احتياجاتهم

56
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تقع  الأوروبي.  الاتحاد  بتمويل مشترك من  الدراسة  إنتـــاج هذه  تم 

الدوليـــة، ولا تعكس  العمـــل  مسئولية محتواها على عاتق منظمة 

بالضرورة وجهـات نظر الاتحاد الأوروبي. 


